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BN TERAPIAS RENALES DE ALTA CALIDAD

Se trata de licitaciones que siguen altos estandares de calidad y transparencia internacionales para la implementacion de servicios
con infraestructura y tecnologia de punta a lo largo del pais, e incorporando una visién integral de la atencion de los pacientes con
enfermedad renal crénica terminal.

La calidad de servicios en terapias renales que brinda el IGSS a través de las contrataciones de AMEDIGSS hace parte de un nuevo
enfoque de servicio integral para innovar las siguientes areas en los 29 centros de tratamiento:

Area administrativas Areas de apoyo

Servicios asistenciales
complementarios

Infraestructura

Desde Coban,

Amadeo recibe

hemodidlisis.

Conoce su historia —

Los servicios brindados en terapia renal a través de AMEDIGSS son los siguientes:

& Clinicas Panchoy: El IGSS a través de UNOPS, consigue préstamo por consumo a través de entregas de kits de
tratamiento. La clinica Panchoy es la primera del IGSS en brindar hemodialisis siguiendo altos estandares
internacionales.

& Didlisis peritoneal: Desde Diciembre 2019 se brinda didlisis peritoneal en el Centro Base/Ciudad de Guatemala.
Progresivamente se completaron 7 centros periféricos en 5 regiones del drea departamental. La estrategia permitié
acercar los tratamientos y su supervisién establecida a los domicilios de las y los pacientes. El esquema en red de centros
es modelo en la regidén y ofrece una capacidad de crecimiento en la oferta de servicios que alin no alcanza su punto de



saturacion. Ademas permite a las personas con deficiencia renal recibir sus tratamientos desde su localidad y en cercania

de su red de apoyo.

Desde hace 15 anos
Loida recibe

dialisis peritoneal.

Conoce su historia —

EI'IGSS, a través de UNOPS, consigue provision de maquinaria, insumos y capacitacion al personal con
altos estandares de calidad y tecnologia de avanzada en unidades hospitalarias de referencia.

14 centros de hemodialisis que cumplen con las exigencias de altos estdndares
internacionales para que el tratamiento sea seguro, efectivo y cémodo. Durante el 2021-2022, el IGSS con el apoyo de
UNOPS implement6 en un tiempo extraordinario 14 centros de hemodialisis ambulatoria en distintas regiones del pais
para acercar la hemodialisis a casa. Los centros cuentan con personal profesional capacitado, con especialistas médicos,
técnicos de didlisis, psicélogos y nutricionistas para mejorar el cuidado de la salud de las y los pacientes. Ademas de:
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Cantidad de técnicos Equipos de Capacitacién adecuada
y enfermeras necesarios alta calidad y a entera disposicién

para brindar cualquier informacién
clara relacionada con el tratamiento.

14 centros de
hemodidlisis y
centros de

en todo el pais.




Centros de Atencién Integral de Enfermedad Renal

Desde el 2021, UNOPS realiza una encuesta de percepcion de satisfaccion de los servicios brindados trimestralmente a las y los
pacientes, quiénes responden voluntariamente a través de un cuestionario mixto evaluando cinco diferentes dimensiones de
satisfaccion sobre servicios y cuidados de personas en dialisis.

Al tercer trimestre del afio, los resultados de satisfaccién
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Atencion y Accesibilidad Higiene y Procesos y Comunicacion | Promedio de

CEIED | T Capacitacion y Demoras Adecuacion Servicios y Clima Laboral | Satisfaccion

31% 88.8% 89.5% 951% 94.4% -

m 32% 89.2% 90.7% 96.1% 96.4% 94.5% 93.4%
73% 93.8% 93.6% 97.2% 98.7% 95.7%

u 67% 93.7% 91.5% 96.9% 95.9% 98.7% 95.3%
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