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7 ¿Qué piensan y sienten ?

Esfuerzos
Miedos, frustraciones
y ansiedades.

Resultados
Necesidades, esperanzas 
y sueños.

6 ¿Qué oyen?
- ¿Qué escuchan de los otros?
- ¿Qué escuchan de sus amigos?
- ¿Qué escuchan de sus colegas?

1 ¿Quién?
- ¿Con quién queremos empatizar?
- Su situación
- Su oficio

2 ¿Qué necesitan hacer?
- ¿Qué necesitan hacer diferente?
- ¿Qué tarea quieren o necesitan que sea realizada?
- ¿Qué decisión(es) necesitan hacer?
- ¿Cómo sabremos que lograron su objetivo?

3 ¿Qué ven?
- ¿Qué ven en el mercado?
- ¿Qué ven en el entorno inmediato?
- ¿Qué ven hacer y decir a otros?
- ¿Qué están viendo y leyendo?

4 ¿Qué dicen?
- ¿Qué hemos escuchado que dicen?
- ¿Qué imaginamos que pueden decir?

5 ¿Qué hacen?
- ¿Qué hacen el día de hoy?
- ¿Qué comportamiento observamos?
- ¿Qué podemos imaginar que hacen?

Rediseño y traducción por IDA (2018) basado en el Mapa de empatía original de Dave Gray.


