
Memoria
de Impacto

Memoria de Impacto

2024



Memoria de Impacto 2024

Lo que nos mueve: 
nuestro propósito

Índice 
temático

1.	Innovación que añade vida 
a los años 

2.	Convertirnos en B Corp  
(Roadmap 2022-2025)  

3.	Personas en el centro: 
cómo nuestros productos 
marcan la diferencia

1 .
Uriach en 
1 minuto

2 .
Compromiso  
con el planeta

1.	Descarbonización 

2.	Economía Circular

3 .
Compromiso con 
las personas 

1.	Cuidado del equipo 

2.	Comunidad

4 .
Nuestra cadena 
de valor 
1.	Selección y evaluación de 

proveedores 

2.	Compromiso con la calidad 
de nuestros productos  

3.	El futuro de nuestro impacto 

5 .



Memoria de Impacto 2024Uriach en 1’minuto         Lo que nos mueve: nuestro propósito         Compromiso con el planeta          Compromiso con las personas          Nuestra cadena de valor 

¿Quiénes somos?

Presencia en

Nuestra 
sede

Nacimos en el corazón de una familia 
de Barcelona. Hoy latimos con 1.300 
profesionales de 38 nacionalidades.

Naturaleza potenciada 
por la Ciencia

Cuidado holístico 
de la Salud

+185
años

Pasión por las Personas

+20
marcas 
internacionales

Protección del Planeta 
que hace posible cuidarte

Crecimiento del 

54% en 2024 11
países

+80 
mercados 

Barcelona

476 M € 
facturados en  
2024
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Innovación que añade vida 
a los años que vivimos en 
el planeta

Creemos en el poder de la naturaleza 
potenciada por la ciencia como la 
forma más eficaz y sostenible de 
mejorar la salud y el bienestar de las 
personas y del planeta.

En 2024 hemos…

Fuimos pioneros en España y hoy en día somos líderes europeos en 
Natural Consumer Healthcare.

Lo que entendemos por Autocuidado Natural de la Salud es un nuevo 
paradigma: cuidado holístico, preventivo y basado en moléculas de 
origen natural.

Sostenibilidad, la esencia misma del cuidado. Sin un planeta sano, 
nuestros ingredientes naturales no existirían. Por eso nos esforzamos 
cada día por seguir innovando, desde la formulación hasta el 
packaging, asumiendo la responsabilidad de cuidar el entorno y 
devolviéndole al planeta más de lo que tomamos prestado. 
  
Proteger la salud implica proteger el planeta que la sostiene y cada 
fórmula de Uriach debe demostrarlo con hechos y métricas claras.

Accedido a nuestro 1er 
préstamo sostenible 
vinculado a KPIs  de 
Impacto

acciones ESG 
implantadas 
(Una mejora cada  
semana del año) 

+50

Colaborado de 
manera estable con 

30 ONGs

Analizado el impacto 
del uso de materias 
primas y definido un 
plan regenerativo para 
nuestros cultivos

Elaborado guías de 
packaging y material 
promocional sostenible 
y responsable

Incorporado nuestro 
primer envase blister 
monomaterial tras la 
adquisición de Pascoe.

Reducimos las emisiones 
de Alcance 1  un 

34% 
y las de Alcance 2 un

15% 
respecto a 2023*

* Para mantener la comparabilidad con 2023, las cifras 
excluyen Ineldéa y Pascoe, las plantas de producción 
incorporadas en 2024.
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Convertirnos en B Corp:  
un paso decisivo en un  
viaje que continúa
2024 se ha visto marcado por este proceso exigente que refuerza 
cada pilar de nuestro Roadmap 2022-2025 y fija altos estándares 
sociales, ambientales, de responsabilidad legal y transparencia.

No es una certificación,  
es un movimiento 

Es un compromiso con una ruta de mejora continua, auditada cada 
tres años mediante una evaluación de impacto en cinco áreas:

Gobernanza

Personas
Comunidad

Medio 
Ambiente Consumidores

¿Qué significa para nosotros? 

Ser B Corp no cambia quiénes somos; demuestra, 
con hechos medibles, el impacto positivo que ya 
perseguimos  

Formar parte de un movimiento de empresas que 
entiende la economía y la empresa desde una 
visión inclusiva, equitativa y regenerativa   

Pasar de minimizar impactos a maximizar el valor 
que generamos para la sociedad y el 
medioambiente. 

Crecer de manera responsable, en armonía con 
la naturaleza y la sociedad, liderando el cambio 
transformador hacia una economía más justa 
y respetuosa con el planeta.

La B de B Corp significa BENEFICIO; 
no sólo para los accionistas, sino 
para todas las partes interesadas: 
colaboradores, consumidores, 
comunidades, sociedad y el planeta.
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Personas en el centro: 
cómo nuestros productos 
marcan la diferencia
Innovamos a diario para ofrecer soluciones que priorizan 
ingredientes naturales.   

Desarrollamos productos eficaces para situaciones 
concretas, adaptados a las necesidades y estilos de vida 
de quienes más nos importan.

plantas que nutren 
nuestras fórmulas

Trabajamos 
con más de

147 

Números que hablan 
Podemos decir con orgullo que la confianza 
de nuestros consumidores nos avala. 

8 de cada 10 usuarios
españoles de fitoterapia repiten 

“Muchas noches utilizo Aquilea Sueño, 
la verdad es que me ha salvado de la 
odiosa sensación de no poder dormir 
cuando estoy nerviosa.”

Se duplicaron usuarios 
fieles a 
en 4 años 

“Fisiocrem me ha cambiado la vida. 
Al fin puedo moverme sin que sea un 
suplicio para mi espalda.” 

X2

Evaluamos rigurosamente nuestros productos y colaboramos con 
universidades, centros de investigación y revistas de referencia

Aseguramos la eficacia con  
evidencia científica

Liderando el cambio transformador hacia una economía más justa y 
respetuosa con el planeta

Crecer de manera responsable, en 
armonía con la naturaleza y la sociedad
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DESCARBONIZAR: 
para proteger la salud 
del planeta

1700 8.580.742,2 kWh.
 = 

En 2024 formalizamos nuestro Protocolo de 
Sostenibilidad Global para integrar la sostenibilidad en 
todas las áreas del negocio.

La descarbonización es uno de los 5 pilares clave de esta 
estrategia de crecimiento sostenible.

¿Qué incluye cada alcance?

Emisiones directas de 
todas las filiales

ALCANCE 1
Emisiones indirectas por 
electricidad comprada 

ALCANCE 2
Emisiones indirectas del resto de la cadena

ALCANCE 3

Uso eléctrico en 
oficinas, almacenes y 

plantas de producción

Emisiones 
de vehículos

Plantas de 
producción

Oficinas

Viajes de 
negocios

Transporte de los 
trabajadores

Tratamiento de  
residuos y aguas 

por terceros

Bienes de capital 
adquiridos

Servicios de
 distribución 
contratados

Bienes y servicios 
adquiridos

Procesamiento de productos 
vendidos y fin de vida útil

En 2024 hemos…

Estudiado la sustitución del 
gas fósil común por biogas en 
nuestra planta de Sidroga.

Sustituimos nuestra flota 
de vehículos en España por 
modelos más sostenibles.

Lo que absorben 

árboles en un año.

Reducido 34 
toneladas de CO2 
de alcance 1 

Incrementado el consumo 
de energías renovables a
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ECONOMÍA CIRCULAR: 
más salud con menos 
recursos

1. 
Cultivo

3. 
Producción

4. 
Comercialización

2. 
Investigación 

y diseño

5. 
Fin de vida 
y disposición

100 % Recuperado el 

del agua termal de nuestra planta 
de Sidroga gracias al sistema de 
condensación. 

Reducido casi 90 toneladas  
de residuos, equivalente a
la basura anual de 193 
personas en España

Cada ingrediente natural es limitado; 
optimizamos agua, materiales y energía 
para que nada termine como residuo 
innecesario. 

Para ello integramos la economía circular 
en diversas fases de nuestra cadena de 
valor: 

En 2024 hemos… Participado en un 
proyecto piloto de 

agricultura vertical

Continuado recuperando y 
recultivando suelos en dos 

plantaciones de Kenia y Uganda, 
bajo la certificación Good 

Agricultural and Collection 
Practices (GACP)

Implementado la Guía 
de Ecodiseño: envases 

más ligeros, menos 
plástico y materiales 

reciclables

Incorporado nuestros 
primeros blísteres 

monomateriales

Sensibilizado a nuestros 
consumidores sobre la correcta 
gestión de los residuos de envases 
de medicamentos

Conseguido revalorizar el 53% de los residuos  
de envases, evitando que 8,46 toneladas acaben 
en vertederos

= 500.000 botellas PET de 500 ml
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CUIDADO DEL EQUIPO: 
quienes lo hacen posible

En 2024, seguimos 
impulsando el liderazgo 
femenino:

Cada avance en Uriach empieza por su gente: bienestar, desarrollo 
profesional, conciliación y retención de talento. 

Nuestro objetivo: que los años 
que cada persona pasen en 
Uriach sean los mejores de su 
vida profesional.
En 2024 incorporamos 248 profesionales y estrenamos la Employee 
Lifecycle Policy, una guía de cultura global que garantiza una gestión 
justa, coherente y alineada con nuestros valores en todos los rincones de 
los 11 países dónde crecemos. 

Como parte de nuestro crecimiento defendemos que la diversidad 
fortalece nuestro equipo: nuevas perspectivas, ideas innovativas, 
experiencias y talentos variados. Buscamos crear un ambiente dónde la 
inclusión sea la norma y la igualdad brinde las mismas oportunidades a 
todas las personas.

Nuestro objetivo: ser 100% JEDI para 2027= 
justos, equitativos, diversos e inclusivos

270 h 
de formación JEDI impartidas  
a todo el equipo en 2024 

en puestos ejecutivos para reflejar y 
representar de forma justa a nuestra  
plantilla, compuesta por un 

47% en puestos ejecutivos

64% mujeres.

Renovamos nuestro Candidate Experience Policy: procesos 
de selección transparentes, equitativos y sin sesgos para 
atraer talento diverso.

Contratación inclusiva

Desarrollamos nuestro propio modelo de liderazgo.

El programa LÍDER forma referentes que inspiran y motivan 
a equipos de alto rendimiento, alineados con nuestros 
valores y objetivos sostenibles.

Crecimiento y Liderazgo 
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Nuestro propósito no acaba en 
el laboratorio.

En 2024 hemos…

COMUNIDAD: 
alianzas que mejoran vidas

Montado una exposición 
sobre quiénes fueron las 
Trementinaires:

Conectamos ciencia, salud y solidaridad para responder 
a las necesidades reales del entorno. Trabajamos en la 
Community Relationship & Public Affairs Policy y la futura 
Stakeholder Engagement Policy para garantizar que cada 
proyecto aporte valor social medible.

Creemos que nuestro equipo tiene el potencial de 
transformar su entorno. Por ello buscamos conectar la 
iniciativa individual de nuestros miembros con acciones de 
voluntariado que realizan en horario laboral.

330 h 

Realizado 20 acciones de voluntariado 
con acciones de voluntariado con 

Nuestro compromiso social 
no es algo nuevo, desde 1988 la 

invierte en conservar patrimonio histórico-
sanitario y divulgar conocimiento científico 
e investigar sobre los beneficios de la salud 
natural.

de implicación
= 2 meses 

laborables dedicados 
a ayuda social

Participado en la 
Gran Recogida de 
diciembre del Banco 
de Alimentos.

Impulsado a nuestros 
profesionales a liderar 
mentorías y talleres 
para compartir sus 
habilidades con 
colectivos externos

Mujeres que recorrían Cataluña con 
remedios naturales  y saber tradicional, 
acercando al público por qué siguen siendo 
importantes hoy en día.

Organizado la Pink Walk: caminata 
solidaria y recaudación de fondos 
contra el cáncer de mama.
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Mucho más que un listado  
de contratos:  
ALIADOS ESTRATÉGICOS 

En 2024 hemos…

Selección y evaluación  
de proveedores en nuestra 
cadena de valor 

que comparten nuestro compromiso con la salud, la 
sociedad y el planeta.

Cada ingrediente, envase o servicio que llega a Uriach 
cumple los mismos tres filtros que exigimos a nuestras 
marcas: calidad, integridad y sostenibilidad.

lanzado un  
Manual de Selección de Proveedores 

con criterios ESG alineados con los  
estándares B Corp.

reforzado la apuesta  
por la proximidad:  

57 % de nuestros 1588 
proveedores son locales = menos 
emisiones de transporte y más 
economía local.

digitalizado el  100 %  
del ciclo de compras  

con un portal que garantiza 
trazabilidad y transparencia en 

tiempo real.
 

decidido contratar nuestros 
servicios de copacking e impresión 
a través de Centros Especiales de 
Empleo locales, promoviendo la 
inclusión laboral de personas con 
discapacidad.

Un producto solo es realmente responsable cuando la cadena que lo sostiene lo 
es también. Por eso nos importa que nuestros proveedores compartan nuestro 
propósito de generar valor compartido para las personas y el planeta.
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En 2024 hemos…Compromiso con la  
calidad de nuestros  
productos 				  
En Uriach, la palabra “natural” va siempre acompañada 
de rigor científico. Todos nuestros medicamentos, 
complementos alimenticios, dispositivos médicos y 
cosméticos cumplen la normativa más exigente para 
aportar tranquilidad a quien los usa.

El 100% de los productos —desde medicamentos 
hasta cosméticos— se someten a estrictos controles 
de calidad. Mantenemos prospectos y fichas técnicas 
actualizados – reacciones adversas, contraindicaciones, 
nuevas evidencias – para que el usuario tenga siempre la 
información más reciente.

Creemos firmemente que la confianza se construye día a día, 
a través de productos y servicios de calidad y que la escucha 
activa es clave para seguir mejorando. Por eso…

A día de hoy…

Las instalaciones de Alemania 
y todos los fabricantes externos 
trabajan bajo las Buenas Prácticas 
de Fabricación (GMP) de la UE.

Los complementos alimenticios, 
un pilar estratégico para Uriach, 
se gestionan bajo sistemas de 
seguridad alimentaria certificados.

La gama Naturitas incluye numerosos 
productos con ingredientes de origen 
ecológico y certificados conforme a 
estándares que lo acreditan.

Todo el personal de Uriach recibe 
formación periódica para detectar 
y reportar cualquier incidencia 
o efecto adverso de nuestros 
productos.

En 2024 hemos…

Abierto un canal digital específico para que 
profesionales sanitarios y consumidores notifiquen 
posibles efectos indeseados en tiempo real y de 
manera transparente.

Desarrollado el primer borrador de la Customer 
and Consumer Satisfaction Practices Guide, 
un marco común para garantizar la excelencia 
en la atención al consumidor que se apoya 
en la visión de médicos, fisioterapeutas y 
farmacéuticos.
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2024: un año de logros… que 
nos impulsa a asumir retos 
mucho más ambiciosos.

Para nuestro enfoque 2025-2027 queremos destacar…

VISIÓN A FUTURO
Toda gran historia sólo 
acaba de empezar

Celebramos un año de avances tangibles: menos CO₂, 
más ecodiseño, mayor impacto social e implicación 
en la certificación B Corp. Pero aún no nos damos por 
satisfechos. En Uriach la sostenibilidad es un compromiso 
permanente que guiará cada decisión de aquí en adelante.

Descarbonización  
 

Cero emisiones de 
Alcance 1 y 2.

Regeneración  
 

Abastecernos 
mayoritariamente 

con materias primas 
procedentes de agricultura 
responsable, sostenible y 
regenerativa para 2027.

B Corp  
 

Obtener la certificación 
en 2025 ,y auditarnos 

cada 3 años para mejorar 
continuamente en 

gobernanza, personas, 
comunidad, planeta y 

clientes. 

Llevamos más de 185 años  
creyendo en el poder de la naturaleza 
potenciado por la ciencia.  

Los próximos servirán para demostrar que 
ese poder puede transformar, también, el 
futuro de nuestro planeta.



¡Gracias por acompañarnos! 
 

Te invitamos a seguir este viaje: cada avance será 
compartido en futuras memorias de impacto y en 

uriach.com/sostenibilidad


