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En salud y seguridad, el convenio se rige por la ley vigente en la propia materia

Convenios por país

Convenio

España

El convenio colectivo vigente es el XX Convenio de la Industria Química, excepto 
para la sociedad Amcore Balance que se rige por el Convenio Colectivo estatal del 
comercio minorista de droguerías, herboristerías y perfumerías. Los convenios co-
lectivos disponen de apartados concretos en materia de salud y seguridad en el 
trabajo. La cláusula con respecto a salud y seguridad es el artículo 70 del convenio 
de Químicas.

Amcore Balance

Convenio colectivo nacional de comercio minorista de droguerías y perfumerías El 
convenio colectivo dispone de apartados concretos en materia de salud y seguridad 
en el trabajo. La cláusula con respecto a salud y seguridad es el capítulo VIII del con-
venio de comercio minorista de droguerías y perfumerías.

Italia

Existe un Convenio Colectivo de Comercio (Commercio, Terziario, Distribuzione e 
Servizi). El convenio colectivo dispone de un apartado dedicado a la protección de 
la salud y la seguridad (artículo 69), con referencia explícita a la legislación italiana 
dedicada a la protección de la salud y la seguridad en el trabajo (Decreto legislativo 
81/2008)

Portugal
No existe convenio colectivo, pero empresas de Uriach establecidas en Portugal 
cumplen estrictamente con la legislación vigente.

Uriach DACH

Las compañías en Austria, Suiza y Alemania cumplen estrictamente con la legisla-
ción vigente y se rigen por los convenios colectivos respectivos. Así pues, en Alema-
nia se sigue el Convenio Colectivo de Químicas (Chemistry), en Austria el Convenio 
Colectivo para el Comercio (Trade) y en Suiza se sigue la Encuesta Salarial del UBS 
(UBS wage survey).

Romania
No existe convenio colectivo, pero empresas de Uriach establecidas en Rumania 
cumplen estrictamente con la normativa estatal



104 105

Priorizando el bienestar de nuestros colaboradores

Organización del trabajo

En Uriach, le damos gran importancia que 

nuestro equipo se encuentre en un ambiente 

laboral saludable y óptimo. Por ello creemos que 

es imprescindible contar con una organización de 

trabajo que apoye el bienestar de los colaboradores 

a través de medidas de beneficios sociales, 

desconexión y conciliación de la vida laboral y 

familiar.

Tenemos un horario flexible de entrada en el 

marco de una jornada de trabajo continua de lunes a 

viernes, con 1 hora ajustable para almorzar al medio 

día. En España, Alemania e Italia, se hace jornada 

completa de lunes a jueves y jornada intensiva los 

viernes. Esto nos permite llevar a cabo acciones que 

favorezcan la conciliación entre la vida personal y 

laboral de los colaboradores.

Nuestros profesionales cuentan con beneficios 

sociales que tienen como objetivo facilitar el día a 

día al equipo, satisfacer a los colaboradores y mejorar 

la calidad de su vida profesional y personal. Algunos 

ejemplos de beneficios en Uriach, son:

•	 	Flexibilidad: Contamos con una organización 

de trabajo flexible para adaptarnos a las 

necesidades de nuestras personas. La 

mayoría de los colaboradores cuentan 

con horario flexible que les permite poder 

conciliar su vida personal y laboral. 

•	 	Plan de compensación flexible: Los 

colaboradores tienen la opción de contratar 

este plan que tiene beneficios fiscales y da 

acceso a aseguranza médica o formación.

•	 	Plan de movilidad y aparcamiento: Muchas 

oficinas de Uriach cuentan con facilidades de 

aparcamiento al igual que instalaciones para 

personas con movilidad reducida o mujeres 

embarazadas.

•	 	Servicio comedor y dietas diarias: Según el 

centro, Uriach ofrece soluciones de comedor, 

bien en forma de cantina, tarjeta o cheque 

restaurante, o pago de dietas en el caso de la 

red comercial.

•	 	Plan Wellness: El Programa Wellness busca 

promover un estilo de vida saludable y el 

equilibrio entre la vida profesional y personal 

de los colaboradores y colaboradoras, 

con actividades como Yoga y formación 

en ámbitos como la nutrición o el balance 

emocional.

•	 	Jornada intensiva: los colaboradores de 

oficina, enmarcados en el sistema de horario 

flexible, disponen de la posibilidad de realizar 

jornada intensiva los viernes tarde.

•	 	Vacaciones complementarias: Uriach 

compensa a sus colaboradores, según el 

marco legal vigente en cada país, con tiempo 

a su disposición en los calendarios anuales, 

por el número máximo de horas que sea de 

aplicación.

•	 	Servicio médico: Solo es aplicable a España. 

En los centros en los que es logísticamente 

posible, Uriach ofrece soluciones de salud, 

como médico en la oficina, revisiones 

médicas periódicas y programas estacionales 

de vacunación.

Creemos que las medidas de conciliación son 

imprescindibles para lograr y aumentar la satisfacción 

y bienestar de nuestros colaboradores. Por eso, 

existen muchas alternativas de flexibilidad en la que 

nos adaptamos a las necesidades de cada persona, 

como, por ejemplo, la jornada flexible, los permisos 

remunerados de convenio, la jornada intensiva o 

esquemas de trabajo presenciales flexibles.

Respecto a la organización del trabajo y la 

conciliación dentro del Plan de Igualdad, la comisión 

de igualdad está trabajando en ejecutar los planes de 

acción y medidas para seguir fomentando el balance 

entre vida profesional y personal.
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Para asegurar la satisfacción y productividad 

de nuestros colaboradores, también creemos que 

es importante promover buenas relaciones de 

confianza y generosidad entre equipos y hacia la 

compañía. Esto también puede ayudar a motivar a los 

colaboradores e inspirarles a crecer personalmente y 

trabajar con optimismo.

Para lograr esta meta, tenemos varias iniciativas 

a nivel global y a nivel nacional que hemos ido 

desempeñando a lo largo de los años que detallamos 

a continuación.

En cuanto a los colaboradores, creemos que 

es importante entender cómo se sienten respecto 

a diferentes ámbitos de trabajo para aumentar su 

satisfacción en la empresa. Para ello, realizamos 

mecanismos y sesiones de feedback continuo 

y empleamos una Encuesta de Clima Laboral 

preguntando sobre las motivaciones, implicación, 

posibles preocupaciones, el nivel de sentimiento 

de pertenencia y bienestar de cada uno, para poder 

adaptarnos a sus necesidades.

Asimismo, durante 2023 se ha llevado a cabo una 

campaña de relanzamiento de los valores y cultura 

de Uriach. A parte de esto, equipos internacionales se 

han creado para trabajar durante el año y actualizar 

el programa de liderazgo, entre otros asuntos de 

Personas y Cultura.

El departamento de People participa 

abiertamente en eventos especializados en materia 

de Personas como el Congreso Factor Humano, 

donde actuamos también como ponentes. En 

Uriach buscamos ser referentes en nuestro sector a 

todos los niveles, y la red de contactos es un activo 

fundamental para todas nuestras áreas. 

En Uriach DACH, trabajamos para fortalecer el 

sentido de comunidad ante los colaboradores, y 

por eso, organizamos eventos que promuevan el 

networking y teambuilding para ellos. Queremos 

fomentar la transparencia y la comunicación 

transversal sobre los proyectos y lo hacemos a 

través de herramientas como pantallas y pizarras 

informativas en la oficina, intranet, Linkedin y reuniones 

virtuales internacionales o interdepartamentales. 

En España, también contamos con eventos 

corporativos y actividades de teambuilding como 

los offsites, donde organizamos acciones colectivas 

como talleres, escalada, hackatones o actividades 

de cocina focalizadas en el trabajo en equipo. Estas 

actividades son claves para fomentar nuestros 

valores, aumentar el sentimiento de pertenencia y 

sobre todo, generar buenas relaciones sociales 

entre los equipos y la compañía.

Promoviendo las relaciones sociales en el trabajo

En Uriach, nos comprometemos con proporcionar a las personas un desarrollo de carrera productiva y un 

aprendizaje constante, de acuerdo con nuestros valores de ambición y unidad. Queremos ayudar a formar a 

personas con talento para ser futuros líderes e inspirarles a que aporten valor personal y laboralmente. Para retener 

talento, cultivarlo y crear futuros líderes contamos con varias herramientas internas que nos permiten alcanzar 

estos objetivos.

Desarrollando nuestro talento

Un Comité dedicado a la gestión del talento

A nivel global, en Uriach contamos con el Comité de Gestión de Talento que está formado por el CEO, directores 

de área y la dirección de People. Este comité tiene el rol de identificar a las personas con mayor potencial y talento 

dentro de la empresa a través de evaluación de progreso y “performance”. 

COMITÉ DE 
TALENTO

Consejero 
delegado

Dirección 
de áreas

Dirección de 
personas+ +

Una vez se han detectado estas personas, se genera un Mapa de Talento para marcar las posiciones claves 

del negocio y compensarlo con planes individuales de carrera y desarrollo con individuos que consideramos 

adecuados para estas posiciones. De esta forma, nuestros planes de promoción son más precisos y en línea con 

las necesidades de la compañía en cada momento.

En la Política Marco de Personas, se formaliza la normativa base de la cual creamos la estrategia de la compañía 

en materia de seleccionar talento, retener talento y desarrollar talento y carreras profesionales.
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Dicho esto, contamos con un modelo propio de 

liderazgo plasmado a través del Programa LIDER, 

en el que ofrecemos formación y desarrollo de 

capacidades para profesionales que cuentan con 

distintas posiciones de cargos con requerimiento de 

capacidades de gestión. 

Existen 5 niveles: 

•	 Miembros del comité ejecutivo

•	 Directores de departamentos

•	 Managers

•	 Coordinadores y Técnicos

•	 Administrativos y operarios

Nuestro modelo de gestión y liderazgo se 

compone de 5 componentes básicos: Liderar, 

inspirar, desarrollar, referente y ejecutar.

Un modelo de liderazgo propio 
para cultivar futuros líderes

Este modelo sirve como guía normativa 

y formativa de liderazgo para los directivos y 

comandos medios de la empresa. Velamos por 

un liderazgo que construya un entorno de alto 

rendimiento para potenciar el talento y marcar líneas 

de compromiso comunes que ilusionen y motiven a 

nuestros colaboradores. 

Optamos por un modelo en el que nuestros líderes 

gestionen sus proyectos y personas bajo un equilibrio 

de “hard skills” (visión, planes, rigor, disciplina, 

indicadores, acción, exigencia y responsabilidad) y 

“soft skills” (desarrollo, motivación, pasión, ilusión 

y compromiso con las personas). Adoptamos este 

modelo para aumentar la productividad y lograr 

los resultados que queremos con eficiencia y en un 

ambiente positivo.

En Uriach, alineado con la estrategia de talento, 

se establece un Plan de desarrollo para cada 

individuo, acompañado de un plan de formación 

anual que incluye:

•	 Actividades de formación individual

•	 Aprendizaje de competencias básicas y 

transversales alineadas con los valores 

Uriach

•	 Formación técnica (según el departamento y 

perfil de cada persona)

•	 Formación en liderazgo

Asegurando un desarrollo y 
desempeño de carrera de valor 

a través de la formación

Adicionalmente a la experiencia de onboarding 

que realizan las filiales a nivel local, se realiza un 

programa de inmersión cultural de compañeros 

de diferente origen, para promover también el 

conocimiento entre las diferentes sedes y la futura 

creación de sinergias.

Como resultado de todo lo anterior, en la tabla 

siguiente podremos observar cómo han evolucionado 

las horas de formación durante el 2023:

2021 2022 2023

Admin y oper. & almacén y fuerza de ventas 1.354 8.711 8.833

Coordinador/a y técnico/a 9.267 1.511 1.134

Manager 1.354 2.373 3.269

Director & lead 1.021 896 1.245

C-level 669 593 750

TOTAL 13.665 14.084 15.231

Horas de formación proporcionadas a colaboradores del grupo por categoría profesional a nivel global

Uriach está demostrando una clara inversión en el desarrollo de su personal, ajustando las horas de formación 

proporcionadas según las necesidades emergentes y estratégicas de la empresa. Este enfoque no solo mejora 

las habilidades y la eficiencia de nuestras personas, sino que también prepara a la organización para enfrentar 

desafíos futuros de manera más efectiva, asegurando que todos los niveles de la empresa desde operativos hasta 

ejecutivos estén bien equipados para contribuir al éxito general de la organización.
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Nuestro compromiso hacia la Nuestro compromiso hacia la 
comunidadcomunidad
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Nuestro compromiso hacia la 
comunidad

El deseo de generar un impacto positivo en 

la sociedad está grabado en nuestro ADN y está 

profundamente ligado a nuestro propósito. Estamos 

comprometidos con la responsabilidad de actuar con 

determinación y dedicación, especialmente hacia las 

comunidades vulnerables o en situación de riesgo.

Mejoramos la salud y la calidad de vida de las 

personas a través de iniciativas significativas y bien 

dirigidas. Creemos en la importancia de no solo 

prometer, sino también de llevar a cabo acciones 

que realmente marquen la diferencia, fomentando 

un cambio positivo y duradero

Generando impacto social

En el marco del Plan Estratégico de 
Sostenibilidad, estamos impulsando un 
Plan de voluntariado corporativo a nivel 

global para promover y facilitar la acción 
hacia el impacto social para distintas 

causas.

•	 Alinear el modelo de negocio con las necesidades del entorno social, ambiental y económico.

•	 Contribuir a la salud y mejora de calidad de vida de las personas del mundo mediante la 

innovación en el desarrollo de nuestros productos.

•	 Desarrollar nuestra actividad desde el compromiso con la calidad y el medioambiente, mediante 

la adecuada gestión del impacto ambiental promoviendo políticas para evitar la contaminación, 

minimizar la generación de residuos y racionalizar el uso de recursos naturales y energéticos.

•	 Garantizar un entorno laboral seguro, saludable y sostenible, que respete los derechos 

humanos y ofrezca unas condiciones de trabajo dignas, impulsando el desarrollo personal y 

profesional de las personas que forman el equipo humano de Uriach, así como la igualdad de 

oportunidades, la correcta gestión de la diversidad e inclusión y desarrollando medidas que 

fomenten la conciliación entre la vida laboral y personal.

•	 Fomentar la sostenibilidad en la relación con nuestros stakeholders para que se unan en el 

compromiso con el desarrollo sostenible y asuman una gestión responsable de sus organizaciones.

•	 Contribuir al desarrollo de la comunidad mediante la colaboración con diversos centros de 

inserción laboral de grupos en riesgo de exclusión y otras iniciativas en el ámbito de la acción 

social.

Los principios que rigen nuestra actuación en materia de sostenibilidad son los siguientes:
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En Uriach, nos esforzamos por generar un impacto positivo en las vidas de las personas, consumidores 

y profesionales de nuestras comunidades locales. Nuestro enfoque se centra en mejorar su calidad de vida y 

salud, contribuyendo así a la creación de una sociedad más equitativa y justa. Creemos firmemente que el 

camino hacia el desarrollo sostenible tanto de nuestra sociedad como del planeta solo puede trazarse con éxito 

mediante la colaboración estrecha con nuestros grupos de interés. Por ello, establecemos alianzas estratégicas, 

fomentamos sinergias y desarrollamos proyectos conjuntos que amplifican nuestro impacto colectivo. Entre 

nuestros colaboradores se encuentran diversas entidades educativas, que son pilares fundamentales en esta 

misión compartida:

Alianzas para el bien común

El Instituto de la 

Ciencia i la Tecnología 

Ambiental - UAB

Instituto médico-

farmacéutico de 

Cataluña

Real Academia de 

Farmacia de Cataluña

Instituto Químico de 

Sarrià (IQS)

Siguiendo nuestro compromiso con el progreso y la sostenibilidad, Uriach mantiene una participación activa 

en varias asociaciones sectoriales clave. Estas asociaciones trabajan para potenciar la competitividad del sector 

y promover su sostenibilidad en los ámbitos social y ambiental. Además, fomentamos una colaboración constante 

con la administración pública, cuyo apoyo y conocimiento experto son fundamentales en el desarrollo de nuevos 

productos y en asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes. Esta sinergia nos permite ser líderes en 

innovación y responder eficazmente a los desafíos emergentes en nuestra industria.

Durante 2023, hemos donado 170.097€ a nivel grupo a distintas entidades sociales sin ánimo de lucro en 

ámbitos como la salud, educación, medioambiente y ciencia. Estas contribuciones reflejan nuestro compromiso con 

el desarrollo sostenible y el bienestar comunitario, al tiempo que subrayan nuestra dedicación a apoyar iniciativas 

que promueven mejoras significativas en la sociedad. A continuación, presentamos un desglose detallado de 

nuestras donaciones:

Aportación total 
2021*,**

Aportación total 
2022**

Aportación total 
2023

Fundaciones 2023

E
sp

añ
a

114.347 € 268.320 € 64.395 €

Associació Alba

Institut Medicofarmacèutic de Catalunya

Reial Acadèmia de Farmàcia de Catalunya

Fundació Ranstad

Cercle d’Economia 

Fundación Prevent

Fundación Eurofirms

Fundación Amigos de Monkole

Fundación Uriach 1838

It
al

ia

- 63.882 € 67.890 €

Associaziones genitori neonati alto rischio onlus

Associazione l'Arca

Associazione Cresc.I OdV

Viva! Associzcione Onlus

Associazione Scientifica Nemeton di specialisti 
Medici e Psicoterapeuti

Associazione: Ospedale Dolce Casa O.D.V.

Hospedale Niguarda

Associazione Qualia

SITAC "Società Italiana per il Trattamento 
dell'Alcolismo"

A.I.F.F. Associaziones Italiana di fitoterapia e 
fitofarmacologia

Università degli Studi di Padova

We Are Urban Milano ODV

Sidroga - 7.000 € 0€  Plant for the planet Foundation
A

m
co

re
 

B
al

an
ce

- 25.497 €  37.812€

Fundación educación y cooperación (educo)

Fundació Privada Banc dels Aliments

ABD Asociación Bienestar y Desarrollo

TOTAL 114.347 € 364.699 € 170.097€   

Contribuciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro en 2023

*En 2021, no se reportaron estos datos para las otras filiales, sólo los de España al ser el país más material
**En 2021 y 2022 no se han realizado acciones de patrocinio.
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Proyectos colaborativos

(España) Colaboración con el programa “Aprende y Emprende”. Un programa de 

formación y acompañamiento para personas que desean poner en marcha una idea 

de negocio o impulsar una iniciativa de reciente creación. Está dirigido a personas con 

discapacidad o a personas sin discapacidad que presenten proyectos de impacto 

social en el ámbito de la discapacidad. ESADE es el colaborador académico. También 

se colaboró con becas para fomentar el deporte inclusivo.

Los proyectos colaborativos que nos gustaría destacar en 2023 a nivel general han sido:

(España) Campaña de comunicación interna en la que nuestros colaboradores 

tuvieron la oportunidad de contribuir a través de la aportación de productos de primera 

necesidad con el Banc dels Aliments.

(España) Asociación Alba - Aportación económica como beca para participar en el 

programa “Lab de Blanquerna” (o Diploma d’Especialització Universitària en Comunicació 

i Màrqueting Social” de la FCRI Blanquerna), dirigido a personas que actualmente están 

trabajando o son voluntarias en entidades de acción social y quieren especializarse en 

Comunicación y Marketing de Acción Social.

(España) Campaña interna en la que se ofreció un servicio de asesoramiento 

gratuito para los empleados que necesitaban información sobre el Certificado de 

Discapacidad, su proceso de solicitud y los beneficios asociados. Además, se realizó una 

charla voluntaria de sensibilización para promover la normalización de la discapacidad 

dentro de la empresa de manera natural, sin estigma ni prejuicio, convirtiéndola en una 

oportunidad de mejora tanto para la empresa como para sus integrantes.

(España) Por cada producto Colpofix vendido, se donó 1 € al Proyecto ELIKIA, 

supervisado por la Fundación Amigos de Monkole. Además, se organizó una campaña 

interna para explicar el proyecto, dando a los colaboradores la oportunidad de participar 

de forma voluntaria compartiendo una foto con la campaña, contribuyendo así con 

5 € al Proyecto ELIKIA. La Fundación Amigos de Monkole es una organización joven 

impulsada por un fuerte sentido de dedicación. Defiende el acceso a la atención médica 

para todos, especialmente para las mujeres y los niños que enfrentan exclusión social.

(España) Se adquirieron 130 unidades de “Arrugats” de El Rosal (con un propósito 

social), y se distribuyeron entre los trabajadores, quienes también fueron sensibilizados 

acerca del impacto social de estas galletas.

(Italia) Donativo de productos a la asociación Caritas Diocesana di Montepulciano

(DACH) Donativo a Plant-for-the-Planet, un movimiento global para restaurar los 

ecosistemas forestales y abordar la crisis climática y la pérdida de biodiversidad. 

(España) Se adquirieron 250 unidades de llaveros “Endorphins” de la Fundació 

Tallers (con un propósito social), y se distribuyeron entre los trabajadores, quienes 

también fueron sensibilizados sobre el impacto social de estos artículos.
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Afiliación a asociaciones
La siguiente tabla detalla las organizaciones a las que hemos apoyado con aportaciones monetarias, 

destacando nuestro rol activo en fomentar un entorno colaborativo y sostenible. Este esfuerzo refleja nuestro 

compromiso no solo con el crecimiento y la innovación en el sector de la salud, sino también con el fortalecimiento 

de las comunidades y redes profesionales que impulsan nuestro campo. Estamos orgullosos de ser parte de estas 

entidades, contribuyendo a su misión y trabajando juntos hacia objetivos comunes.

2021 2022 2023

Listado de 
asociaciones España

•	 Anefp
•	 Autocontrol
•	 Sigre
•	 Afepadi
•	 Ecoembes
•	 Feique
•	 Fundación Empresa 

y Clima
•	 Fedequim

•	 Anefp
•	 Autocontrol
•	 Sigre
•	 Afepadi
•	 Ecoembes

•	 Anefp (Asociación para 
el Autocuidado de la 
Salud)

•	 SIGRE (Sistema 
Integrado de Gestión y 
Recogida de Envases)

•	 Ecoembes
•	 Autocontrol
•	 Afepadi (Asociación 

Empresarial de 
Complementos 
Alimenticios y Productos 
Dietéticos de España)

Aportación 
monetaria

España 193.407,27€ 172.877,40€ 138.313,72 €

Listado de 
asociaciones Portugal

•	 CODIPOR
•	 GS1 Portugal
•	 Asociaçao Portuguesa 

de Suplementos 
Alimentares

•	 Asociación Portuguesa 
de Identificación 
y Codificación de 
Productos

•	 CODIPOR
•	 GS1 Portugal
•	 Asociaçao Portuguesa 

de Suplementos 
Alimentares

•	 Asociación Portuguesa 
de Identificación 
y Codificación de 
Productos

APARD

Aportación 
monetaria

Portugal 3.330,00€ 3.330,00€ 3.000 €

Listado de 
asociaciones Italia - - Assolombarda

Aportación 
monetaria

Italia - - 6.828,12 €

De acuerdo con nuestro compromiso hacia la comunidad, el impacto social y la ciencia, creamos la Fundación 

Uriach en 1988 como base de enfoque en este ámbito. El equipo que lo lidera está compuesto por un patronato 

de 8 miembros, 5 de ellos de la Familia Uriach y 3 otros integrantes de confianza y experiencia, los cuales todos 

realizan sus tareas para la fundación sin ánimo de lucro.

La Fundación cuenta con 3 fines fundacionales: sobre los que articula todas sus acciones. A continuación 

detallamos estos fines con las actividades vinculadas realizadas en 2023.

Fundación Uriach

1. Promocionar e impulsar el conocimiento de los 
productos naturales sobre la salud, sobre todo la 

nutracéutica, así como los beneficios que comporta un 
estilo de vida saludable en todos los ámbitos

La Cátedra Uriach de Nutracéutica (CUdN) de la 

Universidad Rovira i Virgili fue creada por el Consejo 

de Gobierno de la Universidad el 7 de mayo de 2020 y 

es el resultado de un convenio de colaboración entre 

la Universitat Rovira i Virgili y la Fundación Uriach. La 

catedra nace con la misión de generar, difundir, y 

transferir conocimiento sobre la nutracéutica desde 

perspectivas diferentes pero complementarias 

como son el mundo industrial, el profesional y el 

educativo. La cátedra está adscrita al Departamento 

de Bioquímica y Biotecnología, que coordina el 

Máster oficial en Nutrición y Metabolismo, impartido 

en colaboración con la Universidad de Barcelona. 

La directora de la cátedra, Begoña Muguerza, 

es profesora agregada del Departamento de 

Bioquímica y Biotecnología de la Universidad Rovira 

y Virgili y coordinadora del Grupo de Investigación en 

Nutrigenómica. La creación de estas sinergias serán 

la base de futuros espacios de debate, colaboración 

y desarrollo en este campo de estudio.
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Durante el 2023 la CUdN ha llevado a cabo las 

siguientes acciones:

1.	 Renovación del convenio de colaboración 

con la Universidad Rovira i Virgili para 

continuar las actividades de la Cátedra 

Uriach de Nutracéutica durante los próximos 

tres años.

2.	 Se han realizado las “II Jornadas de 

Nutracéutica. Compuestos bioactivos 

y nutracéuticos” (20-21 abril de 2023). 

Unas jornadas científicas, organizadas 

per la CUdN, que estuvieron dedicadas a 

los últimos avances en los compuestos 

bioactivos y nutracéuticos. A estas jornadas 

asistieron colaborades y personal de algunas 

de las instituciones públicas y privadas 

más destacadas de este sector, así como 

estudiantes universitarios de grado, máster y 

doctorado de esta disciplina.   

3.	 Dentro de las actividades de investigación 

llevadas a cabo por la Cátedra Uriach de 

Nutracéutica, entre los días 14 y 16 de marzo 

de 2023 se presentó en Infarma un póster 

científico sobre los efectos anticolesterol 

del producto Aquilea Colesterol. Un estudio 

realizado a través de la Cátedra Uriach 

de Nutracéutica que ha contado con la 

colaboración del Colegio de Farmacéuticos 

de Tarragona y de la Universidad Rovira i 

Virgili.

4.	 A través de la CUdN, miembros del 

departamento de innovación de Uriach han 

realizado clases de la asignatura “Aliments 

funcionals i nutracèutics” dentro del Màster 

de Nutrició i Metabolisme de la Universitat 

Rovira i Virgili.  

5.	 Se ha entregado una beca de carácter 

formativa. Esta se otorgó a una alumna 

del Màster Interuniversitari de Nutrició i 

Metabolisme a la URV. Siendo la ganadora 

Mònica Bohigas quien se incorporó al 

departamento de innovación de la compañía, 

pudiendo ver, de primera mano, todos los 

procesos en la creación de un producto 

nutracéutico.

6.	 Durante el 2023 se entregaron dos premios 

vinculados a los mejores Trabajos final de 

máster y grado del Màster Interuniversitari 

de Nutrició i Metabolisme a la URV. 

7.	 El 29 de noviembre, la Fundación Uriach 

participó en una mesa redonda sobre 

las cátedras de empresa celebrada en 

la Universidad Autónoma de Barcelona, 

dentro del marco de las XXIX Jornadas de 

Investigación de las Universidades Españolas. 

Es importante destacar que, de las más 

de 1.300 cátedras de empresa existentes 

actualmente en España, la Cátedra Uriach 

de Nutracéutica ha sido reconocida como un 

caso de éxito debido a su notable impacto 

en el mundo académico-profesional y a sus 

buenas prácticas.

2.Preservar, enriquecer y gestionar nuestro patrimonio

Durante el segundo semestre de 2023 ha 

finalizado el proyecto Uriach Virtual Experience con 

su presentación al Patronato y EXCO. Posteriormente 

se realizó la presentación a todos los colaboradores 

de la compañía en sesiones organizadas y se 

iniciaron las visitas incluidas dentro del programa 

Onboarding de Uriach. Uriach Virtual Experience es 

una experiencia de realidad virtual donde se explica 

la historia de la compañía, destacando algunos de 

sus momentos más destacados, así como los valores, 

propósito y marcas más destacadas de Uriach en la 

actualidad. 

En el Archivo histórico recogemos el material 

publicitario, fotográfico y documental generado por 

la compañía a lo largo de sus más de 185 años de 

historia, como referente de la evolución técnica y 

social de la industria farmacéutica desde el siglo XIX.

1.	 Durante el 2024 se han digitalizado y 

catalogado, en la base de datos del archivo, 

más de 1.000 fotografías de la historia de la 

compañía.

2.	 Se han adquirido, a través de compras a 

coleccionistas, subastas, etc. de objetos 

patrimoniales de Uriach (publicidad, 

medicamentos, fotografías, etc.)

3.	 Se ha dado servicio on-line a los usuarios, 

principalmente internos.

Para dar a conocer el patrimonio y la historia 

de la compañía, durante este año se han realizado 

diversas Exposiciones. 

1.	 Se ha realizado la exposición “185 aniversario 

de Uriach”. Una actividad enmarcada 

dentro del proyecto “Uriach Express” que la 

Compañía ha desarrollado a lo largo de todo 

el 2023 con actividades bimensuales para 

dar a conocer en profundidad los valores de 

Uriach.

2.	 Con motivo de la celebración del Día 

Internacional de la Mujer, el día 8 de 

marzo se realizó la exposición “La mujer en 

Uriach” para mostrar la evolución del papel 

de la mujer en los 185 años de historia de 

la Compañía. La muestra también contaba 

con la representación de las diferentes 

generaciones de mujeres de la familia Uriach.

3.	 Durante el año 2023 se celebró el 

quincuagésimo aniversario de la creación 

de la marca Aquilea y para conmemorar esta 

fecha se inauguró la exposición “Aquilea 

50 Aniversario”. La muestra contó con una 

recopilación de publicidad de diferentes 

épocas y con la exhibición de algunos de los 

productos antiguos más representativos. La 

celebración, que se realizó el mismo día en 

todas las filiales, contó con diferentes actos 

que acompañaban la exposición.

4.	 Dentro del marco de la exposición “Los 

medicamentos en Cataluña. Empresa, 

ciencia e innovación para la salud” el 16 de 

febrero tuvo lugar en el Museo Nacional de 

la Ciencia y la Técnica de Cataluña (Terrassa) 

una mesa redonda sobre la importancia de 

los cuidados tradicionales y los productos 

naturales. 
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3.Preservar, difundir y promover el conocimiento e 
investigación de la Historia de las Ciencias de la Salud

1.	 Durante este año se ha realizado la 

digitalización de un conjunto de monografías 

y revistas del fondo para su conservación 

digital.

2.	 Se ha actualizado el programa de gestión 

bibliográfico (Knosys).

3.	 Se ha dado servicio on-line a los usuarios de 

la biblioteca.

La consecución de la última finalidad se realiza a través de la Biblioteca de historia de las Ciencias de la 

Salud. Esta es un centro de referencia en el campo de estudio de la historia de las Ciencias de la Salud gracias a 

los 12.000 volúmenes que alberga.
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Elaborando productos de calidad Elaborando productos de calidad 
para nuestros consumidorespara nuestros consumidores
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Elaborando productos de calidad 
para nuestros consumidores

En línea con nuestra misión, el proyecto en Uriach 

consiste en proporcionar productos diferenciales e 

innovadores de alta calidad que puedan contribuir 

a mejorar la salud y bienestar de personas que 

lo necesiten. Creemos en los productos naturales 

potenciados por la ciencia y la tecnología que nos 

permiten encontrar la calidad que buscamos. Por 

eso mismo, disponemos de un sistema de calidad 

robusto con políticas y procedimientos propios, así 

como de un sistema de evaluación y seguimiento 

continuo de calidad, que se complementa con 

revisiones anuales de vigilancia. En relación con 

la normativa aplicable al sector farmacéutico, 

los productos sanitarios, productos cosméticos 

o complementos alimenticios, Uriach cumple 

con todas las disposiciones legales y posee las 

certificaciones pertinentes. Fundamentamos nuestra 

estrategia en dar respuesta a las nuevas necesidades 

de los consumidores y estar actualizados sobre las 

tendencias de mercado. 

Estamos orgullosos de ofrecer a nuestros clientes 

una amplia gama de productos brindando así una 

asistencia completa y de calidad. A continuación, 

mostramos las marcas de productos propias que 

vendemos en Uriach:

Compromiso con la calidad de nuestros productos

En Uriach contamos con productos de 
calidad y con marcas reconocidas por los 

consumidores
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Cumplimiento regulatorio 
de gestión de calidad y 

certificaciones

Todos nuestros productos y especialmente los 

productos farmacéuticos están sujetos a una estricta 

regulación y es nuestra responsabilidad garantizar 

su cumplimiento. Por ello, nos aseguramos de 

contar con un sistema de gestión de la calidad 

dónde establecemos mecanismos de control y 

aseguramiento sobre todos nuestros productos y 

proveedores para que cumplan con los más altos 

estándares y que no supongan ningún tipo de riesgo 

para la integridad de las personas. 

Para evitar situaciones de fraude de 

medicamentos, nuestro sistema se rige por las 

normas de la Directiva 2011/62 de marzo 2013.

Los productos fabricados en nuestra planta de 

Alemania cumplen con la normativa EU vigente 

de las Normas Correctas de Fabricación (NCF). 

Además, todos los medicamentos cuya titularidad 

es de Uriach y fabricados por terceros, cumplen con 

las mismas certificaciones de NCF, dónde Uriach 

verifica de forma periódica mediante procedimientos 

internos. Además, la distribución de todos nuestros 

medicamentos se realiza bajo el cumplimiento de 

las normas EU De Buenas Prácticas de Distribución 

(GDP), certificado emitido por las autoridades 

sanitarias competentes. 

En relación con los Productos Sanitarios, 

Uriach dispone de las Licencias previas, y de las 

acreditaciones pertinentes de los organismos 

notificadores, como es el caso de la ISO 13485, 

actuando en algunos casos como fabricantes legales 

y en otros como distribuidores. 

Los complementos alimenticios forman un grupo 

muy importante dentro del porfolio de Uriach. Por 

ello nuestra actividad está certificada bajo la norma 

internacional ISO22000, sistema eficiente para la 

gestión de seguridad alimentaria. Ya que la calidad 

es uno de los pilares de nuestra organización, 

todos nuestros fabricantes deben disponer de esta 

certificación o de alguna similar. 

Para acabar, todos los productos cosméticos de 

Uriach están fabricados bajo normativa ISO22716 

y cumplen con las BPF o Buenas Prácticas de 

Fabricación). Esta norma es una herramienta de 

dinamización de la mejora continua en todos los 

procesos y supone un control importante en la 

seguridad de los productos cosméticos. 

En los productos propios de la marca Naturitas, 

muchos de ellos son productos ecológicos con las 

certificaciones correspondientes. 

Centro o filial Nombre de la certificación

Uriach Consumer 
Healthcare

•	 GDP para productos farmacéuticos
•	 ISO 22000:2018 complementos alimenticios

Uriach Lusa •	 GDP para productos farmacéuticos

Uriach Italia
•	 ISO 22000:2018 complementos alimenticios
•	 ISO 13485:2016 productos sanitários 

Uriach Alemania
Planta 1 y 2 

•	 ISO 13485:2016 productos sanitarios
•	 Good Manufacturing Practice(EU GMP) de acuerdo con el art 111(5) de la directiva 

2001/83/CE
•	 EU Quality Management Certificate in accordance with Annex IX, Chapter I and III 

of Regulation (EU) 2017/745 (MDR)
•	 Certificate in accordance with Article 35(1) of Regulation (EU) 2018/848 on organic 

production and labelling of organic products
•	 Certificate in accordance with Swiss Regulation 910.18 on organic farming and 

the labelling of organically produced products and foodstuffs (Organic Farming 
Regulation) and Swiss Regulation 910.181 of the Federal Department of Economic 
Affairs, Education and Research on organic farming

Naturitas

•	 Certificado ECO: CCPAE
•	 Certificado ECO GREGA
•	 Certificado ECO CPAEN/NNPEK
•	 ECOCERT

En Rumania, aunque no dispone de certificaciones propias, tenemos un Sistema de Gestión Global de Calidad y 

por tanto, cumplen con todos los procedimientos aplicables a las certificaciones que disponemos en Uriach según 

la tipología del producto. 

En Uriach, el bienestar de las personas es nuestra prioridad. Por esta razón, su seguridad es de suma importancia 

para nosotros. Hemos implementado procedimientos internos que especifican la frecuencia de las auditorías a 

nuestros fabricantes. Estas auditorías se basan en un análisis de riesgo, asegurando el cumplimiento de nuestros 

estrictos criterios de calidad, seguridad y eficacia. Además, contamos con procedimientos establecidos para la 

homologación y evaluación de nuestros proveedores, reforzando nuestro compromiso con la excelencia y la 

confianza en nuestra cadena de suministro.

A continuación, se puede encontrar resumen de las certificaciones por países.
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Vigilancia

La vigilancia es fundamental para asegurar 

la seguridad pública. En Uriach, estamos 

comprometidos con que nuestros consumidores 

no solo obtengan beneficios tangibles de nuestros 

productos, sino que también se sientan plenamente 

seguros al utilizarlos. 

Por eso, garantizamos que el 100% de nuestros 

productos —desde medicamentos y complementos 

alimenticios hasta productos sanitarios y 

cosméticos— sean evaluados rigurosamente para 

determinar su impacto en la salud y seguridad de 

los usuarios. Nos esforzamos constantemente en 

mejorar nuestros productos a través de la ciencia, 

la tecnología y la innovación. Adicionalmente, nos 

aseguramos de que toda la información de seguridad 

que proporcionamos, como las reacciones adversas 

o contraindicaciones, esté siempre actualizada 

en los prospectos y fichas técnicas de nuestros 

medicamentos.

La legislación actual, tanto nacional como 

europea, nos exige mantener un registro de todas 

las reacciones adversas identificadas, y realizar 

evaluaciones de cada incidente. Para asegurar 

el cumplimiento de estas normativas, en Uriach 

presentamos informes de seguridad periódicos 

a las autoridades sanitarias para cada uno de los 

productos que comercializamos. Además, hemos 

establecido múltiples canales de comunicación 

para recibir notificaciones sobre reacciones 

adversas, incluyendo reportes de profesionales 

de la salud, usuarios y a través de redes sociales, 

asegurando así una monitorización efectiva y 

transparente.

Disponemos de un departamento global de 

Vigilancia ubicado en Alemania, dónde está nuestro 

QPPV. Cada país dispone de un responsable local 

en vigilancia. Nuestro sistema se controla mediante 

procedimientos normalizados de trabajo (PNT) que 

describen en detalle totas las responsabilidades, 

tareas y gestión de la información. Estos 

procedimientos como los de Calidad están en 

nuestro DMS, llamado DIGITAL LIFE SCIENCE(DLS). 

Los procedimientos se actualizan periódicamente. 

Adicionalmente, se realizan formaciones a 

todas las personas que se incorporan a nuestra 

organización y jornadas informativas a lo largo del 

año para sensibilizar a todos los colaboradores 

sobre la importancia de canalizar este tipo de 

información a los responsables de la organización. 

La importancia del asegurar la calidad y salud de 

nuestros consumidores no sólo es conocida por 

los departamentos especializados en esta materia, 

sino que todo el personal de Uriach puede recibir 

información sobre las reacciones adversas de los 

medicamentos puestos en el mercado. 

Cabe destacar que, durante 2023, no se ha 

producido ningún caso de incumplimiento de la 

normativa en materia de seguridad de los productos 

comercializados por Uriach que haya dado lugar a 

multas, sanciones o apercibimientos.

En 2023 hemos recibido a nivel global 93 casos 

de los cuales 21 corresponden a Nutrivigilancia, 8 

casos a cosméticos, 48 casos a productos sanitarios 

y 16 casos a productos farmacéuticos. Ninguno de 

ellas fue considerado como grave.



132 133

Satisfacción de nuestros consumidores

En Uriach disponemos de un procedimiento 

para recoger e investigar las reclamaciones sobre 

la calidad de los productos que determina en qué 

circunstancias se requiere la retirada del mercado 

e identificamos todas las actuaciones a realizar 

tanto a nivel interno como externo. La recepción de 

reclamaciones y reacciones adversas se realiza a 

través de los distintos medios de contacto con los 

clientes: redes comerciales, servicio de atención 

al cliente, o bien con comunicaciones directas de 

los clientes con los departamentos de Calidad y/o 

de Vigilancia. Todas las reclamaciones, sea cual 

sea su vía de entrada, se canalizan a través del 

departamento de Garantía de Calidad, y en el caso 

de reacciones adversas a través del departamento 

de Vigilancia.

En Uriach tenemos una sólida orientación al cliente. Para nosotros, la confianza se gana con el esfuerzo y la 

excelencia en todo lo que hacemos. Creemos que el compromiso con la calidad y el foco en la satisfacción de los 

consumidores nos ayuda a generar una alianza sólida. 

Asimismo, creemos que es importante contar con mecanismos para escuchar a nuestros clientes o consumidores 

y que nos ayuden a mejorar nuestros productos.

Mecanismo de 
reclamaciones 

En 2023 hemos 
recibido 379 

reclamaciones por 
parte de clientes a 
nivel grupo, y 366 

de ellas se han 
gestionado y resuelto 
satisfactoriamente. En 
2022 se recibieron 228 

reclamaciones

Transparencia y 
comunicación de la calidad

Además de los sistemas internos regulatorios, la autorregulación publicitaria y comunicación externa sobre el 

producto también son importantes para nosotros. En este sentido, la sociedad Uriach Consumer HealthCare, S.L. 

forma parte de la Asociación sin ánimo de lucro Autocontrol (Asociación para la Autorregulación de la Comunicación 

Comercial), que se encarga de gestionar el sistema de autorregulación publicitaria en España. 

Como socios de Autocontrol nos comprometemos a respetar en todas nuestras comunicaciones comerciales 

el Código de Conducta Publicitaria de Autocontrol, basado en el Código Internacional de Prácticas Publicitarias de 

la Cámara Internacional de Comercio (CCI). En el informe de actividad 2023 elaborado por Autocontrol (Asociación 

para la Autorregulación de la comunicación comercial) se recogen las solicitudes, consultas y reclamaciones 

atendidas por la asociación, durante este ejercicio, relativas a la publicidad de la que es responsable Uriach 

Consumer Healthcare, S.L.

2022 2023

Copy Advice solicitados por la empresa e intermediarios 52 49

Copy Advice positivos1 29 27

Copy Advice con modificaciones2 23 22

Copy Advice negativos3 0 0

Reclamaciones por razón de discriminación sexual 0 0

1	 No se aprecian inconvenientes al contenido del anuncio
2	 Se ha recomendado introducir cambios en el anuncio
3	 Se ha desaconsejado la difusión del anuncio

Informe de actividad, Autocontrol

La información de nuestros productos farmacéuticos llega a nuestros clientes y consumidores a través de 

diferentes canales:

•	 Etiquetas, prospectos y estuches: Regulados y aprobados por las Autoridades Sanitarias, en concreto por 

la Agencia Española del Medicamento y Productos Sanitarios (AEMPS) o por la agencia correspondiente al 

país de comercialización.

•	 Web corporativa: En la página web de Grupo Uriach se encuentra información relacionada con los 

productos, con su ficha técnica, prospecto e imagen.

•	 Delegados comerciales: Nuestros delegados comerciales están permanentemente en contacto con los 

profesionales de la salud para ofrecerles información sobre las características del producto, estudios, y otra 

información que les pueda resultar relevante.

•	 Publicidad: Todos los anuncios de especialidades farmacéuticas publicitarias (EFP) se presentan y son 

aprobados por el Ministerio de Sanidad y por las autoridades sanitarias correspondientes a la comunidad 

autónoma donde se realiza la campaña.

•	 Atención al cliente (Aquilea responde): Disponemos de un número gratuito de atención al consumidor 

para aclarar cualquier duda o responder cualquier pregunta.
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Fortaleciendo nuestra cadena de Fortaleciendo nuestra cadena de 
suministro suministro 
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Fortaleciendo nuestra cadena de 
suministro 

En Uriach, entendemos que una cadena de 

suministro ética y sostenible es fundamental para 

mantener la excelencia en nuestros productos y 

servicios. Este año, hemos dado pasos significativos 

hacia una mayor transparencia y responsabilidad 

en nuestra cadena de suministro. Nos esforzamos 

constantemente por garantizar que no solo 

cumplimos, sino que superamos los estándares de 

calidad, ética, y responsabilidad social y ambiental.

Para ello, entendemos que nuestros proveedores 

son un aliado clave para garantizar que nuestros 

productos cumplan con la calidad que nos diferencia, 

así como asegurar que nuestros estándares éticos y 

de responsabilidad social y ambiental se integren a 

lo largo de nuestra cadena de valor. 

Hemos implementado iniciativas para avanzar 

en la diligencia debida, aumentar la sostenibilidad y 

fomentar prácticas éticas a lo largo de toda nuestra 

cadena de valor. Al hacerlo, hemos reforzado nuestra 

capacidad para generar un impacto positivo en 

el mundo, alineándonos firmemente con nuestro 

compromiso de cuidar la salud de las personas. 

Este enfoque integral se refleja en cada decisión 

que tomamos y en cada acción que emprendemos 

dentro de nuestra cadena de valor.

A continuación, mostramos nuestra cadena de 

valor:

Creación de relaciones 
sólidas y transparentes
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Selección y homologación de 
proveedores responsables

2021 2022 20231 

Nº proveedores evaluados en función de 
criterios ambientales 

467 910 129

Nº proveedores evaluados en función de 
criterios sociales2 

467 909 129      

1	 En 2023, por política interna, no se ha incluido en el alcance a Amcore Balance. Durante el año 2023 se ha iniciado el proceso de 
unificación y globalización del área de Procurement. Este proceso no se ha finalizado aún, y por este motivo no se ha podido contemplar los 
proveedores de Amcore Balance, quedando fuera del alcance para este año
2	 En 2021, no se reportaron estos datos para las otras filiales, sólo los de España al ser el país más material. Por ende, los datos de 
2021 no son comparables a los del 2022.

En 2022 se amplió y fomentó el registro al 

portal de proveedores a nuestros proveedores 

ya existentes, con el fin de conseguir asegurar el 

cumplimiento de los requerimientos éticos, sociales y 

medioambientales para todos nuestros proveedores. 

En 2023 se han registrado 129 nuevos proveedores 

y el 100%,han sido evaluados desde el punto de vista 

medioambiental y social y todos ellos también se 

han adherido a nuestro Código Ético.

En el caso concreto de los fabricantes de 

producto terminado (CMOs), deben superar 

En Uriach, seleccionamos a nuestros 

proveedores de forma ética, responsable y 

transparente, generando relaciones comerciales 

duraderas basadas en la confianza y la proximidad. 

Todo ello, bajo las directrices definidas en la Política 

de Compras que establece un marco de actuación 

entre la compañía y los proveedores, promoviendo 

relaciones comerciales estables, responsables y 

transparentes. 

Se realizan auditorías a proveedores, así como 

evaluaciones. En este sentido, incorporamos criterios 

de evaluación relativos al comportamiento ético, 

social, ambiental, en coherencia con los valores 

definidos en nuestro Código Ético.

Su finalidad es desarrollar la eficiencia en la 

contratación de bienes y servicios sobre la base de 

los principios de compra responsable, potenciando 

la innovación y generando una ventaja competitiva, 

al establecer un marco de colaboración y mejora 

continua con los proveedores y minimizando los 

riesgos derivados del mercado y de su propia 

actividad. 

En este marco, seleccionamos a nuestros 

proveedores mediante un estricto proceso basado 

en los siguientes criterios:

1.	 	El cumplimiento de las especificaciones 

técnicas del producto y calidad

2.	 	El respeto a los derechos humanos y 

laborales

3.	 	La igualdad de oportunidades

4.	 	La gestión medioambiental responsable

5.	 El cumplimiento de la legislación

En Uriach disponemos de un portal de gestión 

de proveedores, que nos permite digitalizar la 

función de compras, desde la homologación de 

proveedores hasta la licitación y adjudicación de 

compras, aportando transparencia en todo el 

proceso.

A través de este portal, los proveedores deben 

cumplimentar un cuestionario de Responsabilidad 

Social Corporativa (RSC) mediante el que obtienen 

una puntuación en relación con su gestión ética y de 

respeto a los valores sociales y medioambientales. 

Esta puntuación proporciona un valor adicional que 

apoya la selección y homologación de proveedores. 

Proveedores que han pasado filtros de evaluación 

y selección con criterios ambientales homologados 

a través del cuestionario– alcance global

una segunda fase de homologación que tiene 

como finalidad evaluar la calidad a nivel industrial 

asegurando que disponen de los certificados 

necesarios para el cumplimiento de su actividad.

En paralelo y en esta misma línea, se incluye 

la aceptación del Código Ético de Uriach, de este 

modo, garantizamos que los proveedores están 

alineados con nuestro compromiso con el respeto 

por los derechos humanos y derechos laborales, a 

la seguridad y salud de los colaboradores, igualdad 

de género, respeto al medio ambiente, entre otros 

aspectos.

En 2023, se han registrado 129 nuevos 
proveedores y el 100% han sido evaluados 
desde el punto de vista medioambiental y 

social y todos ellos también se han adherido 
a nuestro Código Ético. 
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Mejora continua en la 
evaluación de nuestros 

proveedores
Disponemos de un programa en donde 

evaluamos regularmente a todos los proveedores 

críticos/claves asociados a nuestra actividad de 

negocio. Entre los parámetros que se evalúan se 

encuentra el nivel de servicio, calidad, competitividad, 

capacidad de respuesta e innovación. Los resultados 

de estas evaluaciones se comparten de forma abierta 

con todos ellos y en caso de que la calificación no 

sea óptima, se establece un plan de mejora. En caso 

de que el resultado sea insatisfactorio de forma 

recurrente se opta por retirar la homologación al 

proveedor.

En 2022, se incluyó un Cuestionario de 

Sostenibilidad como primer paso hacia la 

incorporación de una sección de sostenibilidad en 

dicho programa de evaluación. El objetivo es ampliar 

nuestra visibilidad y conocimiento sobre el estado 

de madurez de nuestros proveedores, así como 

asegurar que nuestros objetivos de sostenibilidad 

están alineados y en 2023 se ha profundizado en 

este ámbito.

En 2023...

15%
Proveedores a nivel 

global han sido evaluados en 

función de criterios sociales o 

ambientales

22%
Proveedores en España han 

sido evaluados en función de 

criterios sociales o ambientales

Fomentando la compra local

Como parte de nuestra filosofía para generar 

valor compartido con el entorno en el que operamos, 

en la medida de lo posible procuramos establecer 

relaciones con proveedores nacionales y de 

proximidad, aunque a veces estamos limitados por 

la disponibilidad de estos, así como por criterios 

de calidad y fiabilidad. En 2021, un 80% de los 

proveedores fueron locales y un 20% internacionales. 

En 2022 y 2023, la cifra internacional aumentó, debido 

a que hubo un cambio de criterio respecto al año 2021, 

donde únicamente se reportaron compras de España 

al tratarse de la ubicación donde se encontraba la 

parte más significativa del volumen de negocio. En 

el año 2023 el porcentaje de proveedores locales 

fue de un 52%. Este año en los datos se han incluido 

el volumen de compras de España, Portugal, Italia, 

Alemania, Suiza y Austria. Este año 2023, Rumanía no 

se ha considerado dentro del alcance, en el área de 

compras.

49%
Internacionales

51%
Locales

Porcentaje de proveedores locales en 2023

Proporción de gasto en 
proveedores locales
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Otras cifras sobre 
nuestros proveedores

2021 Materias primas
Materias de acondicionado 

(packaging)

Nº total de proveedores 164 55

Nº total de proveedores locales 96 45

Porcentaje de proveedores locales 59% 82%

Volumen de compra en proveedores 29,18M€ 3,69M€

Volumen de compra en proveedores locales 16,82M€ 3,05M€

Porcentaje de gasto en proveedores locales 63% 83%

2022
Materias 
primas

Materias de acondicionado 
(packaging)

Otros TOTAL

Nº total de proveedores 8 10 1.605 1.623

Nº total de proveedores locales 4 5 917 926

Porcentaje de proveedores locales 50% 50% 57% N/A

Volumen de compra en proveedores 24.7M € 2.2M € 167.8M€ 172.7M€

Volumen de compra en proveedores 
locales

167M€ 285.050€ 110.4M€ 110.9M€

Porcentaje de gasto en proveedores 
locales

6% 14% 66% N/A

*Cabe destacar que, en España, a partir de 2022, la materia prima y materia de acondicionado ha disminuido debido a la 
externalización de los centros de producción en España. El volumen de compra queda recogido a nivel de producto acabado.

*Debido a un cambio de criterio, este año se han añadido “otros proveedores” y facturación total. El año pasado no se reportaron 
estos datos.

2023 Producto terminado Materias primas Packaging Indirecto

Nº total de proveedores 79 5 25 938

Nº total de proveedores locales 35 2 12 478

Porcentaje de proveedores locales 44% 40% 48% 51%

Volumen de compra en proveedores 66.740.076 € 5.239.029 € 4.954.074 € 53.811.843 €

Volumen de compra en proveedores 
locales

38.221.240 € 1.642.125 € 755.685 € 27.158.830 €

Porcentaje de gasto en proveedores 
locales

57% 31% 15% 50%

Estos datos corresponden a España, Portugal, 

Italia, Alemania, Suiza y Austria. Este año 2023, 

Rumanía no se ha incluido en el alcance del área 

de compras. 

Además, para la contratación de servicios 

como el Copacking y la impresión de materiales 

corporativos, optamos por emplear Centros 

Especiales de Empleo (CEE) locales. Esta decisión 

refleja nuestro compromiso con el desarrollo 

económico regional, ya que no solo favorecemos 

la contratación de proveedores locales, sino 

que también contribuimos significativamente al 

bienestar de las personas que trabajan en estos 

centros. Al hacerlo, generamos un impacto social 

positivo, apoyando la inclusión laboral y mejorando 

las oportunidades de empleo para individuos con 

discapacidades en nuestra comunidad.
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Cuidando de nuestro planetaCuidando de nuestro planeta
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Cuidando de nuestro planeta
En Uriach, estamos firmemente comprometidos 

con la conservación del medio ambiente y el planeta, 

buscando generar un impacto positivo en todas 

nuestras actividades. Nuestra misión de ofrecer 

productos de alta calidad que mejoren la salud y el 

bienestar de las personas, aprovechando el poder 

de la naturaleza, nos impulsa a centrar nuestros 

esfuerzos en la preservación y protección de los 

recursos naturales a lo largo de toda nuestra cadena 

de valor, con el fin de cuidar nuestro planeta.

Implementamos diversas iniciativas para 

minimizar los impactos ambientales derivados de 

nuestras actividades, incluyendo el entorno de 

oficina, las plantas de producción de Sidroga y 

nuestras relaciones con proveedores y clientes. 

Como parte de nuestro compromiso 

medioambiental, contamos con políticas y sistemas 

de gestión alineados con las normas internacionales 

ISO 14001  , los cuales incorporan mecanismos para 

mitigar estos impactos en todas las etapas, desde 

la investigación y desarrollo hasta la fabricación y 

comercialización de nuestros productos.

Nuestro compromiso 
con el medio ambiente

Entendemos la sostenibilidad como la 
voluntad de querer crecer para continuar 

generando impacto positivo en el bienestar 
y la salud de las personas y del planeta que 

nos rodea.
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Consolidando la gestión 
medioambiental 

La gestión medioambiental la lidera el Comité 

Global de Sostenibilidad mediante la Oficina 

Técnica de Sostenibilidad y los ejes de impacto 

positivo de descarbonización, economía circular 

y regeneración, que cubren los temas materiales 

relacionados con el medioambiente. 

 Todas nuestras unidades de negocio cuentan 

con políticas y sistemas de gestión ambiental 

alineados con las normas internacionales ISO 14001, 

y concretamente     España, Italia y Portugal disponen 

de dicha certificación.

Este sistema de gestión medioambiental nos 

permite perseguir diversos hitos, como definir 

objetivos de mejora ambiental y desarrollar 

procedimientos y políticas específicas.

Políticas y compromisos

En Uriach, contamos con una Política de Seguridad, Salud Laboral y Medio Ambiente (EHS) que se aplica 

a todos los colaboradores, personal subcontratado, proveedores y clientes, con el objetivo de materializar 

nuestro compromiso con el medio ambiente. Además, siempre aplicamos el Principio de Precaución en nuestras 

operaciones y en el análisis de riesgos ambientales, contribuyendo así a reducir o evitar los potenciales impactos 

negativos para el medio ambiente.

Medimos nuestro desempeño ambiental a través de los indicadores resultantes de la implementación del 

sistema y de sus objetivos. Con la implementación de esta política, Uriach se ha propuesto los siguientes objetivos:

1.	 Cumplir estrictamente todos los requerimientos legales y otros requisitos que la 

organización pueda suscribir.

2.	 	Fomentar la consulta y participación de los equipos en el ámbito del medio ambiente.

3.	 	Desarrollar una cultura que aliente a asumir una responsabilidad personal en materia de 

medio ambiente.

4.	 	Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminación

5.	 	Eliminar los riesgos ambientales y minimizar el impacto de todos los procesos, productos 

y servicios.

6.	 Optimizar el consumo de recursos.

7.	 Reducir la emisión de gases efecto invernadero (GEI) y potenciar la utilización de energías 

renovables.

8.	 Sensibilizar a la sociedad sobre la correcta gestión de los residuos de productos de 

autoconsumo para la salud y el bienestar de las personas, que se generan en los 

hogares, incluyendo así los envases y packaging.

9.	 Promover la responsabilidad social corporativa en nuestros proveedores y la innovación 

para conseguir materias primas y productos más sostenibles.

Por otro lado, en Sidroga, los aspectos ambientales y los riesgos de la producción han sido evaluados y se 

han establecido los procesos para la protección del medio ambiente, concretamente son los Procedimientos 

Operativos Estandarizados (POE) detallados a continuación: 

•	 	El POE “Procedimiento para la clasificación, etiquetado, recolección y disposición de residuos de 

solventes”: garantiza la correcta clasificación, etiquetado, recolección y disposición de materiales peligrosos, 

así como la preparación adecuada de los residuos de solventes por parte del personal de aseguramiento 

de calidad.

•	 	El POE “Gestión energética”: asegura que se cumplan todos los acuerdos contractuales y que el 

consumo de energía y medios influenciados por actividades organizacionales, técnicas y comerciales sean 

planificados, gestionados y monitorizados. 
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Riesgos ambientales y 
mecanismos de mitigación 

y adaptación al cambio 
climático

Para Uriach, es fundamental identificar los 

posibles riesgos asociados a nuestras actividades y 

contar con sistemas de gestión adecuados para no 

afectar nuestro entorno ni la conservación del medio 

ambiente.

En este marco, y específicamente para los centros 

productivos de Sidroga, se han identificado los 

principales riesgos medioambientales relacionados 

con la actividad de la organización. Entre estos 

riesgos destacan:

•	 	Riesgo de derrames de agua

•	 	Riesgos por inundación

Para estos riesgos, en Uriach disponemos de 

procesos de control preventivo y de respuesta en 

caso de afectación o emergencias. 

En relación con la cantidad de provisiones 

y garantías para riesgos ambientales, hemos 

implementado mecanismos de control para poder 

prevenirlos y adaptarnos a través de un protocolo 

de actuación en caso de llegar a producirse y la 

contratación de un seguro de responsabilidad 

ambiental con una cobertura de 5,000,000 €, igual 

que en 2022, en caso de pérdida por afectación 

ambiental en Sidroga.

Adicionalmente, se cuentan con permisos de 

la administración local alemana para garantizar 

la seguridad de las instalaciones, la gestión de las 

aguas residuales y de producción para evitar posibles 

contaminaciones en el río Lahn. 

En cuanto a adaptación, hemos impulsado 

procesos de concienciación y formación de 

sostenibilidad y ASG, para entender las posibles 

consecuencias e impacto del cambio climático y 

saber cómo actuar frente a distintas situaciones a 

nivel corporativo.

Hemos introducido una enmienda en los 

estatutos de la compañía comprometiéndonos a 

promover modelos de actividad más sostenibles 

y contribuir a la consecución de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible.

Hemos renovado nuestra adhesión al pacto UN 

Global Compact, para aprovechar todo su potencial 

divulgativo y científico y formar alianzas estratégicas 

en nuestro proceso de adaptación contra el cambio 

climático.

En cuanto a los mecanismos de mitigación, 

hemos implementado diversos proyectos, tal como 

se ha mencionado anteriormente. Entre ellos, 

destacan:

•	 Aumento del uso de energía renovable 

certificada.

•	 Reducción de las emisiones de la flota de 

coches en la red española.

•	 Definición e implementación de las guías 

de Packaging Sostenible, aplicables en los 

nuevos desarrollos que se realizan.

•	 Proyectos de mejora en el transporte externo 

y en el material de envases utilizados para 

nuestros productos.

•	 Nueva política de evaluación de CMOs 

(Contract Manufacturing Organizations), 

basada en criterios de sostenibilidad.

•	 Implementación de mejoras en las oficinas, 

como el cambio a iluminación LED.

Estos esfuerzos reflejan nuestro compromiso 

continuo con la reducción de nuestro impacto 

ambiental y la promoción de prácticas sostenibles 

en todas nuestras operaciones.



152 153

Medición de nuestro impacto  

Para establecer nuestros objetivos de adaptación 

y mitigación al cambio climático, el primer paso 

es conocer el estado ambiental en el que nos 

encontramos. Por ello, hemos realizado una medición 

de emisiones por diferentes alcances (1, 2 y 3) con 

el propósito de establecer objetivos de reducción 

anuales y contribuir al desarrollo sostenible y a los 

objetivos del Pacto Verde.

El año pasado 2022, calculamos las emisiones 

producidas por los alcances 1, 2 y cuatro categorías 

del alcance 3, no contabilizando el impacto derivado 

de la extracción, distribución y fabricación de 

nuestros CMOs.  

Este año 2023 hemos completado el cálculo del 

alcance 3, considerando aquellas categorías que 

faltaban por contemplar, consiguiendo obtener el 

cálculo total de nuestra huella de carbono.

Así pues, respecto a las emisiones contabilizadas 

en el cálculo de la huella de carbono de 2023, 

podemos clasificarlas por alcances de medición. 

Estas clasificaciones nos permiten identificar 

con precisión las áreas de mayor impacto y enfocar 

nuestros esfuerzos en las medidas más efectivas 

para la reducción de emisiones.

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
Emisiones directas de GEI 

de todas las filiales: Emisiones 

directas de GEI de todas las 

filiales: España, Portugal, Italia, 

Sidroga, Amcore Balance 

y Rumanía (incluyen las 

emisiones de vehículos propios 

y controlados, plantas de 

producción y oficinas).

Emisiones indirectas de GEI 

procedentes de la generación 

de electricidad comprada 

consumida por cada filial.

Emisiones indirectas de GEI 

procedentes de las actividades 

de todas las filiales, incluyendo 

todas las categorías del alcance 

3 que nos corresponden.

Fuentes de emisiones incluidas en el Alcance 1:

•	 Combustión estacionaria – combustibles 

utilizados en las operaciones 

•	 Combustión móvil: combustibles utilizados 

en vehículos de la compañía

•	 Emisiones fugitivas, procedentes de 

refrigerantes y gases de proceso.

Fuentes de emisiones incluidas en Alcance 2: 

•	 Electricidad adquirida: producción de 

electricidad utilizada en oficinas, almacenes 

y plantas de producción.

En el caso del Alcance 3, las categorías que 

se han contemplado son: Bienes y servicios 

comprados o adquiridos (categoría 1), Bienes de 

capital comprados o adquiridos (categoría 2), 

Transporte y distribución de productos y servicios 

comprados o adquiridos por una  empresa en 

vehículos e instalaciones, que no están bajo nuestra 

propiedad o control (categoría 4) y la eliminación y 

tratamiento por parte de terceros de residuos sólidos 

y aguas residuales generados en operaciones bajo 

nuestra propiedad o control (categoría 5), viajes de 

negocios (categoría 6), transporte de los trabajadores 

(categoría 7), procesamiento de los productos 

vendidos (categoría 10) y tratamiento del final de vida 

útil de los productos vendidos (categoría 12).

Los cálculos de la Huella de Carbono siguen 

las especificaciones y metodología del Protocolo 

de Gases de Efecto Invernadero, según la Norma 

Corporativa de Contabilidad e Información del 

Protocolo de GEI, que proporciona normas 

y orientaciones para las empresas. Abarca la 

contabilización y notificación de 6 gases de efecto 

invernadero contemplados en el Protocolo de Kioto: 

dióxido de carbono (CO2), metano (CH4), óxido nitroso 

(N2O), hidrofluorocarburos (HFC), perfluorocarburos 

(PFC) y hexafluoruro de azufre (SF6).

Tras realizar el cálculo, hemos podido establecer 

que la huella de carbono de Uriach para el año 2023 

es de 16.601.240 kg CO2 eq (market based + calor y 

vapor) divido en los siguientes alcances: 

Alcance 1

Alcance 2

Alcance 3

3.191.281 kg CO2eq 13.265.431 kg CO2eq
144.525 kg CO2eq 

Huella de carbono Uriach 2023

(MB+heat and stem)

Location based (LB): método basado en localización.
Market Based (MB): método basado en mercado
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En cuanto al alcance 2 market based + calor y 

vapor, las emisiones sumaron un total de 144.525,09 

kg CO2 eq y 734.924,29 Kg CO2eq location based + 

calor y vapor en 2023.

En la tabla siguiente podemos observar cómo el 

Alcance 3 es, en gran medida, el mayor emisor de 

GEI.

En 2023 ha habido una subida importante en el 

alcance 1 debido a que se ha completado el cálculo 

con la red de ventas de Italia, Rumanía, Austria y 

Suiza.

Destacar el importante descenso del alcance 

2 debido al incremento de uso de electricidad 

procedente de fuentes renovables.

Tipo de alcance Category 2021 2022 20231 

Alcance 1 3.678,05 2.317,4 3.191,28

Alcance 2
Location based + calor y vapor 2.285 1.151,4 734,92

Market based+ calor y vapor 409 682,0 144,53

Alcance 32 307,80 15.057,4 13.265,43

Total market-based + calor y 
vapor

5.012,85 18.526,2 16.601,24

1	 En 2023 se ha calculado la huella de carbono completa al incorporar las categorías restantes de alcance 3 respecto al 2022
2	 No se debe tener en cuenta la comparación del alcance 3 debido a la diferencia de alcance entre el cálculo realizado en 2021 y en 
2022. En 2022, el análisis se calcula de forma aguas abajo, teniendo en cuenta las emisiones de almacenes y farmacias, cuando antes no se 
había calculado.

Emisiones de gases de efecto invernadero en toneladas de CO2 equivalente a nivel global

No se tiene en cuenta la comparación del alcance 3 debido a la diferencia de alcance entre el cálculo realizado en 2021 y en 2022. En 
2022, el análisis se calcula de forma aguas abajo, teniendo en cuenta las emisiones de almacenes y farmacias, cuando antes no se había 

calculado.

La mayoría de los factores de emisión se dan en CO2eq y no tenemos información desagregada. Por tanto, 

únicamente podemos proporcionar información de las emisiones de Metano (CH4), Óxidos de Nitros (N2O) y Dióxido 

de Carbono (CO2) resultantes de la combustión estacionaria en España, y de la combustión móvil para todas las 

filiales. 

Gas contaminante1 2021 2022 2023

Óxido nitroso (NOx) 505,25 178,8 1.720

Metano (CH4) N/A 10.462,1 N/A

Otras emisiones CO2 644.749,6 934.233,9 1.103.415

1	 Los resultados muestran las emisiones de los dos centros productivos de Sidroga. Destacar que la metodología 
utilizada en el año 2022 es diferente y está expresada en Kg de CO2eq, no pudiéndose comparar resultados entre los 
distintos años que están expresada en Kg de gas.

Emisiones de gases contaminantes

Los resultados del cálculo no sólo nos ayudan a direccionar las acciones o proyectos, sino también nos sirven 

para establecer unos objetivos cuantitativos concretos basados en la ciencia para la reducción de emisiones de 

GEI, proyecto en el que estamos trabajando actualmente. 

En estos momentos tenemos los siguientes objetivos: 

1.	  Establecer objetivos de reducción de emisiones con base científica (SBTi).

2.	  Establecer estrategias específicas de reducción a nivel de fuente de emisión, departamentos    

y filiales.

3.	  Elaborar una hoja de ruta para la reducción a corto plazo, empezando por los alcances 1 y 2.

4.	  Asignar recursos económicos y humanos para desarrollar estas acciones.

5.	  Implicar a los colaboradores de Uriach.

6.	  Empezar a trabajar estrechamente con los proveedores desde el principio, para que conozcan 

sus objetivos y puedan alinearse con sus metas de reducción lo antes posible.
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Acciones para la reducción y 
compensación de emisiones

En el proceso de establecer un objetivo de reducción de emisiones basado en la ciencia, hemos continuado 

llevando a cabo acciones y proyectos dirigidos a la descarbonización. Entre los proyectos más destacados se 

incluyen:

•	 La modificación de la mayoría de nuestros contratos eléctricos para incrementar el uso de energía 

renovable. Actualmente, el 83% de la energía eléctrica consumida proviene de fuentes sostenibles, lo 

que ha permitido reducir nuestras emisiones en aproximadamente 500 toneladas de CO2eq anuales. 

Además, estamos desarrollando proyectos para sustituir el gas convencional por gas verde.

•	 La evaluación de opciones para ampliar nuestra flota de vehículos sostenibles, una iniciativa ya 

implementada en nuestra filial española. Cuando se llegue a reemplazar toda la flota existente por 

vehículos más ecológicos, resultará una reducción anual de aproximadamente 41 toneladas de CO2eq.

Medidas para prevenir, 
reducir o reparar el ruido y la 

contaminación lumínica
En Sidroga donde se encuentran las plantas de producción, no se identifica ningún nivel significante de 

contaminación lumínica ni de ruido y por lo tanto no es un tema material para Uriach para el que se necesiten 

medidas concretas. 

En cuanto a las emisiones de gases contaminantes, en Sidroga contamos con una caldera de vapor, sujeta 

a los requisitos de las normas técnicas de seguridad operacional en Alemania. La Ley Federal de Control de 

Inmisiones (BImSchG) contiene regulaciones sobre el control de la contaminación del aire, la contaminación 

acústica y la protección contra otros efectos ambientales causados por las instalaciones de producción. Por 

último, contamos con la instalación de un sistema de ventilación en la planta productiva de Mainzer Straße en 

Sidroga para optimizar la recuperación de calor y reducir el consumo de calefacción por la noche.
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Materia prima Unidad 2021 2022 2023

Paracetamol Ton 129,35 - -

Ibuprofeno Ton 40 - -

Condroitin Sulfato Ton 79,40 - -

Nitrógeno industrial Ton 596 - -

Acetona Ton 307,50 - -

Tolueno ton 258,60 - -

Agua termal m3 14.861 26.398 29.493

Sal natural ems kg 21.918 27.440 50.467

Cloruro de sodio kg 178,493 218.089 263.477

Isomalt kg 37.671 50.756 74.507

Sodio hidrogeno carbonato kg 27.271 37.777 40.864

Azúcar en polvo kg 3.354 7.267 14.425

Refinado de azúcar kg 6.708 14.5351 29.850

Materia prima herbal para el té kg 299.047 251.449  ND2 

Cartón kg 251.603,36 621.453,7 608.165,6

Compuestos kg 190.884,20 205.784  ND2

Plástico kg 42.974,95 65.023 18.323 (ND2)

Vidrio kg 9.000,74 14.971  ND2

Aluminio kg 552,40 492  ND2

Platos de hojalata (estaño) kg 819,73 1.110  ND2

Otros kg  ND2  ND2 7.787

1	 Se ha optimizado la recopilación de información de este dato y se ha comprobado que se trata de 14.355 Kg y no 1.435 Kg
2	 Datos no disponibles de Sidroga, al estar en proceso de transformación digital y no poder disponer de ellos.

Consumo de materias primas totales a nivel grupo*

*Cabe destacar que en 2021 incluye las filiales de España y Sidroga y 2022 incluye Amcore Balance y Sidroga, ya que son las filiales que 
consumen materias primas. Los datos de 2023 incluyen datos de España, Sidroga, Amcore, Italia, Portugal y Rumanía.

En 2023, hemos continuado incrementando el consumo de algunas materias primas clave, tales como el agua 

termal, sales naturales, azúcar refinado, azúcar en polvo e Isomaltato, relacionadas con el aumento significativo 

de fabricación de diferentes productos que contienen estos materiales. Mientras, hemos reducido o eliminado 

el uso de ciertos materiales como cartón o plástico. Estos cambios reflejan una adaptación en las prácticas de 

producción y una optimización en la gestión de recursos.

Optando por el uso 
sostenible de los recursos 

Asumimos la responsabilidad por el consumo de 

recursos naturales que conlleva nuestra actividad 

empresarial. 

La gestión responsable es fundamental para 

alcanzar un desarrollo sostenible, permitiéndonos 

utilizar los recursos de manera eficiente y minimizar 

nuestro impacto ambiental. Es importante señalar 

que el consumo de recursos en nuestros centros 

de fabricación está estrechamente vinculado con su 

nivel de actividad productiva.

Consumo de materias primas

El consumo de materias primas es uno de los 

pilares fundamentales dentro de nuestra estrategia 

medioambiental. En Uriach, entendemos que 

las materias primas deben extraerse de manera 

responsable y ser gestionadas como recursos 

limitados, ya que su mala gestión puede agravar las 

consecuencias del cambio climático. Las principales 

materias primas que consumimos son extractos 

naturales, agua termal y excipientes, utilizados para 

la fabricación de las diversas soluciones de salud 

que ofrecemos a nuestros clientes.

En Sidroga, las materias primas clave que 

utilizamos incluyen agua termal, cloruro de sodio, 

carbonato de hidrógeno de sodio, sulfato de potasio 

y sal natural de Emser. Aunque ninguna de estas 

materias representa un riesgo ambiental significativo, 

innovamos constantemente y adoptamos medidas 

para reducir el uso de materiales de envasado, 

plásticos y otros compuestos.

Además, en Sidroga optimizamos el uso del 

agua utilizada como materia prima, aprovechando 

activamente el condensado de vapor producido 

en el proceso de evaporación. Al reponer las 

cantidades perdidas del condensado de vapor en 

la planta de generación de vapor, logramos un 

ahorro del 100% de agua dulce tratada. Asimismo, 

en nuestros procesos productivos, solo utilizamos 

la cantidad necesaria de agua termal de origen 

natural para nuestros productos.
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Medidas e iniciativas de 
reducción del consumo de 

materias primas 
El consumo de materiales es monitoreado de manera continua, y constantemente exploramos oportunidades 

para su reducción. 

En 2022, definimos las Iniciativas Globales “Materia Prima” e “Innovación”, que tenían como objetivo asegurar 

la trazabilidad, mejorar la producción sostenible de nuestros ingredientes y reducir el impacto ambiental.

En 2023, hemos definido e implementado guías de Packaging Sostenible, que detallan acciones para evitar 

elementos no esenciales, reducir el gramaje y el tamaño, entre otros aspectos. Estas guías se han integrado en 

nuestros procesos de innovación y desarrollo de productos, así como en el conjunto de datos de sostenibilidad 

de nuestro ERP. Además, se están desarrollando algunos proyectos estratégicos de empaques sostenibles.

Consumo de energía 
En Uriach, la gestión de la energía es un tema de suma importancia, para el cual destinamos recursos y 

esfuerzos con el objetivo de avanzar hacia una gestión eficiente y sostenible. Esto implica utilizar la energía de 

manera más inteligente y reducir su consumo, logrando así una disminución en las emisiones de gases de efecto 

invernadero (GEI).

Es crucial desglosar nuestras fuentes de energía y trabajar activamente en la transición hacia energías 

renovables. Esta estrategia no solo nos permite optimizar el uso de la energía, sino que también refuerza nuestro 

compromiso con la sostenibilidad y la protección del medio ambiente.

Fuente de energía 2021 2022 2023

Red eléctrica (kWh) 14.837.236 3.338.472,62 2.004.978,12

Autoconsumo (kWh)1 - 64.449,12 0

Gas natural (kWh) 16.110.102 6.710.343,36 4.953.289

Combustibles fósiles (diésel, gasolina, etc.) (litros) 207.686,8l 333.760,74l
832.951l

(equivalente a 
8.996.041 kWh)

Vapor y ACS 0 6.589

Biomasa 0 0

Consumo total de energía procedente de energía 
renovable (kWh)

N/A2 N/A2 1.657.904

1	 El autoconsumo hace referencia a uso de energía producida por placas solares. Estas placas estaban en las instalaciones de Pa-
lau-Solità i Plegamans, donde estuvimos hasta trasladarnos a Sant Cugat en septiembre 2022
2	 Valor no aplicable para los años 2021 y 2022

Fuentes de energía y consumo del Grupo Uriach (todas las filiales)

En 2023, se ha registrado un incremento significativo en el uso de combustibles fósiles, que responde a la 

incorporación del consumo procedente de las flotas de Italia, Austria, Suiza y Rumanía

La introducción de vapor y ACS, así como el notable consumo de energía renovable, reflejan esfuerzos 

continuos para diversificar y mejorar la eficiencia energética.
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El consumo de energía eléctrica renovable se detalla a continuación:

Medidas tomadas para 
mejorar la eficiencia 

energética
En Amcore Balance, este año 2023 ha finalizado el proyecto de substitución de luminarias convencionales 

por leds. También se han instalado sensores de movimiento en las áreas menos concurridas.  Adicionalmente se 

han instalado ventiladores para reducir la necesidad de uso de aire acondicionado.

En proceso:

•	 En 2024 se está estudiando la renovación de la cubierta de la planta de producción 2 y actualmente estamos 
comprobando si es posible implantar un sistema fotovoltaico en la cubierta.

•	 Se está analizando el cambio hacia LED en la sala de calderas y en las salas de reuniones y áreas comunes.
•	 Se están estudiando nuevos compresores de aire en la producción para minimizar la energía perdida debido 

al modo inactivo de los compresores.

País 2021 2022 2023

España1 100% 40,2% 100%

Sidroga 40% 40,6% 97,7%2

Amcore Balance N/A N/A 0%

Italia N/A N/A 100%2 

Portugal N/A N/A 0%

Rumanía N/A N/A 0%

1	 La disminución de consumo de energía renovable en España en 2022 es debido a un cambio de instalaciones de Palau-Solità i 
Plegamans a Sant Cugat. El aumento en 2023 es debido a la contratación de electricidad verde
2	 El aumento es debido al cambio del contrato eléctrico, solicitando uso de energía eléctrica renovable.

Consumo de energía 
eléctrica renovable El agua es un recurso esencial para la vida, y debemos recordar que la cantidad de agua dulce en el planeta 

es finita, lo que nos obliga a conservarla y usarla de manera responsable. La extracción excesiva de agua puede 
dañar ríos, acuíferos y lagos, afectando negativamente tanto al ecosistema como a las comunidades humanas. Por 
ello, es crucial gestionar este recurso con cuidado para garantizar su disponibilidad y preservar la salud ambiental 
y social.

Al igual que en años anteriores, en 2023, la fuente de agua más común consumida en Grupo Uriach ha sido 
agua de terceros. En España también se ha consumido agua proviniendo de aguas subterráneas durante el periodo 
del año en el que las oficinas permanecieron en Palau-Solità i Plegamans. Actualmente en Sant Cugat no existe 
dicho consumo. 

Consumo de agua

País 2021 2022 2023

España 81.813 6.8891 2.427

Sidroga 2.592 2.534 3.087

Amcore Balance - 120 168

Italia 0 0 900

Portugal - 330 263

Rumanía - - 80

TOTAL 84.405 9.873 6.925

1	 Para el consumo en España de 2022, 3.894m3 provienen de agua de terceros y 2.995 de aguas de pozo del tiempo restante que aún 
se permanecía en Palau-Solità i Plegamans

Consumo de agua (m3)

Hemos logrado una reducción significativa en el consumo de agua, especialmente en España, lo que refleja un 
avance hacia una gestión más eficiente y sostenible de este recurso. 

El volumen de agua vertida en el proceso productivo en Sidroga ha aumentado en 2023 en comparación con 
2022, lo que refleja un incremento en las actividades productivas.

Gestión de agua (m3) 2021 2022 2023

Agua vertida - 2.281,0 2.778,0
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Tipo de residuo (ton) Peligroso/no peligroso 2022 2023

Papel y cartón No peligroso 76,22 164,27

Plásticos No peligroso 23,46 110,31

Residuos orgánicos No peligroso 3,05 10,35

Residuos residuales No peligroso 14,74 19,80

Vidrio No peligroso 0,33 13,76

Eliminación confidencial de documentos 
(papel)

No peligroso 2,50 2,97

Residuos de laboratorio Peligroso 1 23,25

Material de desecho farmacéutico Peligroso 9,37 01 

Aluminio1 Peligroso 0 0

Electrónicos Peligroso 0,90 0,54

Metal Peligroso 0,04 1,73

Tóner Peligroso 0,06 0,03

Aceite de grado alimenticio en producción No peligroso 0,05 0

Baterías Peligroso 0 0

Otros - 11,96 30,85

TOTAL - 143,68 377,86

1	 Los datos de Material de desecho farmacéutico se han incluido en residuos de laboratorio

Residuos generados por tipología de residuo en toneladas*

*No se hace la comparación directa de los datos del año 2021 ya que se calculó la suma total de residuos sin desglosar por tipología y 
abordaban distintos centros productivos a los de este año. El total de residuos generados en 2021 fueron 4.530,68 toneladas. En el año 2023 se 
han incorporado datos de Italia y Rumanía, por este motivo han aumentado las cantidades de casi todas las categorías de residuos.

Apostando por una economía circular

La economía circular tiene como objetivo 

transformar el modelo de producción actual, que se 

basa en la extracción de recursos y la producción de 

bienes que luego son desechados, generando una 

gran cantidad de residuos y emisiones contaminantes. 

En Uriach, consideramos fundamental implantar 

acciones de economía circular en todos los procesos 

posibles, fomentando la reutilización, el reciclaje y la 

renovación de los recursos.

A continuación, presentamos la cantidad total 

de residuos generados en toneladas métricas y el 

desglose de este total según la composición de 

los residuos. Además, se ha clasificado los residuos 

generados en residuos peligrosos y no peligrosos.
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Gestión de residuos

En Uriach, nos esforzamos por minimizar los residuos generados por nuestra actividad diaria y gestionarlos 

para generar el mínimo impacto posible. Para ello, contamos con gestores autorizados que se encargan de la 

recogida, logística y tratamiento de los residuos generados.

En España, estamos adheridos a los Sistemas Integrados de Gestión de Residuos y Envases (SIGRE y 

Ecoembes) para los productos farmacéuticos y de parafarmacia puestos en el mercado, respectivamente. Esta 

colaboración nos permite apoyar la correcta segregación y gestión de estos residuos por parte de nuestros 

clientes.

En los centros de producción de Sidroga, cumplimos con la Ley de Gestión de Residuos del Ciclo Cerrado de 

Sustancias, el Reglamento de Residuos Industriales y los estatutos de residuos del municipio. La gestión de los 

residuos generados por envases y embalajes se realiza a través de sistemas de gestión denominados sistemas 

duales, a los que Sidroga está adherida, pagando en función de las cantidades de materiales puestos en el 

mercado. Además, exploramos continuamente nuevas oportunidades para reciclar y reutilizar nuestros residuos, 

reforzando nuestro compromiso con la sostenibilidad y la economía circular.

En España en 2022 la valoración fue del 59,25%, gestionando 22,6 Tn de los 38,16 Tn totales, a través de la 

valoración realizada por el gestor medioambiental.  En 2023 la gestión de residuos consiguió valorizar 8,53 Tn 

frente a 6,71 Tn que fueron destinadas a vertedero. Por tanto, se consiguió valorizar un 56% de los residuos.

Por su parte, Amcore Balance valoriza el 100% de los residuos generados (121 Tn), y en el caso de Sidroga, 

el año pasado el porcentaje de residuos generados destinados a valoración fue 70,86% de sus 102,33 Tn de 

residuos; y este año se ha valorizado el 71% (122,27 Tn).

Además, continuamos llevando a cabo iniciativas para la minimización de los residuos de envases derivados 

de los productos comercializados, intentando reducir el volumen total, ajustando peso del producto y peso del 

envase. 

Gestor de residuos 2021 2022 2023

Sigre
60,1% 61% 64

- - 991 

Ecoembes 43,7% 42% 38%

1	 En 2023 se añade cálculo que contempla además los envases de agrupación

Generación de residuos envases en kr/kp1 (%) en España

La legislación alemana establece límites estrictos para el vertido de aguas residuales tanto en los estatutos 

locales de Bad Ems como en la normativa federal. Sidroga cumple plenamente con estas regulaciones. Sin 

embargo, dado que no añadimos ningún componente peligroso a las aguas termales que utilizamos en nuestra 

producción, estamos exentos de realizar pruebas de calidad adicionales.

Aguas residuales
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Otro residuo importante es el generado por el desperdicio alimentario, sin embargo, al no tener servicio de 

catering en la empresa de Sidroga, los colaboradores son responsables de su propia estructura de comidas, por 

lo que no se generan residuos en este caso.  En las nuevas instalaciones de Sant Cugat en España, se estudiarán 

las opciones de mejora para reducir el desperdicio alimentario dentro del servicio de catering compartido con 

el que contamos.

Por otro lado, en Amcore Balance, toda la comida con fecha caducidad temprana se dona a una Organización 

no Gubernamental llamada Phoenix. 

Desperdicio alimentario

Acciones e iniciativas de 
economía circular

En Uriach, integramos la economía circular en diversas fases de nuestra cadena de valor mediante acciones 

específicas en distintos ámbitos: envases ecológicos, reutilización de materiales y proyectos para la reducción de 

plástico de nuestros envases. También se están implementando la guía de Packaging sostenible en los nuevos 

desarrollos de productos.

Así pues, ya se están realizando proyectos para incrementar el porcentaje de uso de plástico reciclado en 

nuestro packaging. Igualmente, también se ha iniciado un proyecto para substituir packagings multimateriales 

por monomateriales.

Hemos fomentado la reutilización dando una segunda vida a equipos informáticos obsoletos, como 

ordenadores portátiles y teléfonos móviles, así como a equipos usados y metales desechados, vendiéndolos 

a nuevos compradores. La reducción del plástico ha sido la acción más abordada. En el 2023 también hemos 

implementado el cambio de cinta adhesiva de plástico a cinta adhesiva de papel, el reemplazo del material de 

relleno de las cajas de envío, pasando de bolsas de plástico compresas a rellenos de papel, y la sustitución del 

envío de muestras al cartón a base de hierba.

Desde Amcore Balance en España, continuamos reciclando el 33% de las cajas de cartón que usan nuestros 

proveedores para transportar y proteger nuestros productos. Las cajas sobrantes se envían a una compañía de 

reciclaje y el resto se convierte en residuo de oficina en el que dividimos entre plástico, papel y orgánico.

Protección de la biodiversidad

Para Uriach, la protección de la biodiversidad 

y la conservación y restauración del planeta son 

esenciales. Esto se refleja en nuestro compromiso 

de cuidar y regenerar el medio ambiente como eje 

de impacto positivo definido.

La conservación de la biodiversidad es crucial 

para mantener la estabilidad de los ecosistemas. 

Incluso una mínima alteración puede tener impactos 

devastadores en diversas especies y en los roles 

que desempeñan en la cadena alimentaria, como 

la polinización, la purificación del aire y del agua, 

y la prevención de la erosión del suelo. Además, 

la biodiversidad posee un valor cultural y social 

intrínseco que beneficia a personas y comunidades.

La biodiversidad también juega un papel 

fundamental en la mitigación del cambio climático, 

ya que los ecosistemas saludables son esenciales 

para absorber y almacenar grandes cantidades de 

carbono.

En Sidroga, nuestro enfoque para minimizar 

la degradación de la biodiversidad es integrar la 

conservación en nuestra cadena de suministro. Las 

materias primas críticas (como el té y las hierbas 

medicinales), son esenciales para el desarrollo 

de nuestros productos. Por ello, trabajamos para 

asegurar que las plantas medicinales aromáticas 

(MAP) se cultiven de manera responsable y 

controlada, garantizando que todos los procesos 

respeten el ecosistema y no dañen la biodiversidad.

Por último, en Uriach no contamos con centros 

de producción ni otras instalaciones en zonas 

con impacto significativo en la biodiversidad o en 

espacios protegidos.
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También se trabaja en el cultivo experimental, 

mejora del suelo y escrutinio continuo de la salud de 

las plantas. Muchos otros tés y hierbas se encuentran 

en cultivo experimental en ambos sitios, para 

aumentar el suministro de plantas medicinales 

no comunes y abrir más perspectivas para las 

comunidades locales. 

Otro aspecto para considerar en toda cadena 

de valor es la trazabilidad, en ambas localizaciones 

donde se encuentran los cultivos, monitorizamos y 

documentamos con precisión todos los procesos 

de producción, desde el establecimiento del campo 

hasta la materia prima empaquetada final. 

Podemos destacar de este proyecto los 

resultados positivos observados en la mejora del 

suelo y en la salud de distintas plantas, como 

era nuestro objetivo, pero también destacamos el 

impacto colateral que ha supuesto; un impacto social 

para las comunidades. Mediante el establecimiento 

de estos centros de producción, más de 300 

Alianzas para la conservación 
de la Biodiversidad

Sidroga & Vitaplant

La degradación de los suelos y la pérdida de 

biodiversidad han afectado gravemente a las áreas 

naturales de cultivo, haciendo que muchas hierbas 

medicinales y tés especiales se conviertan en bienes 

escasos. 

Para contrarrestar esta escasez, desde 2018, 

Sidroga y Vitaplant han trabajado conjuntamente 

en la recuperación y recultivo de los suelos. Esta 

alianza ha dado lugar a dos plantaciones en 

Kenia y Uganda, ambas certificadas por el estándar 

internacionalmente reconocido Good Agricultural 

and Collection Practice (GACP). Además, en 2021, 

ambas plantaciones obtuvieron la certificación 

Ecocert Bio Standard con éxito. Nuestro objetivo 

es que estas plantaciones también cumplan con los 

estándares de UTZ, Rainforest Alliance y Sedex en 

los próximos años.

Estas plantaciones no solo garantizan el suministro 

de cultivos a través de la agricultura sostenible, sino 

que también han creado oportunidades de empleo 

local. En Sidroga, colaboramos estrechamente con 

Vitaplant: nosotros definimos los requisitos del usuario 

y las especificaciones del producto, supervisando la 

entrega de las mercancías y la documentación de 

los resultados de pruebas. Por su parte, Vitaplant se 

encarga del establecimiento, cultivo, recolección y 

cumplimiento técnico y de calidad.

Este último punto del que se encarga Vitaplant 

es cada vez más crucial puesto que los requisitos 

reglamentarios para la pureza de la materia son 

cada vez mayores. Desde nuestras producciones, 

prestamos especial atención a prevenir impurezas 

como hierbas que contengan alcaloides pirrolizina, 

contaminación con pesticidas y HAP (hidrocarburos 

aromáticos policíclicos). No sólo por el cumplimiento 

normativo sino para ofrecer a nuestros consumidores 

los productos de mejor calidad sin dañar la 

biodiversidad en el proceso.

 

mujeres y hombres, incluidas personas mayores y 

discapacitadas, cuentan con un empleo estable con 

condiciones laborales seguras y saludables.

Algunos de los beneficios que tienen los 

colaboradores son: 

•	 Acceso gratuito a agua potable (obtenida 

del río Nilo y purificada mediante un sistema 

de filtración)

•	 Suministro de almuerzo gratuito y uso 

abierto de la cocina 

•	 Seguro de salud y sueldo superior al 

estándar de la región

•	 Transporte seguro a las plantas de 

producción

•	 Cuidados para los hijos
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Alcance de reporting
El Estado de Información no Financiera 

consolidado forma parte del Informe de Gestión 

de la sociedad Corporación J. Uriach, S.A. y de sus 

Sociedades Dependientes. En este sentido, se ha 

elaborado el presente Estado de Información no 

Financiera de acuerdo con lo  establecido en la Ley 

11/2018, de 28 de diciembre, de información no 

financiera y diversidad aprobada el 13 de diciembre 

de 2018 por el Congreso de los Diputados, por la 

cual se modifica el Código de Comercio, el texto 

refundido de la Ley de Sociedades de Capital 

aprobada por el Real Decreto legislativo 1/2010, 

de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de 

auditoría de cuentas, en materia de información 

no financiera y diversidad (en adelante, la “Ley de 

Información No Financiera”).

En este informe se ha detallado información 

relativa a los siguientes ámbitos: ambiental, 

gobernanza, riesgos y cumplimiento, personas, 

calidad y consumidores, comunidad, proveedores y 

cadena de valor. Para cada uno de estos ámbitos, 

se ha descrito el entorno de control actual, así 

como aquellas acciones impulsadas y, así como, las 

iniciativas derivadas del desarrollo de la actividad.

En cuanto a su preparación, esta memoria ha 

sido elaborada siguiendo los estándares GRI del 

Global Reporting Initiative. La trazabilidad puede 

encontrarse en el Anexo, por título, Índice de 

contenidos GRI. 

También, para dar cumplimiento a la Ley de 

Información No Financiera se han aplicado los 

principios para la definición de contenido y calidad 

del informe. 

Principios considerados en la definición del 

contenido del informe: 

1.	 	Grupos de interés: identificación de estos 

y descripción en la memoria de cómo se 

ha dado respuesta a sus necesidades y 

expectativas.

2.	 	Entorno y tendencias: presentación del 

desempeño de la organización dentro del 

contexto más amplio de sostenibilidad.

3.	 	Materialidad: la memoria refleja los 

impactos significativos sociales, ambientales 

y económicos de la organización o que 

podrían ejercer una influencia sustancial en 

las decisiones de los grupos de interés. Para 

más información ver el apartado “Análisis de 

materialidad”.

4.	 Cobertura: el perímetro del informe permite 

a los grupos de interés que puedan evaluar 

el desempeño de la organización.

Por otro lado, para garantizar la transparencia y 

la integridad de la información, Uriach ha sometido 

a verificación por parte de un externo independiente 

la información no financiera recogida en el presente 

documento.

Alcance

Debido a nuestro crecimiento, y a la desinversión 

en el negocio farma y de genéricos B2B (incluyendo 

dos plantas productivas de España), nuestro 

alcance ha cambiado substancialmente en 

comparación con el Estado de Información no 

Financiera de 2022. Todas nuestras unidades de 

negocio han adquirido una materialidad relevante 

como unidades individuales, tal y como se refleja 

en el Estado de Información no Financiera de 2023. 

Así pues, en el presente EINF, se reportan datos de 

las unidades de negocio de España, Italia, Portugal, 

Sidroga (Alemania, Suiza y Austria), Rumanía y así 

como las sociedades Amcore Balance, S.L.U. y 

Curae Solutions, S.L.U. 

La presente memoria recoge información no 

financiera de Corporación J. Uriach S.A. (en adelante 

Uriach) y de las sociedades que forman del grupo 

Uriach a los efectos del artículo 42 del Código de 

Comercio, esto es: 

•	 Grupo J. Uriach, S.L

•	 Mesenia int BV

•	 Uriach Consumer Healthcare, S.L.

•	 Sidroga AG

•	 Sidroga GmbH

•	 W&S Pharma GmbH

•	 Amcore Balance, S.L.U.

•	 Uriach Italy, S.R.L.

•	 Uriach Portugal Unipessoal, L.D.A.

•	 Uriach Lusa, S.A.

•	 Curae Solutions, S.L.

•	 Sidroga Gesellschaft für 

Gesundheitsprodukte mbH

•	 EMCUR Gesundheistsmittel Bad Ems GmbH

•	 Watcher’s Naturheilmittel GmbH

•	 Uriach Romania, S.r.l.

Como consecuencia de los cambios societarios 

que se explican en el siguiente punto, se ha 

escindido la sociedad Corporación J. Uriach, S.A. 

en favor de una sociedad de nueva creación 

(Corporación Urilaria, S.L.).

Así pues, y debido a la escisión, las sociedades 

Urilaria, S.L.U., Cumenia, S.L.U., Jumi Invest, SCR, 

S.A. y Urisison Inmobiliaria, S.L.U. quedan fuera del 

perímetro del presente informe.  
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Gestión económica y fiscal

El Consejo de Administración de Corporación J. 

Uriach, S.A. es el máximo órgano de representación 

de la entidad, responsable de la dirección, 

administración, gestión y control del negocio.  

En el ejercicio de sus responsabilidades, el 

Consejo de Administración es conocedor que en la 

última década, algunos factores internos y externos 

han generado una mayor complejidad en la gestión 

de los asuntos fiscales de las compañías del Grupo 

a nivel nacional e internacional, poniendo de relieve 

la necesidad de definir debidamente el marco 

del gobierno fiscal del Grupo, con el propósito de 

asegurar la debida diligencia en el cumplimiento 

y gestión de las obligaciones fiscales. 

De acuerdo con ello, el Comité de Dirección 

procede con el mandato recibido del Consejo de 

Administración, por el cual ha desarrollado la es-

trategia fiscal de Corporación J. Uriach, S.A. y las 

sociedades e inversiones controladas por la misma, 

de manera global y con independencia de su lugar 

de residencia o actuación.  

Adicionalmente, el grupo cuenta con una es-

tructura de gestión y control de riesgos fiscales 

que se detalla posteriormente.   

El Grupo se compromete a actuar con respon-

sabilidad fiscal, cumpliendo en todo momento con 

la legislación y obligaciones fiscales de todos los 

territorios donde opera. En concreto, se presenta la 

siguiente información relativa a la fiscalidad en 2022 

y 2023. 

País Filial

Resultado antes de 
impuestos 

Impuesto sobre 
sociedades3 

Subvenciones 
recibidas 

2022 2023 2022 2023 2022 2023

E
sp

añ
a

Corporación J. Uriach S.A1 4.939 7.828 (3.504) (5.357) - -

Uriach Consumer Healthcare, S.L1 20.622 24.457 - - - 7

Grupo J. Uriach SL.1 (2.441) (9.804) - - - 2

Urilaria, S.L5 (967) - - - - -

Cumenia, S.L5 (26) - - - - -

Messenia Int. B.V5 (12) - - - - -

Amcore Balance, S.L4 889 3.279 - - -

Curae Solutions, S.L4 106 30  29 - - -

Urisison Inmobiliaria, Sociedad 
Unipersonal5 - - - - - -

Jumi Invest S.C.R, S.A         (54) - - - - -

Italia Uriach Italy S.R.L (639) (2.407) (1.511) (1.108) 6 23

P
o

rt
u

g
al Uriach Portugal Unipessoal, L.D.A (16) 73 (1) - - -

Uriach Lusa, S.A 64 187 (33) (38) - -

Suiza Sidroga, AG (454) 1.858 18 (54) - -

Austria Sidroga, GmbH 39 43 (10) (11) - -

A
le

m
an

ia

Sidroga Gesellschaft für 
Gesundehitsprodukte, GmbH 740 (2.564) (129) (135) 1.194 -

EMCUR Gesundheistmistell Bad 
Ems, GmbH - (9) - 4 - -

W&S Pharma, GmbH - - - - - -

Watcher’s Naturheilmittel, GmbH - - - - - -

Ruma-
nía

Uriach Romania, S.R.L.2 (65) (610) (5) 20 - -

   

Beneficios obtenidos por país 

Empresa 2022 2023

Aplicación para Corona Aid en Alemania 1.194.087€ -

Contribución a la formación de colaboradores en España - 8.812€

Contribución a la formación de colaboradores en Italia 5.804€ 22.880€

Subvenciones públicas recibidas a nivel Grupo

1 Estas sociedades forman parte del grupo fiscal del que Corporación J. Uriach, S.A. es cabecera. 
2 Esta sociedad se incorporó al consolidado contable en 2022, pero no al consolidado fiscal. 
3 En 2023 y en 2022 se informa de la cuota líquida del Impuesto de Sociedades. 
4 Estas sociedades se incorporaron en el consolidado fiscal en 2022. 
5 Estas sociedades han  quedado fuera tanto del consolidado fiscal como contable con fecha efectiva 1 de enero 
de 2023.
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Cambios societarios en 2023
En agosto de 2023, se elevó a público una reestructuración societaria por la cual:

1.	 Se elevó a público el proyecto de escisión parcial de Corporación J. Uriach, S.A. en favor de Corporación 

Urilaria, S.L. de los siguientes activos: 

•	 Urilaria, S.L., Sociedad Unipersonal, con domicilio social en Avenida de la Generalitat núm. 163-167 ‘Can 

Sant Joan’ Sant Cugat Del Valles (08174) y provista de N.I.F. B63049993. Se encuentra debidamente 

inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona al tomo 35291, folio 8, hoja 262486. Se traspasan 14.387.236 

de participaciones, de la 1 a la 14.387.236, ambas inclusive, que constituyen el 100% del capital social. 

•	 Cumenia, S.L., Sociedad Unipersonal, con domicilio social en Avenida de la Generalitat núm. 163-167 

‘Can Sant Joan’ Sant Cugat Del Valles (08174) y provista de N.I.F. B65369316. Se encuentra debidamente 

inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona al tomo 42163, folio 137, hoja 402422. Se traspasan 23.112 

de participaciones, de la 1 a la 23.112, ambas inclusive, que constituyen el 100% del capital social. 

También se traspasa a Corporación Urilaria, S.L. el siguiente préstamo: 

•	 Préstamo participativo suscrito por la Sociedad Escindida en fecha 31 de diciembre de 2012 y otorgado 

en favor de Cumenia, S.L., Sociedad Unipersonal, en virtud del cual la Sociedad Escindida prestó 

70.000,00 € a Cumenia, S.L., Sociedad Unipersonal, asociado a la gestión de las participaciones 

sociales en las que se divide el capital social de Cumenia S.L., y que forman parte de las Participaciones. 

Este préstamo fue modificado por medio de adendas modificativas no extintivas en fecha: - En fecha 

31 de diciembre de 2013, las Partes suscribieron acuerdo de modificación del importe del préstamo 

participativo, ampliándolo de 20.000 euros a 23.000 euros (el “Acuerdo de Modificación 1”). En fecha 

31 de diciembre de 2014, las Partes suscribieron acuerdo de modificación del importe del préstamo 

participativo, ampliándolo a 30.000 euros (el “Acuerdo de Modificación 2”). En fecha 31 de diciembre 

de 2015, las Partes suscribieron acuerdo de modificación del importe del préstamo participativo, 

ampliándolo a 50.000 euros (el “Acuerdo de Modificación 3”); finalmente, en fecha 08 de marzo de 

2019, las Partes suscribieron un nuevo acuerdo de modificación del importe del préstamo participativo, 

ampliándolo a 60.000 euros (el “Acuerdo de Modificación 4”) Y, posteriormente, en fecha 28 de abril de 

2021 las Partes suscribieron un último acuerdo de modificación del importe del préstamo participativo, 

ampliándolo a 70.000 euros (el “Acuerdo de Modificación 5”).

2.	 Y, se elevó a público el proyecto de escisión parcial de UCHC en favor de Grupo, por el cual, se escindían 

financieramente las filiales extranjeras en favor de Grupo.

ÍNDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

Información solicitada por la Ley 11/2018
Indicador 

GRI
Descripción GRI

Número de 
página

Descripción del modelo de negocio

Breve descripción del modelo de negocio del grupo, que 
incluirá su entorno empresarial, su organización y estructura, 
los mercados en los que opera, sus objetivos y estrategias, y 

los principales factores y tendencias que pueden afectar a su 
futura evolución.

GRI 2-1 Detalles organizacionales 12

GRI 2-2
Entidades incluidas en la presentación de 

informes de sostenibilidad

GRI 2-6
Actividades, cadena de valor y otras 

relaciones comerciales
136-143

GRI 2-9 Estructura de gobernanza y composición 46-49

Mercados en los que opera

GRI 2-1 Detalles organizacionales 16-19

GRI 2-6
Actividades, cadena de valor y otras 

relaciones comerciales
16

Objetivos y estrategias de la organización

GRI 2-1 Detalles organizacionales 20-23

GRI 2-22
Declaración sobre la estrategia de desarrollo 

sostenible
26

Principales factores y tendencias que pueden afectar su 
futura evolución

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 26-33

Marco de reporting utilizado

GRI 1 Fundamentos 174

GRI 2-3
Periodo objeto del informe, frecuencia y 

punto de contacto
174, 175

GRI 2-5 Verificación externa

Principio de materialidad

GRI 3-1
Proceso de determinación de los temas 

materiales
27-29

GRI 3-2 Lista de temas materiales 29

Información sobre cuestiones ambientales

Políticas

Políticas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos 
de diligencia debida aplicados de identificación, evaluación, 

prevención y atenuación de riesgos e impactos significativos, 
y de verificación y control, así como las medidas que se han 

adoptado.

GRI 2-22
Declaración sobre la estrategia de desarrollo 

sostenible
29-31

GRI 2-23 Compromisos políticas

GRI 2-24 Incorporación de los compromisos y políticas 34-43

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando 

sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, 
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en 

esos ámbitos, y cómo el grupo gestiona dichos riesgos

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales
63-64, 96, 

138, 149-151 

Índice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 (GRIs)

Índice de contenidos requeridos 
por la Ley 11/2018 (GRIs)
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ÍNDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

Información solicitada por la Ley 11/2018
Indicador 

GRI
Descripción GRI

Número de 
página

General

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la 
empresa en el medio ambiente y en su caso, en la salud y la 

seguridad

GRI 3-3
(2021)

Gestión de los temas materiales 152-155

GRI 2-12
Función del máximo órgano de gobierno en 
la supervisión de la gestión de los impactos

32, 36

Recursos dedicados a la prevención de riesgos ambientales
GRI 3-3
(2021)

Gestión de los temas materiales 150-151

Aplicación del principio de precaución GRI 2-23 Compromisos y políticas

Procedimiento de evaluación o certificación ambiental
GRI 3-3
(2021)

Gestión de los temas materiales

Cantidad de provisiones y garantías para riesgos ambientales
GRI 3-3
(2021)

Gestión de los temas materiales 156

Contaminación

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones 
de carbono que afectan gravemente al medio ambiente, 

teniendo en cuenta cualquier forma de contaminación 
atmosférica específica de una actividad, incluido el ruido y la 

contaminación lumínica

GRI 3-3
(2021)

Gestión de temas materiales (con visión a la 
contaminación)

152-155

GRI 305-7
Nox, Sox y otras emisiones atmosféricas 

significativas
155

Economía circular y prevención y gestión de residuos

Medidas de prevención, reciclaje, reutilización, otras formas 
de recuperación y eliminación de desechos. Acciones para 

combatir el desperdicio de alimentos

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 164-168

GRI 306-2
Generación de residuos e impactos 

significativos relacionados
164

GRI 306-3
(v. 2020)

Residuos generados 165

Uso sostenible de recursos

Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con 
las limitaciones locales

GRI 303-3 Extracción de agua 163

GRI 303-4 Vertido de agua 163

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para 
mejorar la eficiencia de su uso

GRI 301-1 Materiales utilizados por peso y volumen 158-159

GRI 3-3
(2021)

Gestión de los temas materiales (con visión al 
uso eficiente de la materia prima)

160-163

Energía: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para 
mejorar la eficiencia energética, Uso de energías renovables

GRI 302-1
(2021)

Consumo energético dentro de la 
organización (energía procedente de fuentes 

renovables y no renovables)
161-163

GRI 301-1
Gestión de los temas materiales (con visión al 

uso eficiente de la materia prima)
162

ÍNDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

Información solicitada por la Ley 11/2018
Indicador 

GRI
Descripción GRI

Número de 
página

Cambio climático

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 152-155

GRI 305-2
Emisiones indirectas de GEI al generar 

energía (alcance 2)
152-155

GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 152-155

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del 
Cambio Climático

GRI 3-3
(2021)

Gestión de los temas materiales (con visión al 
Cambio Climático)

156

Metas de reducción establecidas voluntariamente a medio 
y largo plazo para reducir las emisiones GEI y medios 

implementados a tal fin.
GRI 305-5 Reducción de las emisiones de GEI 156

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad GRI 3-3 Gestión de temas materiales 169

Impactos causados por las actividades u operaciones en 
áreas protegidas

GRI 3-3 Gestión de temas materiales 170-171

Información sobre las cuestiones sociales relativas al personal

Políticas

Políticas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos 
de diligencia debida aplicados de identificación, evaluación, 

prevención y atenuación de riesgos e impactos significativos, 
y de verificación y control, así como las medidas que se han 

adoptado

GRI 3-3
(2021)

Gestión de los temas materiales (Con visión 
al empleo)

70-91

GRI 2-23 Compromisos y políticas 69

GRI 2-24 Incorporación de los compromisos y políticas 92-109

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando 

sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, 
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en 

esos ámbitos, y cómo el grupo gestiona dichos riesgos

GRI 3-3
(2021)

Gestión de los temas materiales

Empleo

Número total y distribución de colaboradores por país, sexo, 
edad y clasificación profesional

GRI 2-7 Colaboradores 70-72

GRI 405-1

El porcentaje de colaboradores por categoría 
laboral para cada una de las siguientes 

categorías de diversidad: género y grupo 
de edad (indicar número total además del 

porcentaje).

84-87

Número total y distribución de modalidades de contrato de 
trabajo

GRI 2-7 Colaboradores 74-75

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a 
tiempo parcial por sexo, edad y clasificación profesional

GRI 2-7 Colaboradores 76-87
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ÍNDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

Información solicitada por la Ley 11/2018
Indicador 

GRI
Descripción GRI

Número de 
página

Número de despidos por sexo, edad y clasificación 
profesional

GRI 3-3
(2021)

Gestión de los temas materiales (con visión 
de empleo)

88

GRI 401-1

Número total y la tasa de rotación de 
personal durante el periodo objeto del 

informe, por grupo de edad, sexo y región 
considera el dato de despidos. Especificar de 
forma separada por sexo, edad y clasificación 

profesional

88

Remuneraciones medias y su evolución desagregados por 
sexo, edad y clasificación profesional o igual valor

GRI 3-3 (2021)

Gestión de los temas materiales 89

Marco interno: descripción cuantitativa de las 
remuneraciones medias de empleados.

89-91

Brecha salarial, la remuneración de puestos de trabajo 
iguales o de media de la sociedad

Brecha salarial: (Remuneración media 
hombres – remuneración media mujeres) / 

Remuneración media hombres
94-95

Remuneración media de los consejeros y directivos, 
incluyendo la retribución variable, dietas, indemnizaciones, 

el pago a los sistemas de previsión de ahorro a largo plazo y 
cualquier otra percepción desagregada por sexo

GRI 3-3
Gestión de los temas materiales (con visión 

de empleo)
91

Marco interno: descripción cuantitativa de 
las remuneraciones medias de Directivos y 

Consejeros por sexo
91

Implantación de medidas de desconexión laboral GRI 3-3
Descripción de las políticas de desconexión 

laboral

Número de colaboradores con discapacidad

GRI 3-3
(2021)

Gestión de los temas materiales (con visión 
de igualdad)

93

GRI 405-1
Diversidad en órganos de gobierno y 

empleados
93

Organización del tiempo de trabajo

Organización del tiempo de trabajo GRI 3-3 (2021)
Gestión de los temas materiales (con visión 

de empleo)
96

Número de horas de absentismo GRI 3-3 (2021)
Gestión de los temas materiales (con visión 

de empleo)
97

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación y 
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de 

ambos progenitores
GRI 3-3 No hay GRI asociado. Descripción cualitativa. 96

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

GRI 3-3
Gestión de los temas materiales (con visión 

de salud laboral)
96

GRI 403-1
Sistema de gestión de la salud y la seguridad 

en el trabajo
96-97

Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) desagregado 
por sexo

GRI 403-9 Accidentes laborales 98-101

Enfermedades profesionales (frecuencia y gravedad) 
desagregado por sexo

GRI 403-10 Enfermedades profesionales 98-101

ÍNDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

Información solicitada por la Ley 11/2018
Indicador 

GRI
Descripción GRI

Número de 
página

Relaciones sociales

Organización del diálogo social incluidos procedimientos 
para informar y consultar al personal y negociar con ellos

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 102

Porcentaje de colaboradores cubiertos por convenio 
colectivo por país

GRI 2-30
Convenios de negociación colectiva 

(desglosado por país)
101

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el 
campo de la salud y la seguridad en el trabajo

GRI 3-3
Gestión de los temas materiales (con visión 

de empleo)
104-106

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la 
empresa para promover la implicación de los trabajadores 
en la gestión de la compañía, en términos de información, 

consulta y participación

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 108

Formación

Políticas implementadas en el campo de la formación GRI 404-2
Programas para mejorar las aptitudes de los 

colaboradores y programas de ayuda a la 
transición

109

Cantidad total de horas de formación por categoría 
profesional

GRI 404-1
Horas medias de formación anuales por 

colaborador
109

Accesibilidad

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI 3-3
Gestión de los temas materiales con visión 

en formación

Igualdad

Plan de igualdad

GRI 3-3
Gestión de los temas materiales (con visión al 

diversidad e igualdad de oportunidades)
92

GRI 2-23 Compromisos y políticas 92, 104-105

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y 
oportunidades entre hombre y mujeres

GRI 3-23 Gestión de los temas materiales 92

Medidas adoptadas para promover el empleo GRI 3-3 Gestión de los temas materiales

Protocolos contra el acoso sexual y por razón de sexo

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 62, 92

GRI 2-23 Compromisos y políticas 62, 92

La integración y accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 93

Política contra todo tipo de discriminación y, en su caso, de 
gestión de la diversidad

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 93

GRI 3-23 Compromisos y políticas 92
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ÍNDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

Información solicitada por la Ley 11/2018
Indicador 

GRI
Descripción GRI

Número de 
página

Derechos humanos

Políticas

Políticas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos 
de diligencia debida aplicados de identificación, evaluación, 

prevención y atenuación de riesgos e impactos significativos, 
y de verificación y control, así como las medidas que se han 

adoptado

GRI 3-3
Gestión de los temas materiales (con visión a 

derechos humanos)
62, 113, 138, 

139

GRI 2-23 Compromisos y políticas
62, 113, 138, 

139

GRI 2-24 Compromisos y políticas
62, 113, 138, 

139

Principales riesgos

Políticas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos 
de diligencia debida aplicados de identificación, evaluación, 

prevención y atenuación de riesgos e impactos significativos, 
y de verificación y control, así como las medidas que se han 

adoptado

GRI 3-3
Gestión de los temas materiales (con visión a 

derechos humanos)
62, 113, 138, 

139

GRI 2-12
Función del máximo órgano de gobierno en 
la supervisión de la gestión de los impactos

62

Derechos humanos

Aplicación de procedimientos de debida diligencia en 
derechos humanos

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 60

GRI 2-26
Mecanismos para solicitar asesoramiento y 

plantear inquietudes

Prevención de los riesgos de vulneración de los derechos 
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y 

reparar posibles abusos cometidos

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 60

GRI 2-23 Compromisos y políticas 58-59

GRI 2-26
Mecanismos para solicitar asesoramiento y 

plantear inquietudes
60

Denuncias por casos de vulneraciones de derechos 
humanos

GRI 3-3

Gestión de los temas materiales (con visión 
al GRI 412 Evaluación de Derechos Humanos 

V 2016)
60

Criterio interno 61

Promoción y cumplimiento de las disposiciones de los 
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el 

respeto por la libertad de asociación y el derecho a la 
negociación colectiva, la eliminación de la discriminación en 

el empleo y la ocupación, la eliminación del trabajo forzoso u 
obligatorio y la abolición efectiva del trabajo infantil

GRI 3-3

Gestión de los temas materiales (con visión a 
los GRI 406 No discriminación; 407 Libertad 

de asociación y negociación colectiva; 
408 Trabajo Infantil; 409 Trabajo forzoso u 
obligatorio y 412 Evaluación de Derechos 

Humanos V.2016)

62

ÍNDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

Información solicitada por la Ley 11/2018
Indicador 

GRI
Descripción GRI

Número de 
página

Información relativa a la lucha contra la corrupción y el soborno

Políticas

Políticas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos 
de diligencia debida aplicados de identificación, evaluación, 

prevención y atenuación de riesgos e impactos significativos, 
y de verificación y control, así como las medidas que se han 

adoptado

GRI 2-22, 
2-23 y 2-24

Declaración sobre la estrategia de desarrollo 
sostenible con visión a Anticorrupción

51-61

Princioales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando 

sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, 
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en 

esos ámbitos

GRI 3-3
Gestión de los temas materiales (con visión al 

GRI 205 Anticorrupción)
51-61

Medidas adoptadas para prevenir la corrupción y el soborno

GRI 3-3
Gestión de los temas materiales (con visión al 

GRI 205 Anticorrupción)
51-51

GRI 205-3
Incidentes de corrupción confirmados y 

medidas tomadas
60

GRI 2-25
Procesos para remediar los impactos 

negativos
61

GRI 2-23 Compromisos y políticas 56

GRI 2-26
Mecanismos para solicitar asesoramiento y 

plantear inquietudes
60

GRI 205-1
Operaciones evaluadas en función de los 

riesgos relacionados con la corrupción
60

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

GRI 3-3
Gestión de los temas materiales (con visión al 

GRI 205 Anticorrupción)
61

GRI 2-25
Procesos para remediar los impactos 

negativos
63-64

GRI 2-23 Compromisos y políticas 55-59

GRI 2-26
Mecanismos para solicitar asesoramiento y 

plantear inquietudes
60-61

Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro

GRI 3-3
Gestión de los temas materiales (con visión al 

GRI 205 Anticorrupción)
63-64

GRI 201-1
Valor económico directo generado y 

distribuido (Inversiones en la Comunidad)
114-118
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Información solicitada por la Ley 11/2018
Indicador 

GRI
Descripción GRI

Número de 
página

Información sobre la sociedad

Políticas

Políticas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos 
de diligencia debida aplicados de identificación, evaluación, 

prevención y atenuación de riesgos e impactos significativos, 
y de verificación y control, así como las medidas que se han 

adoptado

GRI 2-22, 
2-23 y 2-24

Declaración sobre la estrategia de desarrollo 
sostenible con visión a sociedad

51-61

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando 

sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, 
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en 

ese ámbito

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 51-61

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el 
desarrollo local

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 112-122

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones 
locales y el territorio

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 112-122

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades 
locales y las modalidades de diálogo con estos

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 112-122

Acciones de asociación o patrocinio

Criterio interno 119-122

GRI 201-1
Valor económico directo generado y 

distribuido (Inversiones en la Comunidad)
115

Subcontratación y proveedores

Inclusión en la política de compras de cuestiones sociales, 
de igualdad de género y ambientales

GRI 3-3
Gestión de los temas materiales (con visión a 

los GRI 308 y GRI 414) y GRI 2-6
137

GRI 2-6
Actividades, cadena de valor y otras 

relaciones comerciales
138-139

GRI 2-24 Incorporación de los compromisos y políticas 139

Consideración en las relaciones con proveedores y 
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental

GRI 2-6
Actividades, cadena de valor y otras 

relaciones comerciales
140-143

GRI 2-24 Incorporación de los compromisos y políticas 139

Sistemas de supervisión y auditorías y resultados de estas 
mismas

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 139

Criterio interno 138-139

ÍNDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

Información solicitada por la Ley 11/2018
Indicador 

GRI
Descripción GRI

Número de 
página

Información relativa a la lucha contra la corrupción y el soborno

Consumidores

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

GRI 3-3
Gestión de los temas materiales (con visión al 

GRI 416 Salud y Seguridad de los Clientes)
128-131

GRI 416-1
Evaluación de los impactos en la salud y 

seguridad de las categorías de productos o 
servicios

130-131

GRI 416-2
Casos de incumplimiento relativos a los 
impactos en la salud y seguridad de las 

categorías de productos y servicios
133

Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de 
las mismas

GRI 2-16 Comunicación de inquietudes críticas 132

GRI 2-25
Procesos para remediar los impactos 

negativos
133

Criterio interno 133

Información fiscal

Beneficios obtenidos por país

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 176

GRI 207-4 
(v.2019)

Los beneficios o pérdidas antes de 
impuestos;

177

Impuestos sobre beneficios pagados

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 176

GRI 207-4 
(v.2019)

el impuesto sobre el beneficio de las 
sociedades pagado;

177

Subvenciones públicas recibidas GRI 204-1
Asistencia financiera recibida del gobierno 

v.2016
176-177


