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Introdução ao PaperCut Multiverse
Para clientes: Uma introdução à nossa plataforma de acesso remoto para
Revendedores PaperCut

Na PaperCut, fazemos o possível para garantir que tenha a melhor
experiência de impressão. Por esse motivo, lançamos uma nova
plataforma baseada na cloud, o PaperCut Multiverse, que permite que
ao seu Revendedor PaperCut ou Representante Oficial local (ASC) dar
suporte e gerir remotamente o seu ambiente PaperCut.

Pode permitir ao seu Revendedor PaperCut ou ASC de forma a fornecer diferentes níveis de
serviço, que vão desde a monitorização remota da saúde e utilização do seu ambiente PaperCut,
até à gestão remota do seu PaperCut MF / NG e respetivos dispositivos controlados pelo mesmo.

Naturalmente, reconhecemos que uma plataforma de gestão remota requer uma abordagem
relativamente à segurança e um grande respeito pela privacidade. Continue a ler para descobrir
como estamos a garantir a proteção dos seus dados..

Estamos a dar-lhe o controlo...
Possui controlo total do acesso remoto do seu fornecedor de serviços à sua infraestrutura de
impressão. Ao instalar Conector, poderá configurar os níveis de acesso, desde a negação de todo o
acesso até à total administração remota.

Faça a gestão dos seus dados com cautela
A fim de proteger a privacidade os seus dados, tomamos o cuidado de recolher apenas o
necessário para fornecer o serviço PaperCut Multiverse. Pode encontrar transparência total sobre o
que recolhemos e onde armazenamos - basta pedir ao seu Revendedor PaperCut ou ASC o
documento PaperCut Multiverse - Protegendo os seus dados e privacidade ou transfira-o
através da página dos documentos do cliente.

Segurança a cada nível

Tomamos medidas para fortalecer a segurança de todos os componentes da arquitetura PaperCut
Multiverse e para garantir que todas as transmissões de dados sejam encriptadas. Também
podemos fornecer orientação sobre como proteger ainda mais o seu ambiente - tanto em termos
do próprio PaperCut Multiverse, como do seu ambiente de impressão em geral.

Para saber mais, peça ao seu Revendedor PaperCut ou ASC o documento PaperCut Multiverse -
Segurança & privacidade em detalhe. Se pretender saber mais sobre como proteger o seu
ambiente de impressão com o PaperCut, consulte o nosso whitepaper sobre o assunto.
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https://multiverse.papercut.com/customer-documents.html
https://www.papercut.com/kb/Main/SecurityWhitepaper
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Informação adicional
Para mais informações, contacte o revendedor PaperCut ou o Representante Oficial da PaperCut
(ASC).
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