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POLÍTICAS DE SERVICIO DE CONSULTA EN LÍNEA 
“BIBLIOTECARIO EN LÍNEA” 

 

Introducción 

 
 

La Biblioteca P. Dionisio Quiroz Tequén ofrece a la comunidad universitaria de la USAT una 
gama de servicios que posibilitan el acceso a la información, disponible en los diferentes 
recursos y formatos. Debido al desarrollo de las tecnologías de información y comunicación 
se han generado servicios bibliotecarios en línea y virtuales que permiten su utilización de 
manera no presencial; uno de estos servicios es el Servicio de Referencia Digital: 
“Bibliotecario en línea”, que permite al usuario realizar sus consultas de información, al 
profesional especializado, mediante el uso de un formulario o el envío de un correo 
electrónico. 

 
 

Objetivos 
 

• Contribuir en el desarrollo de la investigación y aprendizaje a través del acceso de 
los recursos de información física y virtual disponible en la Biblioteca y en los enlaces 
relevantes de nivel académico, relacionados a las escuelas profesionales que brinda 
la USAT, disponibles en la Web. 

 

• Facilitar a los usuarios, que por escasez de tiempo no puedan acercarse físicamente 
a la biblioteca, el acceso a los recursos de información disponibles en ella. 

 

• Formar a los usuarios en las estrategias de búsqueda y recuperación de la 
información, de manera tal que sean autónomos en la recuperación de información 
relevante para sus investigaciones. 

 

Sobre el servicio 
 
El servicio está dirigido a la comunidad universitaria de la USAT, conformada por alumnos, 
docentes y personal administrativo 

 

Consultas 
 

Se responderán consultas de tipo académico que se relacionen con las escuelas 
profesionales que brinda la USAT. 

 
El tipo de consultas que absolverá el servicio serán las siguientes: 

 
• Consultas bibliográficas. Es decir, aquellas preguntas relacionadas sobre un tema, 

un autor o la publicación de un trabajo. 

 
• Consultas sobre el uso de los recursos electrónicos. Se dará orientación y apoyo en 

el uso del catálogo en línea de la biblioteca, cómo realizar las búsquedas, a 
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usar las bases de datos, así como los recursos de información disponibles en la 

Web. 

 

 
• Consultas de referencia rápida. Aquellas consultas que se responden consultando 

un diccionario, enciclopedias, atlas, etc. 

 
Por razones de disponibilidad de recursos no podemos realizar trabajos de investigación 

ni scanear documentos. 

Las consultas se formularán de manera respetuosa, si se observa alguna conducta no 
apropiada por parte del usuario, el bibliotecario se reserva el derecho de responder la 
consulta. 

 
El tiempo máximo de respuesta será de 48 horas y se atenderá de lunes a viernes, a 
excepción de los días sábados, domingos y feriados. 

 
Las consultas deberán ser enviadas a través del formulario disponible en la página Web 
de la Biblioteca o mediante el correo electrónico: bibliotecarioenlinea@usat.edu.pe 

 

El personal que atiende las salas de la biblioteca también podrá remitir las consultas de los 
usuarios solicitándoles su nombre completo, su correo electrónico y la consulta del usuario. 

 
La información enviada por el usuario (datos personales, correo electrónico) solo se 
utilizará con fines estadísticos y para la evaluación del servicio. 

 

Se responderán todas las consultas, incluso para pedir disculpas en aquellos casos en las 
que no se tiene respuesta. 
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