WZOR FORMULARZA REKLAMACJI

(Prosimy wypetnic czytelnie, najlepiej drukowanymi literami)
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UKRYTETERAPIE.PL
NIEDZWIEDZINIEC 10
41-506 CHORZOW
Tel. +48 22 397 9140
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony towar w dniu jest
wadliwy. Wada zostata stwierdzona w dniu i polega na

(opis wady towaru)

W zwigzku z powyzszym, zgodnie z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny zadam:

e wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)
e nieodptatnej naprawy towaru* (art. 561 § 1)

e obnizenia ceny towaru o kwote zt, Prosze o zwrot podanej kwoty na konto
*(art. 560§ 1)

e odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto
*(art.560§ 1)

Datai Podpis konsumenta



(*) Niepotrzebne skreslic.

POUCZENIE:

= Zgodnie zart. 560 § 1 K.C. jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢

oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwa na
wolna od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz
wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢
obowiazkowi wymiany rzeczy na wolna od wad lub usuniecia wady. § 2 Jezeli kupujagcym
jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady zadac
wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac usuniecia wady
chyba, ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci zumowa w sposdb wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw
uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a
takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujacego inny sposéb
zaspokojenia. § 3 Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny
wynikajgcej zumowy, jakiej wartos¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wad. §

4 Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna. = Zgodnie zart. 561 §
1K.C. Jezelirzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zagdaé¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad albo usuniecia wady. § 2 Sprzedawca jest obowigzany wymienic¢ rzecz wadliwa na
wolna od wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego. § 3 Sprzedawca moze odméwic¢ zadoséuczynienia zadaniu kupujacego, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci zumowa rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci zumowa wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli
kupujacym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odméwi¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zado$¢uczynienia temu obowigzkowi
przewyzszaja cene rzeczy sprzedanej.



