REGULAMIN
sklepu internetowego i sprzedazy w sklepie internetowym ukryteterapie.pl

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
sprzedazy towardw na stronie https://ukryteterapie.pl przez spotke Lifepack Vit s.r.o. z siedzibg w
Ostrawie, adres spotki: Hasiéska 551/52, 700 30 Ostrava-Jih, Hrablvka, Republika Czeska,
wpisang do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad Okregowy w Ostrawie pod sygn. C.
78719, DIC: CZ08202494, ID firmy 08202494.

Konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie ze spétka Lifepack Vit s.r.o.

Dane kontaktowe:

a) adres korespondencyjny przedsiebiorstwa: Hasi¢ska 551/52, Hrablvka, 700 30

Ostrava, Republika Czeska

b) adres poczty elektronicznej: sklep@ukryteterapie.pl

c) numer telefonu: +48 22 397 91 40

§ 1 Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie nastepujace okreslenia oznaczaja:

KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ;

Klient - osoba fizyczna, w tym rowniez Konsument, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a takze osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej
przepisy szczegolne przyznajg zdolnosé prawna, ktéra kupuje (zawiera umowe sprzedazy) w
Sklepie Towar od Sprzedawcy;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca lub Ustugodawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowag, o ktérej mowa w art.
22(1) KC; Za Konsumenta bedzie traktowana réwniez osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

Konto Uzytkownika - podstrona Strony, zabezpieczona hastem ustanowionym przez
Uzytkownika, na ktérej zapisane sg informacje o Uzytkowniku i jego zamoéwieniach, ktéra
umozliwia zapoznanie sie ze statusem danego zamowienia i historig zaméwien.

Newsletter - biuletyn informacyjny rozsytany droga elektroniczng do Uzytkownikéw, ktérzy
wyrazg wole jego otrzymywania, zawierajacy w szczegdolnosci aktualne informacje na temat
Towaréw z asortymentu Sklepu, w tym réwniez na temat nowosci i promocji;

Sprzedawca lub Ustugodawca - spétka Lifepack Vit s.r.0. z siedzibg w Ostrawie, adres spotki:
Hasi¢ska 551/52, 700 30 Ostrava-Jih, Hrablvka, Republika Czeska, wpisang do Rejestru
Handlowego prowadzonego przez Sad Okregowy w Ostrawie pod sygn. C. 78719, DIC:
CZ08202494, ID firmy 08202494., email: sklep@ukryteterapie.pl, telefon: +48 22 397 91 40;
Regulamin - niniejszy regulamin;

Sklep - sklep internetowy dziatajgcy na Stronie;

Strona - serwis internetowy dziatajacy pod adresem https://ukryteterapie.pl ;

Suplement diety srodek spozywczy, ktérego celem jest uzupetnienie normalnej diety, bedacy



skoncentrowanym zrédtem witamin lub sktadnikéw mineralnych lub innych substancji
wykazujacych efekt odzywczy lub inny fizjologiczny, z wytaczeniem produktéw posiadajacych
witasciwosci produktu leczniczego w rozumieniu przepiséw prawa farmaceutycznego. Suplementy
diety nie moga byc¢ stosowane jako substytut (zamiennik) zréznicowanej diety. Suplementy diety
powinny by¢ przechowywane w sposob niedostepny dla matych dzieci;

Towar - rzecz ruchoma z asortymentu Sklepu, bedaca przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy
Sprzedawca a Klientem, w szczegdlnosci Suplement diety.

Uzytkownik - uzytkownik internetu, w tym bedacy Klientem, korzystajacy ze Strony;

§ 2 Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

1. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
2. Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng na Stronie nastepujace nieodptatne ustugi:

a) prezentowanie Towardw z asortymentu Sprzedawcy,

b) interaktywny formularz do sktadania zaméwien Towaréw ze Sklepu,

c) Newsletter,

d) Konto Uzytkownika.

3. Zapoznanie sie z trescig Strony, w szczegdlnosci z asortymentem Sklepu, a takze ztozenie
zamoéwienia nie wymaga posiadania Konta Uzytkownika ani wyrazenia woli otrzymywania
Newslettera.

4. Uzytkownik (ustugobiorca) moze w kazdym czasie zapisac¢ na swoim urzadzeniu tresc
Regulaminu zamieszczonego na Stronie, jak rowniez wydrukowac go ze Strony.

5. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca to:

a) urzadzenie z dostepem do internetu (komputer, tablet, smartfon),

b) przegladarka internetowa z wtgczong obstugg skryptu JavaScript i cookies Google Chrome,
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera lub inna zgodna z nimi przegladarka internetowa
zaktualizowana do najnowszej wersiji,

c) wazne konto poczty elektronicznej Uzytkownika.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. Uzytkownik
zobowiazany jest do przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, dobrych
obyczajéw i postanowien Regulaminu.

7. Ustugodaweca informuje Uzytkownika na jego zgdanie, w drodze wiadomosci przestanej pocztg
elektroniczng, o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z jakichkolwiek ustug swiadczonych
drogg elektroniczna.

8. Zaktadajac Konto Uzytkownika lub korzystajac z interaktywnego formularza do sktadania



zamowien Towarow ze Sklepu Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i
doktadnych informacji. Podanie nieprawdziwych lub niedoktadnych informacji moze uniemozliwi¢
realizacje zaméwienia.

9. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Ustugodawce droga elektroniczng mozna
sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@ukryteterapie.pl lub pisemnie na
adres korespondencyjny przedsiebiorstwa Ustugodawcy: Lifepack Vit s.r.o. Hasi¢ska 551/52,
Hrabuvka, 700 30 Ostrava, Republika Czeska. W reklamacji Uzytkownik powinien opisac czego
dotyczy reklamacja, czego sie domaga, a takze podac adres poczty elektronicznej lub adres
korespondencyjny, na ktéry ma nastapi¢ odpowiedz Ustugodawcy. W braku podania tych danych,
Ustugodawca odpowie Uzytkownikowi na adres, z ktérego otrzymat reklamacje lub adres podany
przez Uzytkownika podczas sktadania zamoéwienia lub rejestracji Konta Uzytkownika.
Ustugodawca rozpozna reklamacje bez zbednej zwtoki, a gdy Uzytkownik jest Konsumentem
dodatkowo nie pdzniej niz w terminie 30 dni. W wypadku odmownego rozstrzygniecia reklamacji
przez Ustugodawce, Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ z uzasadnieniem odmowy.

§ 3 Nieodptatne umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Umowa o $wiadczenie ustugi Konto Uzytkownika zawierana jest na czas nieokreslony z chwilg
wypetnienia danych w formularzu rejestracyjnym dostepnym na podstronie Strony, oznaczonej
jako ,Zarejestruj sie”. Uzytkownik w szczegdlnosci ustanawia hasto do konta, ktére jest poufne i
nie moze by¢ przez Uzytkownika ujawniane osobom trzecim. Podanie przez Uzytkownika adresu
poczty elektronicznej, imienia i nazwiska, telefonu komérkowego, a takze adresu kontaktowego i
do wysytki jest niezbedne do Swiadczenia ustugi Konto Uzytkownika. Konsument moze rozwigzad
umowe w kazdym czasie, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, poprzez wystanie
Ustugodawcy emaila informujgcego o woli rezygnacji ustugi Konto Uzytkownika na adres poczty
elektronicznej sklep@ukryteterapie.pl, w wyniku czego umowa o $wiadczenie ustugi Konto
Uzytkownika ulegnie rozwigzaniu w terminie 14 dni od dnia otrzymania emaila przez
Ustugodawce. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konto Uzytkownika jest nieodwracalne i
powoduje usuniecie dotychczas zebranych i przechowywanych informacji. Po rozwigzaniu umowy,
Uzytkownik moze w kazdym czasie zawrze¢ nowa umowe o swiadczenie ustugi Konto
Uzytkownika.

2. Kazda umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce zawarta na czas
nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez Ustugodawce z zachowaniem 14 dniowego terminu
wypowiedzenia. W umowach z Konsumentami rozwigzanie moze nastgpi¢ wytacznie z waznych
powodoéw, w szczegblnosci w wypadku wprowadzania istotnych zmian w zakresie funkcjonalnosci
na Stronie. W razie korzystania przez Uzytkownika ze Strony lub ustug w sposdb sprzeczny z
prawem lub dobrymi obyczajami, Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym lub czasowo odebrac Uzytkownikowi mozliwos$¢ korzystania z ustug
swiadczonych drogga elektroniczna. Ustugodawca dokonuje rozwigzania za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adres Uzytkownika.

3. Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika jakiejkolwiek odpowiedzialnosci



odszkodowawczej za dziatania podjete w zwigzku z naruszeniem prawa, dobrych obyczajéw lub
Regulaminu przez Uzytkownika.

4. Ustugodawca nie gwarantuje okreslonego poziomu dostepnosci Strony..

§ 4 Tresci zawarte na Stronie

1. Sprzedawca prezentuje na Stronie Towary, ich opisy, cenniki i inne informacje dotyczace
Towardw z asortymentu Sklepu. Tresci te nie stanowig oferty, lecz stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy, zgodnie z art. 71 KC.

2. Tresci prezentowane na Stronie, w szczegélnosci utwory graficzne i stowne, sg chronione
prawem autorskim. Uzytkownik nie moze wykorzystywac zadnej zamieszczonej na Stronie tresci,
ani w catosci ani w czesci, ani w formie oryginalnej ani w formie opracowania, do celéw innych niz
witasny uzytek osobisty. Uzytkownik nie moze rowniez w inny sposéb dystrybuowaé, zmieniac,
ponownie wykorzystywac lub umieszczaé na innych stronach jakiejkolwiek czesci Strony bez
zgody uprawnionego.

§ 5 Sktadanie zamdéwien i umowa sprzedazy

1. Ceny Towaréw wskazane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT wg polskich
stawek). W procesie zakupu stawka podatku zostanie dopasowana do wybranego kraju dostawy,
dlatego cena koncowa moze by¢ rézna od poczatkowej ceny wskazanej przy produkcie. Ceny moga
by¢ wyrazone w polskich ztotych (PLN), euro (EUR) lub korona czeska (CZK).

2. Klient moze sktada¢ zaméwienia Towaru w nastepujacy sposéb: w Sklepie, wykorzystujac
interaktywny formularz do sktadania zaméwien Towaréw

3. Sktadajac zaméwienie Klient powinien wskazaé:

a) zamawiany Towar (nazwa i zamawiana liczba),

b) dane Klienta (imie i nazwisko albo nazwa i siedziba, a takze adres, adres poczty elektronicznej,
nr telefonu komérkowego),

c) dane odbiorcy Towaru i miejsca dostawy (imie i nazwisko albo nazwa i siedziba, a takze adres,
adres poczty elektronicznej, nr telefonu komoérkowego), gdy sg inne niz dane Klienta,

d) wybrany sposéb dostawy Towaru,

e) wybrang forme ptatnosci za Towar.

4. Przed wyrazeniem przez Konsumenta woli zamoéwienia Towaru i zawarcia umowy sprzedazy
Towaru, Konsument otrzymuje informacje, o ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, w szczegdlnosci zas$ otrzymuje informacje o cenie Towaru albo tacznej
cenie Towaréw, wraz z podatkami, o optatach za dostawe Towaru albo Towaréw, a takze o terminie
spetnienia $wiadczenia.



5. Podanie danych Klienta albo odbiorcy Towaru z ust. 3 powyzej jest dobrowolne, ale konieczne w
celu umozliwienia zawarcia i wykonania umowy sprzedazy.

6. Po otrzymaniu zaméwienia od Klienta, Sprzedawca potwierdzi jego otrzymanie za pomoca
poczty elektronicznej, wskazujac zamoéwiony Towar, jego ilos¢, cene, sposéb ptatnosci, sposéb
dostawy oraz optate za dostawe.

7. Z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, dochodzi do
zawarcia umowy sprzedazy Towaru pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

Jezeli zawarcie umowy sprzedazy Towaru nie jest w danym czasie mozliwe, wéwczas Klient,
zamiast otrzymac potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, otrzyma bez zbednej zwtoki
stosowng informacje.

§ 6 Dostawa i odbior Towaréow

1. Towary dostarczane sg terytorium Polski, do innych krajéw Europy, a takze do Australii i
Oceanii, Afryki i Ameryki Potudniowej.

2. Towary dostarczane s za posrednictwem kuriera.

3. O optatach iich wysokosci albo o braku optat za dostawe Towaru Klient informowany jest na
Stronie oraz w trakcie sktadania zaméwienia. W razie wyboru opcji odbioru osobistego Towaru
przez Klienta, Klient nie ponosi optat za dostawe Towaru.

4. Wyboru sposobu dostawy Klient dokonuje podczas sktadania zaméwienia.

5.Towary dostarczane poza UE mogq podlegac ctom przywozowym i / lub podatkom,
nad ktérymi Lifepack Vit s.r.o0. nie ma kontroli. Wymienione optaty pozostajg w gestii
Klienta. Przed ztozeniem zamoéwienia zalecamy skontaktowanie sie z lokalnymi
organami celnymi w celu uzyskania dalszych informacji.

§ 7 Sposob ptatnosci za Towar
1. O dostepnych sposobach ptatnosci za Towar Klient informowany jest w trakcie sktadania
zamowienia.

2. Klient moze wybierac sposréd nastepujacych sposobdw ptatnosci za Towar:

a) pobranie kurierskie,

b) system PayPal,

c) system ptatnosci online PayU,

d) przedptata przelewem, na wskazany przez Ustugodawce nr rachunku bankowego

§ 8 Termin zaptaty ceny
1. W razie wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci ,pobranie kurierskie” zaptata ceny Towaru
przez Klienta powinna nastapi¢ do rak kuriera przy odbiorze Towaru.



2. W razie wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci ,system PayPal” lub ,system ptatnosci online
PayU” zaptata ceny Towaru przez Klienta nastepuje niezwtocznie, zgodnie z wiasciwosciami tych
systemow.

3. W razie wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci ,przedptata przelewem” zaptata ceny Towaru
przez Klienta powinna nastgpi¢ w terminie 3 dni od zawarcia umowy sprzedazy.

§ 9 Termin spetnienia swiadczenia (wydania Towaru) przez Sprzedawce

1. W razie wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci: ,system PayPal’, ,,system ptatnosci online
PayU” albo ,przedptata przelewem”, spetnienie $wiadczenia przez Sprzedawce - wydanie Towaru
Klientowi nastgpi w terminie 7 dni od dnia otrzymania ceny Towaru przez Sprzedawce.

2. W razie wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci: ,pobranie kurierskie” spetnienie $wiadczenia
przez Sprzedawce - wydanie Towaru Klientowi nastgpi w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
sprzedazy Towaru.

3. Spetnienie $wiadczenia przez Sprzedawce - wydanie Towaru Klientowi nastepuje, w zaleznosci
od wyboru sposobu dostawy wybranego przez Klienta, za posrednictwem kuriera.

§ 10 Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Konsument, ktéry zawart umowe sprzedazy Towaru w Sklepie lub umowe o $wiadczenie ustugi
drogg elektroniczng, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem bezposrednich kosztéw zwrotu Towaru i z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia mu
Towaru, innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

2. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:
1) dla umowy sprzedazy Towaru od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzeciag inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach od objeciaw
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy;
2) dla pozostatych uméw od dnia zawarcia umowy.

3. Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy lub Ustugodawcy oswiadczenie o
odstapieniu od umowy. Oswiadczenie mozna, lecz nie trzeba, ztozyé na formularzu, ktérego wzér
stanowi zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta . Wzér formularza
odstapienia od umowy udostepniony jest w Sklepie wraz z Regulaminem, Konsument moze, lecz
nie musi, skorzystac¢ z tego wzoru formularza.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢:
(a) poczta elektroniczng na adres sklep@ukryteterapie.pl



(b) na pismie wystanym na adres przedsiebiorstwa Sprzedawcy/Ustugodawcy: Lifepack Vit s.r.o.
Hasi¢ska 551/52, Hrabuvka, 700 30 Ostrava, Republika Czeska

5. Do zachowania terminu na ztozenie o$wiadczenia o odstapieniu od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie.

6. W razie otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy za pomocg poczty
elektronicznej, Sprzedawca lub Ustugodawca niezwtocznie przesle Konsumentowi wiadomos¢
poczta elektroniczna potwierdzajaca otrzymanie oswiadczenia.

7. W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy Towaru, dang umowe uwaza sie za niezawarta.

8. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca lub
Ustugodawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzad.

9. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru, zwréci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca
wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia mu przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

10. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

12. Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru przed jego uptywem.

13. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

14. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartos$ci Towaru, bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

§ 11 Reklamacje wady Towaréw
1. Sprzedawca obowigzany jest dostarcza¢ Towary bez wad.

2. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub
prawna, na podstawie przepisow KC o rekojmi za wady (art. 556 i nastepne KC).

3. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed



uptywem dwoch lat od dnia wydania Towaru Konsumentowi. Jezeli okreslony przez Sprzedawce
lub producenta termin przydatnosci Towaru do uzycia konczy sie po uptywie dwdch lat od dnia
wydania Towaru Konsumentowi, Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne tego
Towaru stwierdzone przed uptywem tego terminu.

4. Jezeli Towar ma wade, Konsument moze:
(a) zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady albo

(b) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt
juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady. Konsument, moze zamiast
Zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zagda¢ wymiany Towaru na wolny od wad
albo zamiast wymiany Towaru zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do
zgodnosci zumowa w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta
inny sposéb zaspokojenia. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny
wynikajgcej zumowy sprzedazy, w jakiej wartos¢ Towaru z wada pozostaje do wartosci Towaru
bez wady. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

5. Reklamacje mozna sktadaé:

(a) drogg poczty elektronicznej na adres: sklep@ukryteterapie.pl,

(b) pisemnie na adres korespondencyjny przedsiebiorstwa Sprzedawcy: Lifepack Vit s.r.o.
Hasi¢ska 551/52, Hrabuvka, 700 30 Ostrava, Republika Czeska,

(c) telefonicznie pod numerem +48 22 397 91 40,

6. W reklamacji Konsument powinien:

(a) podac swoje imie i nazwisko, a takze adres poczty elektronicznej lub adres korespondencyjny
(b) wskazac¢ Towar, ktérego dotyczy reklamacja i date jego zakupu, w szczegdlnosci podajac numer
zamoéwienia lub inne informacje pozwalajace zidentyfikowac Towar,

(c) wskazac przyczyne reklamacji okresli¢ wade i date jej pojawienia sie,

(d) wskazac czego sie domaga, (e) podpisac reklamacje, gdy jest sktadana na pismie.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni.
Sprzedawca odpowie Konsumentowi na adres, z ktérego otrzymat reklamacje, chyba ze
Konsument zaznaczy w reklamacji, iz odpowiedz ma nastgpi¢ na inny adres.

8. Towar bedacy przedmiotem reklamacji Konsument zobowigzany jest dostarczy¢, przesytka na
adres przedsiebiorstwa Sprzedawcy: Ukryteterapie.pl, NiedZzwiedziniec 10, 41-506 Chorzdw,
Polska.



9. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady wytaczona jest w stosunkach Sprzedawcy z
przedsiebiorcami czyli z Klientami, ktérzy nie s3 Konsumentami.

§ 12 Pozasadowe rozwigzywanie sporéw
1. Sprzedawca (Ustugodawca) korzysta z pozasagdowego systemu rozwigzywania sporow w
sprawach konsumenckich.

2. Inspekcja Handlowa jest uprawniona i wtasciwa dla rozwigzywania sporéw w sprawach
konsumenckich Sprzedawcy (Ustugodawcy) z Konsumentami. Adres strony internetowe;j
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie: http://www.wiih.org.pl/, adresy
stron internetowych pozostatych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, dziatajacych
na obszarze poszczegdblnych wojewddztw znajduja sie na stronie
http://www.wiih.org.pl/index.php?id=139&id2=136, a takze w rejestrze podmiotéw uprawnionych
do pozasadowego rozstrzygania sporow, znajdujacego sie na stronie

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

3. Wiecej informacji dotyczacych pozasadowego rozstrzygania sporéw, znajduje sie na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php, jak rowniez
w siedzibach poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej, oraz naich
stronach internetowych.

4. Pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=PL dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstug dla konsumentéw i
przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug. Adres
poczty elektronicznej Sprzedawcy: sklep@ukryteterapie.pl.

§ 13 Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, w tym Klientéw, jest
Sprzedawca/Ustugodawca.

2. Dane osobowe s3 przetwarzane i zabezpieczone w sposdb zgodny z prawem polskim i unijnym.

3. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng ma prawo do zadania od Administratora dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych osobowych. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng ma réowniez prawo do



sprzeciwu odnosnie przetwarzania oraz do wniesienia skargi do organu nadzoru.

4. Szczegbdtowe informacje wymagane rozporzadzeniem Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE podawane sa Uzytkownikowi podczas
pozyskiwania jego danych osobowych.

§ 14 Postanowienia koficowe

1. Ustugodawca moze zmieniaé Regulamin. Oczekujgcy (przyszty) regulamin zamieszczony
bedzie na Stronie obok aktualnego Regulaminu wraz ze wskazaniem daty wejscia w zycie, przy
czym od zamieszczenia na Stronie do wejscia w zycie uptyngé musi co najmniej 7 dni. Do
czynnosci dokonanych przed zmiang Regulaminu, w tym w szczegdlnosci do zawarcia umowy
sprzedazy Towaru stosuje sie postanowienia obowigzujgce w dniu zawarcia umowy.

2. Umowy podlegajg prawu polskiemu. Wybédr polskiego prawa nie pozbawia jednak
konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktdérych nie mozna wytgczyé w
drodze umowy, na mocy prawa, jakie bytoby witasciwe w braku dokonania wyboru prawa.

3. W sporach, ktére mogg wynikng¢ w zwigzku z umowg sprzedazy Towaru zawartg przez
Sprzedawce z Klientem, ktéry nie jest Konsumentem, jak réwniez w sporach, ktére moga
wynikna¢ w zwigzku z umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng, zawartg miedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem, ktéry nie jest Konsumentem, wytgcznie wtasciwy bedzie sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Obowiazuje od: 01 Lipiec 2021



