REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU
DO CANAL+ ONLINE

DEFINICJE

Dostawca Usfug — VECTRA S.A. z siedzibg w Gdyni 81-525, przy al. Zwyciestwa 253,
nr tel.: 58 6248352, wpisana do rejestru przedsigebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdarisku, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000089460, NIP: 586-20-40-690, kapitat
zaktadowy — 328.602.730,00 zt, w catosci wptacony, dostawca Ustugi dostepu do
CANAL+ online.

Abonent — podmiot, ktory jest zwigzany z Dostawcg Ustug obowigzujgcg Umowg na
wybrane Ustugi podstawowe, Ustugi Dodatkowe lub Pakiety Premium.

Ustugodawca — CANAL+ Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (02-758),
Al. Gen. W. Sikorskiego 9, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS 0000469644, NIP: 521-00-82-774, kapitat zaktadowy
441.176.000 zt

Usfuga Dostepu do CANAL+ online — usfuga polegajgca na zapewnieniu mozli-
wosci dostepu do Serwisu CANAL+ online za pomocg Strony CANAL+ lub Aplikacji
CANAL+

Aplikacja CANAL+ — oprogramowanie zainstalowane na wybranych Zestawach do
odbioru Telewizji cyfrowej Dostawcy Ustug lub dostepne za posrednictwem urzg-
dzenn mobilnych takich jak telefon komoérkowy, tablet, itp. umozliwiajgcych bezpo-
$redni dostep do Serwisu CANAL+.

Aplikacja Mobilna CANAL+ — Aplikacia CANAL+ przeznaczona na urzgdzenia mo-
bilne takie jak telefon komérkowy, tablet, itp.

Strona CANAL+ — strona internetowa www.canalplus.com, na ktérej dostepny jest
Serwis CANAL+ online.

Serwis CANAL+ online — serwis streamingowy udostepniany przez Ustugodawce,
za posrednictwem ktérego mozna uzyska¢ dostep do okre$lonych Tresci
Multimedialnych oraz programéw linearnych, dostepny przez Strone CANAL+ oraz
przez Aplikacjie CANAL+; w ramach Serwisu Abonent nie uzyskuje mozliwosci na-
bywania pakietow ustug innych dostawcoéw niz bezposrednio dostarczane przez
Ustugodawce.

Tres$ci Multimedialne — m.in. seriale, filmy i tresci sportowe, majgce charakter
Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, udostepniane za posrednictwem Internetu,
w formie transmisji w czasie rzeczywistym lub na indywidualne zgdanie Abonenta,
po spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, zaakceptowaniu
Regulaminu Serwisu CANAL+ oraz Polityki Prywatnosci dostepnych na Stronie
CANAL+. Programy linearne udostepniane przez Ustugodawce w Serwisie CANAL+
online nie stanowig Tre$ci Cyfrowych ani Ustugi Cyfrowey.

Pozostate pojecia pisane wielkimi literami majg znaczenie nadane im w Umowie oraz
Regulaminie $wiadczenia Ustug oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych przez
Vectra S.A. z zastrzezeniem, iz pojecia zdefiniowane w niniejszym Regulaminie
w stosunku do Ustugi Dostepu do CANAL+ online majg znaczenie nadrzedne w za-
kresie tej ustugi w stosunku do Dostawcy Ustug, a w przypadku stosowania tego
samego pojecia w odpowiedniej Umowie badz innych dokumentach umownych
Dostawcy Usfug w stosunku do Ustug podstawowych i Ustugi Dostepu do CANAL+
online, zastosowanie ma definicia odnoszgca si¢ odpowiednio do jednej z tych
dwdch Ustug w zalezno$ci od kontekstu.

ZASADY

1. Zobowigzanie wobec Ustugodawcy Ustugi Dostepu do CANAL+ online i zobo-
wigzania wobec Dostawcy Ustug w zakresie Ustugi Dostepu do CANAL+ online
i pozostatych Ustug $wiadczonych przez Dostawce Usfug stanowig odrebne
wobec siebie i niezalezne zobowigzania z zastrzezeniem, iz ich $wiadczenie
zalezy od spetnienia przez Abonenta Ustugi Dostepu do CANAL+ online warun-
koéw wskazanych w pkt. | 1.2, 11.3 oraz II.10 ponizej oraz odrebnym Regulaminie
Promociji, o ile Abonent zawiera umowe na warunkach promocyjnych.

2. Warunkiem korzystania z Ustugi Dostepu do CANAL+ online jest dostep do
Internetu przez caty okres korzystania z Ustugi Dostepu do CANAL+ online.
Ustuga Dostepu do CANAL+ online nie obejmuje dostepu do sieci Internet.

3. Aktywacja Ustugi Dostepu CANAL+ online wymaga zatozenia przez Abonenta
konta w Serwisie CANAL+ oraz akceptacji Regulaminu Serwisu CANAL+
oraz Polityki prywatnosci Ustugodawcy zwanymi dalej fgcznie ,Warunkami
Umownymi Ustugodawcy”. Aktywacja nastepuje przez Strefe Klienta i zalogowa-
nie sie do Serwisu CANAL+ online za pomocg adresu e-mail i hasta. W przypad-
ku dokonania jakichkolwiek zmian przez Ustugodawce, kontynuowanie korzysta-
nia z Ustugi Dostepu do CANAL+ online zalezy od akceptacji tych zmian przez
Abonenta Ustugi Dostepu do CANAL+ online, chyba ze Ustugodawca okreslit
inne skutki braku zgody.

4. Ustuga Dostepu do CANAL+ online jest $wiadczona na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej z zastrzezeniem, ze mozliwosc¢ dostepu do Tresci Multimedialnych i ko-
rzystania z nich w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej niz paristwo
czfonkowskie miejsca zamieszkania Uzytkownika, podlega przepisom dotyczg-
cym transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w za-
kresie tresci.

5. W skfad Ustugi Dostepu do CANAL+ online wchodzg:

a. mozliwosc dostepu do Serwisu CANAL+ online,
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b. wsparcie Uzytkownika w uzyskaniu dostepu do Serwisu CANAL+ online oraz
w trakcie korzystania z Serwisu CANAL+ online realizowane poprzez system
pomocy konsultantéw telefonicznie na Infolinii Dostawcy Ustug.

Ustugi Cyfrowe i Tresci Cyfrowe dostarczane w ramach Tresci Multimedialnych,
na chwile aktywacji Ustugi Dostepu CANAL+ online dostarczane sg w najnow-
szej dostepnej wersji.

Ustugodawca informuje Abonenta o aktualizacjach Serwisu, Aplikacji CANAL+
oraz Aplikacji Mobilnej CANAL+, w tym o zabezpieczeniach niezbednych do
zachowania zgodno$ci Tre$ci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych dostarczanych
w ramach Treéci Multimedialnych z Umowa oraz dostarcza je Abonentowi przez
czas ich $wiadczenia. Jesli Umowa przewiduje dostarczanie Ustug Cyfrowych
i/lub Tresci Cyfrowych w ramach Tres$ci Multimedialnych jednorazowo lub cze-
Sciami, Ustugodawca informuje Abonenta o aktualizacjach oprogramowania,
Serwisu, Aplikacji CANAL+ oraz Aplikacji Mobilnej CANAL+ przez czas zasadnie
oczekiwany przez Abonenta, z uwzglednieniem rodzaju Tresci Cyfrowej i Ustugi
Cyfrowej dostarczanej w ramach Tre$ci Multimedialnych, celu jej wykorzystywa-
nia oraz okoliczno$ci zawarcia i charakteru Umowy.

Jezeli Abonent nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych
przez Dostawce, o ktérych mowa w punkcie II.7, Dostawca nie ponosi odpo-
wiedzialno$ci za brak zgodno$ci Tre$ci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych dostar-
czanych w ramach Tresci Multimedialnych z Umowg wynikajgcych wytgcznie
z braku aktualizacji, jezeli:

a. poinformowat Abonenta o aktualizacji Serwisu CANAL+ online, Aplikacji
CANAL+ lub Aplikacji Mobilnej CANAL+, w tym dotyczacej zabezpieczen,
niezbednej do zachowania zgodnosci Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych
w ramach Tre$ci Multimedialnych z Umowg i konsekwencjach jej niezainstalo-
wania;

b. niezainstalowanie Ilub niewfasciwa instalacja aktualizacji, o ktérej mowa
w punkcie .7 nie wynikaty z btedéw w instrukcji instalacji dostarczonej przez
Dostawce.

Ustfuga Dostepu do CANAL+ online jest dostepna w dwdéch wariantach:
a) CANAL+ online Seriale i Filmy
b) CANAL+ online Super Sport

Odpowiedni wariant Usfugi wybierany jest samodzielnie przez Abonenta
w momencie zawarcia Umowy na Ustuge Dostepu do CANAL+ online.
Opfata Abonamentowa za Ustuge Dostepu do CANAL+ online jest okre$lona
w Informacjach Przedumownych oraz w Tabeli nr 1 niniejszego Regulaminu
Szczegdtowego.

W przypadku zmiany przez Ustugodawce tresci dokumentéw, o ktérych mowa
w pkt. 1.3 powyzej, z wytgczeniem Polityki prywatno$ci CANAL+, ktérej Abonent
nie zaakceptuje lub zaprzestania $wiadczenia tej ustugi przez Ustugodawce,
zobowigzania Abonenta w stosunku do Ustugi Dostepu do CANAL+ online
wygasajg. Rozwigzanie Umowy w zakresie Ustugi Dostepu do CANAL+
nastepuje z koricem miesigca rozliczeniowego, w ktérym wptyneto do Dostawcy
Ustug wypowiedzenie umowy zgodnie z art. 384 ' Kodeksu Cywilnego.

. Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi Dostepu do CANAL+ online nie

wpltywa na wazno$c¢ innych zobowigzan wynikajgcych z odpowiedniej Umowy,
w szczegolnosci innych Ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug. Warunkiem
rozwigzania Umowy w zakresie Ustugi Dostepu do CANAL+ online jest ztozenie
wypowiedzenia Umowy na zasadach przewidzianych Regulaminie TV SMART.
Umowa w zakresie Ustugi Dostepu do CANAL+ online ulega rozwigzaniu z kon-
cem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym wypowiedzenie wptyneto do Dostawcy
Ustug, o ile Umowa, w tym Regulamin Promocji, nie stanowig inaczej.

Zabronione jest korzystanie z Ustugi Dostepu do CANAL+ online w innym celu,
niz do uzytku prywatnego.

Zakazane jest dostarczanie przez Abonenta treSci o charakterze bezprawnym
lub wykorzystywanie przez niego Ustugi Dostepu do CANAL+ online w sposéb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy prawa lub dobra osobi-
ste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy Dostawcy Usfug.

Reklamacje dotyczace dziatania Ustugi Dostepu do CANAL+ online sg przyjmo-
wane i rozpatrywane przez Dostawce Ustug w sposéb wskazany w Rozdziale IX.
Regulaminu TV SMART.

Reklamacje dotyczgce niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego ter-
minu rozpoczecia $wiadczenia ustugi oraz obliczenia naleznosci za
korzystanie z Serwisu powinny by¢ sktadane do Dostawcy Ustug i bedg przez
niego roz-patrywane zgodnie z trybem zawartym w Regulaminie TV SMART

Dostawca Ustug nie gwarantuje, ani nie odpowiada za rodzaj, zakres, czy tez
tematyke Tresci Multimedialnych dostepnych w Serwisie CANAL+ online ani za
liczbe czy rodzaj programéw linearnych udostepnianych przez Ustugodawce w
Serwisie CANAL+ online.
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Dostawca Ustug nie gwarantuje, ani nie odpowiada za rodzaj, zakres, czy tez
tematyke Tre$ci Multimedialnych dostepnych w Serwisie CANAL+ online ani za
liczbe czy rodzaj programow linearnych udostepnianych przez Ustugodawce
w Serwisie CANAL+ online.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a. szkody wynikajgce z korzystania z Ustugi Dostepu do CANAL+ online przez
Abonenta w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem,

b. nastepstwa wynikajgce z postugiwania sie przez osobe trzecig dany-
mi Abonenta wykorzystywanymi do zatozenia Ilub korzystania z konta
Uzytkownika w Serwisie CANAL+ online, na skutek okoliczno$ci nielezgcych
po stronie Dostawcy Ustug,

Tredci osobom
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udostepnienie
Abonenta,

Multimedialnych niepetnoletnim  przez

d. brak, zaktoécenia lub przerwy w dostepie do Serwisu CANAL+ online lub Tresci
Multimedialnych wynikajgce z ograniczen technicznych lub wad urzadzen wy-
korzystywanych przez Abonenta lub ich konfiguracji lub konfiguracji Aplikacji
lub Aplikacji Mobilnej, oprogramowania (w tym antywirusowego) lub uzywa-
nych systemow operacyjnych lub spowodowane brakiem lub jako$cig dostepu
do sieci Internet przez Abonenta.

Dostawca Ustug zastrzega, ze takie okolicznos$ci i czynniki jak warunki pogo-
dowe lub nadmierne obcigzenie sieci Internet uniemozliwiajgce transmisje da-
nych przez publiczng siec¢ Internet, problemy techniczne po stronie urzgdzenia
Abonenta, nieprawidfowa instalacja, niedostateczna jako$¢ sygnatu Internet,
oprogramowanie pochodzgce od podmiotéw trzecich lub od Abonenta (np.
w szczegdlnosci réznego rodzaju firewalle, programy antywirusowe, blokady),
usterka lub awaria urzgdzenia, odfgczenie urzadzenia od zasilania moga skutko-
wac brakiem dostepu Abonenta do Serwisu CANAL+ online, za ktéry Dostawca
Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Korzystanie z Ustugi Dostepu do CANAL+ online jest uzaleznione od spetnienia
przez Abonenta minimalnych wymagar technicznych tj.

a. dla komputeréw:

— spetniajgcych warunki testu dostepnego na stronie ogladaj.canalplus.pl;

— z zainstalowang przegladarkg (lista przegladarek obstugujgcych Tresci
Multimedialne dostepna jest kazdorazowo w Serwisie CANAL+ online), na
systemach operacyjnych Windows, Mac OS X, z wigczong obstugg plikow
,Cookies” oraz JavaScript

b. dla urzadzen przenosnych, w ktérych Abonent nie wprowadzit modyfikacji nie-
zgodnych z zaleceniami producenta urzgdzenia, okre$lonych w jego szczegé-
towych warunkach uzytkowania oraz warunkach gwarancji:

— zainstalowania i uruchomienia Aplikacji Mobilnej CANAL+ (rekomendowa-
ne)
— wyposazenia w jeden z nastepujgcych systeméw operacyjnych:

i. Android, wersja oficjalna opublikowana przez producenta systemu (in-
formacje d o stepne pod adresem internetowym https://www.android.
com/);

ii. iOS, oficjalnie opublikowana przez producenta systemu (informacje do-
stepn pod adresem internetowym https://apple.com/) Lista systeméw
operacyjnych obstugujgcych Tresci Multimedialne dostepna jest kazdo-
razowo w Serwisie CANAL+ online.

21. Ponadto, wymagane jest posiadanie ustugi Internetu o predkosci nie nizszej niz

22. W przypadku rozbieznosci

8 Mb/s oraz co najmniej 25 Mb/s w przypadku Tre$ci Multimedialnych w jakosci
UHD.

pomiedzy zapisami niniejszego Regulaminu,
Regulaminu Serwisu TV Smart, Regulaminu Ustugi TV Smart a zapisami
Warunkéw  Umownych Ustugodawcy pierwszenstwo majg postanowienia
niniejszego Regulaminu.

Tabela nr 1. CANAL+ online - warianty

Ustuga Dostepu Standardowa
do CANAL+ online Optata Abonamentowa
CANAL+ online Seriale i Filmy 29,00 zt
CANAL+ online Super Sport 69,00 zt

1l. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg:
Regulamin Serwisu TV Smart, Regulamin Ustugi TV Smart, Informacje Dotyczace
Przetwarzania Danych Osobowych, przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz przepisy kodeksu cywilnego.

2. Regulamin wchodzi w zycie wchodzi w zycie z dniem 01.02.2026 r.
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