Acuerdo de Tratamiento de Datos Personales en calidad de Encargado de
Tratamiento de Verifacti

(Data Processing Agreement — DPA)
Vigente desde el 18 de septiembre de 2026.

REUNIDOS

De una parte, el/la Cliente, que ha contratado un Plan de Verifacti (en adelante, el/la Cliente), cuyos datos se indican en la
antefirma de este acuerdo. El rol de el/la Cliente respecto de los Datos Tratados —Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento— y el rol correspondiente de BILBABIT —Encargada o Subencargada— se determinan
conforme a la Clausula 2 (Roles de las Partes).

Y de otra, Bilbabit, S.L., con domicilio social en ¢/ Udaberria, 10 -4° B -48992 - Getxo (Bizkaia), debidamente inscrita en el
Registro Mercantil de Bizkaia, Seccién 8, Hoja BI-84418 y con NIF: B75777847. En adelante, BILBABIT. Se puede
contactar de forma directa y efectiva con BILBABIT en la direcciéon de correo electrénico: soporte@verifacti.com (en
adelante, BILBABIT, la Encargada de Tratamiento o la Encargada, indistintamente).

El/la Responsable y la Encargada, en adelante, pueden ser referidas conjuntamente como las Partes, o individualmente,
cada una de ellas, como la Parte.

Las Partes se reconocen de forma mutua y reciproca la capacidad legal para otorgar el presente Acuerdo de Tratamiento
de Datos y a tal efecto

EXPONEN

I. Que el/la Cliente ha contratado Verifacti con BILBABIT por el plazo establecido en el momento de la contratacion
electrénica y de acuerdo con los Términos y Condiciones de Contratacion, actuando el/la Cliente como Responsable del
Tratamiento o como Encargado del Tratamiento de sus Usuarios Finales, segun corresponda conforme a la Clausula 2
(Roles de las Partes).

II. Que para la prestacién de los servicios incluidos en el Plan contratado de Verifacti, BILBABIT podria tratar datos
personales cuyo Responsable del Tratamiento sea el/la Cliente o, cuando el/la Cliente actie como Encargado del
Tratamiento conforme a la Clausula 2, los Usuarios Finales de el/la Cliente.

III. Que conforme a lo previsto en el articulo 28 del Reglamento (EU) 2016/679 del Parlamento europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE - Reglamento General de Proteccion de
Datos- (en adelante, RGPD) la Encargada del Tratamiento proporciona suficientes garantias para implementar medidas
técnicas y organizativas adecuadas de tal forma que el tratamiento de datos cumple con los requerimientos del RGPD y
asegura la proteccion de los derechos de el/la Interesado/a, por lo que las Partes acuerdan firmar el presente acuerdo
sujeto a las cldusulas siguientes.

CLAUSULAS

1. Definiciones

A efectos de lo previsto en este Acuerdo de Tratamiento de Datos (en adelante, DPA por ser las siglas de su traduccion al
inglés "Data Processing Agreement"), las siguientes expresiones tendran el significado que se indica a continuacion:

Dato/s Personal/es: significa cualquier informacién de una persona fisica identificada o identificable.

Interesado/a: persona fisica identificada o identificable; se considerara identificable toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador como un nombre, un numero de
identificacion, datos de localizacién, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de su identidad fisica,
fisioldgica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social.

Tratamiento: significa cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de
datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no.

Responsable del Tratamiento: significa aquel que determina los fines y medios para el Tratamiento de Datos Personales.

Encargado/a del Tratamiento o Encargado/a: significa aquel/la que trata Datos Personales por cuenta de un/a
Responsable del Tratamiento siguiendo sus instrucciones.

Subencargado/a del Tratamiento: significa el tercero contratado por un/a Encargado/a del Tratamiento para tratar
Datos Personales por cuenta de éste, siguiendo sus instrucciones y las del Responsable del Tratamiento.

Verifacti: solucion informatica disefiada para facilitar la adaptacion de un Sistema Informético de Facturacién (SIF) al
sistema Veri*Factu de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT) y/o al sistema TicketBai de las agencias
tributarias forales del Pais Vasco y Navarra, basada en la tecnologia API REST que permite la comunicacién entre sistemas
informaticos a través de Internet usando el protocolo HTTP, siguiendo los principios del estilo arquitectonico REST
(Representational State Transfer). BILBABIT se reserva el derecho a modificar la denominacién "Verifacti" en cualquier
momento, sin que por ello se modifiquen sus funcionalidades.
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Registro de Facturacion: significa cualquier registro, fichero o apunte de alta, modificacién o anulacidon que Verifacti
genera a partir de los datos de facturacién remitidos por el Cliente o por los usuarios de éste, con el contenido, formato y
los elementos de integridad y trazabilidad (huella, firma electrénica, encadenamiento u otros) que exija en cada momento
la normativa reguladora de los sistemas informéticos de facturacién, a efectos de su remisiéon o puesta a disposicion de la
Administraciéon Tributaria competente. El término comprende, con caracter enunciativo y no limitativo, los registros de
facturacién del sistema Veri*Factu, los ficheros TicketBai, los apuntes del Libro Registro de Operaciones Econémicas
(LROE) y cualesquiera registros equivalentes exigidos por la normativa estatal o foral, presente o futura.

Administracién Tributaria competente: la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT), las Haciendas Forales
de Bizkaia, Gipuzkoa, Alava y Navarra, y cualquier otra administraciéon tributaria competente conforme a la normativa
aplicable.

Leyes de Proteccion de Datos: el RGPD, la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) y cualquier otra normativa de protecciéon de datos que resulte de aplicaciéon
a las Partes.

Sistema Informatico de Facturacion o SIF: software, aplicacion o programa informaético de titularidad y/o desarrollado
por el/la Cliente para la gestion de facturas que comercializa a sus clientes o Usuarios Finales, asi como aquel utilizado por
el/la Cliente para emitir sus propias facturas.

Usuario/s Final/es: cliente/s de el/la Cliente que han contratado una licencia del Sistema Informatico de Facturacion
como obligados tributarios, o el/la propio/a Cliente si utiliza el SIF para emitir sus propias facturas, cuyo NIF se
comunicard a BILBABIT para la utilizaciéon de Verifacti a través del SIF.

Plan/es: conjunto preestablecido de funcionalidades y/o servicios de Verifacti que el/la Cliente puede contratar conforme
al precio y resto de condiciones asociadas.

BILBABIT: empresa propietaria de Verifacti cuyos datos completos se indican a continuacién.
Cliente: profesional o empresa que contrata Verifacti.

Datos Tratados: Datos Personales cuyo Responsable del Tratamiento sea el/la Cliente o, en el Escenario Subencargado
previsto en la Clausula 2, los Usuarios Finales de el/la Cliente, y que BILBABIT puede tratar para prestar los servicios
incluidos en el Plan de Verifacti contratado por el/la Cliente.

2. Roles de las Partes

El rol de BILBABIT respecto de los Datos Tratados depende de la naturaleza de la relaciéon entre el/la Cliente y los
Interesados:

(a) Escenario Encargado. Cuando el/la Cliente emite sus propias facturas usando Verifacti, o utiliza Verifacti para
prestar servicio a Usuarios Finales que son sus propios obligados tributarios y el/la Cliente determina los fines y medios
del tratamiento de esos datos fiscales, el/la Cliente actia como Responsable del Tratamiento y BILBABIT acttia como
Encargada del Tratamiento. Este Acuerdo se aplica en su integridad conforme a dichos roles.

(b) Escenario Subencargado. Cuando el/la Cliente es, a su vez, proveedor de un Sistema Informatico de Facturacién
(SIF) contratado por terceros Usuarios Finales que son los obligados tributarios que emiten sus propias facturas y
determinan los fines y medios del tratamiento de sus propios datos fiscales, el/la Cliente actia como Encargado del
Tratamiento de dichos Usuarios Finales y BILBABIT acttiia como Subencargada del Tratamiento, por cuenta de el/la Cliente
y, en ultima instancia, de los Usuarios Finales como Responsables del Tratamiento. En este escenario, las referencias del
presente Acuerdo a "el/la Responsable del Tratamiento" se entienden hechas a el/la Cliente actuando en su condicién de
Encargado, y las referencias a BILBABIT como "Encargada del Tratamiento" se entienden hechas a BILBABIT en su
condicién de Subencargada.

Adicionalmente, en el Escenario Subencargado, el/la Cliente declara y garantiza disponer de la autorizacién —general o
especifica— de sus Usuarios Finales, en su calidad de Responsables del Tratamiento, para subcontratar a BILBABIT como
Subencargada, en los términos de los articulos 28.2 y 28.4 RGPD, y se compromete a trasladar a BILBABIT cualquier
instruccion, oposicion o incidencia que reciba de dichos Usuarios Finales en relacion con el tratamiento de sus datos.

3. Tratamientos excluidos del objeto de este Acuerdo

Quedan fuera del objeto del presente Acuerdo aquellos tratamientos de datos personales respecto de los cuales BILBABIT
determine auténomamente los fines y medios y actie, por tanto, como Responsable del Tratamiento independiente,
incluyendo, entre otros: la gestion de la relacion contractual, administrativa y de facturacion con el/la Cliente; la seguridad
de sus propios sistemas y la prevencion del fraude; el cumplimiento de sus propias obligaciones legales, fiscales y
mercantiles; y la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones. Dichos tratamientos se rigen por la Parte A de la
Politica de Privacidad de BILBABIT y no por el presente Acuerdo, sin perjuicio de que puedan recaer sobre las mismas
personas (por ejemplo, el personal de contacto de el/la Cliente) cuyos datos de acceso a Verifacti si se tratan como
Encargada conforme a la Clausula 6.

4. Objeto y duracion del tratamiento

Mediante la contratacion de los servicios de BILBABIT, el/la Responsable habilita a BILBABIT a tratar por su cuenta los
datos de caracter personal necesarios para prestar los servicios contratados, conforme a las instrucciones documentadas
de el/la Responsable que constan en los Términos y Condiciones de Contratacién, en la documentacion técnica de la API de
Verifacti y en el presente Acuerdo. Cualquier instruccion adicional o distinta debera realizarse por escrito (incluido correo

DPA Verifacti — Bilbabit, S.L. — 2 de 8



electronico) a la direccién soporte@verifacti.com. Si BILBABIT considera que una instrucciéon de el/la Responsable infringe
el RGPD o cualquier otra disposicién en materia de protecciéon de datos, informarda de ello inmediatamente a el/la
Responsable, sin perjuicio de su derecho a suspender la ejecucién de dicha instruccién hasta que se resuelva la incidencia.

El tratamiento de los Datos Tratados se producira en tanto en cuanto esté vigente la contratacion de los servicios por el/la
Cliente.

5. Naturaleza y finalidad del tratamiento

El tratamiento de los datos por parte de BILBABIT como Encargada del Tratamiento se realizara en sus propias
instalaciones a través de sus medios y sistemas digitales, siendo la naturaleza del tratamiento de los Datos Tratados
automatizada y consistente en la recepcién, generacion del Registro de Facturacion, almacenamiento, copia, cifrado,
acceso y comunicacion/remision a la Administracion Tributaria competente de dichos datos personales.

La finalidad del Tratamiento de los Datos por parte de la Encargada del Tratamiento y por cuenta de el/la Responsable del
Tratamiento es exclusivamente la prestacion de los servicios contratados por el/la Responsable del Tratamiento.

6. Identificacion de la informacion afectada. Categoria de Interesados y tipologia de datos

A estos efectos, se detalla a continuacion la categoria de Interesados, asi como la tipologia de datos que pueden ser
tratados por BILBABIT en calidad de Encargada del Tratamiento:

Interesado Tipos de datos personales Operaciones de datos autorizadas
Empleados de el/la Cliente Nombre y correo electrénico Las estrictamente necesarias para lograr la
con acceso a Verifacti finalidad de la prestacion de los servicios

contratados, y en concreto: Conservacion o
almacenamiento, Copia, Cifrado, Acceso (sdlo
en situaciones de solicitud de soporte),
Comunicacion a la Administracién Tributaria

competente
Usuarios Finales del SIF y Datos fiscales de facturacion (nombre, apellidos, | (idem)
Clientes de los Usuarios NIF, domicilio fiscal, conceptos facturables).
Finales

7. Obligaciones y derechos de el/la Responsable del Tratamiento

El deber de informar a el/la Interesado/a del tratamiento sera responsabilidad exclusiva de el/la Responsable del
Tratamiento.

El/la Responsable garantiza que los datos facilitados a la Encargada han sido obtenidos de forma licita y que son
adecuados, pertinentes y limitados a los fines del tratamiento.

El/la Responsable pondra a disposicién de la Encargada toda la informacién necesaria para la prestacion de los servicios.

8. Obligaciones y derechos de la Encargada del Tratamiento

BILBABIT se compromete a respetar todas las obligaciones que le corresponden como Encargada del Tratamiento de
conformidad con lo dispuesto en la legislaciéon vigente y cualquier otra disposicién o regulacién que también le sea de
aplicacion.

BILBABIT no utilizara ni aplicara los Datos Tratados para finalidades distintas a la prestacion del servicio contratado.

La Encargada del Tratamiento pondréd a disposiciéon de el/la Responsable del Tratamiento la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento del acuerdo de tratamiento de datos, permitiendo las inspecciones y auditorias necesarias para
evaluar el tratamiento, que el/la Responsable podrad realizar directamente o a través de un tercero auditor sujeto a
confidencialidad, con un preaviso minimo de 30 dias naturales y una frecuencia maxima de una (1) vez al ano, salvo que
medie una brecha de seguridad, un requerimiento de una autoridad de control, o existan indicios razonables de
incumplimiento material del presente Acuerdo por parte de BILBABIT. Los costes razonables de la auditoria correran a
cargo de el/la Responsable, salvo que ésta revele un incumplimiento imputable a BILBABIT, en cuyo caso los costes seran
asumidos por BILBABIT.

Con caracter previo a cualquier auditoria, la obligaciéon de BILBABIT de acreditar el cumplimiento podréd entenderse
satisfecha mediante la entrega de certificaciones o informes de evaluacién emitidos por terceros independientes, cuando
BILBABIT disponga de ellos, o mediante la cumplimentacién de un cuestionario de seguridad razonable remitido por el/la
Responsable. Unicamente cuando dicha documentacién resulte objetivamente insuficiente para acreditar el cumplimiento
procedera la realizacion de la auditoria en los términos indicados en el parrafo anterior.

BILBABIT asistira a el/la Responsable del Tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién
de que disponga, en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, en particular
facilitando la informacion necesaria para la realizaciéon de evaluaciones de impacto relativas a la protecciéon de datos
(EIPD) cuando el tratamiento de los Datos Tratados pueda entrafiar un alto riesgo para los derechos y libertades de las
personas fisicas, y colaborando, en su caso, en el proceso de consulta previa a la autoridad de control cuando ésta sea
legalmente exigible.
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9. Personal autorizado para realizar el tratamiento

BILBABIT garantiza que las personas autorizadas para tratar los Datos Tratados se han comprometido expresamente por
escrito a respetar la confidencialidad de los datos y que estan sujetas a una obligacion legal de confidencialidad.

BILBABIT tomara medidas para garantizar que cualquier persona que actie bajo su autoridad y tenga acceso a datos
personales sdlo pueda tratarlos de acuerdo con las instrucciones de el/la Responsable del Tratamiento y esté obligada a
hacerlo en virtud de la legislacion vigente.

BILBABIT garantiza que las personas autorizadas para tratar los datos han recibido la formacién necesaria para garantizar
que no se pondra en riesgo la proteccién de los datos personales.

10. Medidas de seguridad

BILBABIT declara estar al corriente de las obligaciones derivadas de la normativa en materia de proteccién de datos,
especialmente en lo que respecta a la implementacién de medidas de seguridad para las diferentes categorias de datos y
tratamientos establecidos en el articulo 32 del RGPD.

BILBABIT garantiza que estas medidas de seguridad serdn adecuadamente implementadas y que ayudaran a el/la
Responsable del Tratamiento a cumplir con las obligaciones establecidas en el RGPD, habida cuenta de la naturaleza y la
informacién de que dispone la Encargada del Tratamiento.

El/la Responsable evaluara los riesgos derivados de los tratamientos que realice y comunicarda a BILBABIT aquellas
circunstancias o requisitos especificos que resulten relevantes para la prestacion del servicio. BILBABIT, por su parte,
evaluara los riesgos relacionados con los tratamientos realizados bajo su responsabilidad como Encargada y adoptara las
medidas técnicas y organizativas apropiadas conforme al articulo 32 del RGPD. Cuando resulte legalmente exigible una
evaluacién de impacto relativa a la protecciéon de datos, BILBABIT prestara a el/la Responsable la asistencia prevista en la
Clausula 8.

En el Anexo I del presente Acuerdo se detallan, con caracter general, las medidas técnicas y organizativas aplicadas por
BILBABIT.

11. Brechas de seguridad

Las brechas de seguridad de las que tenga conocimiento la Encargada del Tratamiento deberan ser notificadas a el/la
Responsable del Tratamiento sin dilacién indebida y, en todo caso, en un plazo maximo de 48 horas desde que la
Encargada tenga constancia de la brecha, para su conocimiento y aplicaciéon de medidas que remedien y mitiguen los
efectos causados.

La notificacién de una eventual brecha de seguridad contendra al menos la siguiente informacién:

e Descripcién de la naturaleza de la quiebra de seguridad.

e Categorias y numero aproximado de Interesados afectados.

e Categorias y numero aproximado de registros de datos afectados.

e Posibles consecuencias.

e Medidas tomadas o propuestas para remediar o mitigar los efectos.
e Datos de contacto donde se puede obtener méas informacién.

Cuando no sea posible facilitar toda la informacién simultdneamente, la notificacion podra realizarse de manera
escalonada, completdandose sin dilacién indebida a medida que BILBABIT disponga de informacién adicional.

12. Comunicacion de datos a terceros

La Encargada del Tratamiento no podra comunicar datos a otros destinatarios, salvo las comunicaciones necesarias a la
Administraciéon Tributaria competente para la prestacion del servicio, los tratamientos realizados por los Subencargados
autorizados conforme a la Clausula 13, o que hayan obtenido previamente la autorizacion escrita de el/la Responsable del
Tratamiento, que, en caso de existir, se adjuntard al presente acuerdo.

La transmisién de datos a autoridades publicas en el ejercicio de su servicio publico no requiere la autorizacién de el/la
Responsable si dichas transmisiones son necesarias para lograr el propésito del tratamiento.

13. Subencargados de infraestructura de BILBABIT

BILBABIT utiliza los subencargados indicados en la tabla siguiente para el tratamiento de los Datos Tratados, con
independencia de si BILBABIT actia como Encargada (Escenario Encargado) o como Subencargada (Escenario
Subencargado) conforme a la Clausula 2. En el Escenario Subencargado, dichos subencargados de infraestructura de
BILBABIT tienen, a su vez, la condiciéon de subencargados en la cadena de tratamiento respecto de los Usuarios Finales
como Responsables del Tratamiento.

BILBABIT se compromete a respetar plenamente las Leyes de Protecciéon de Datos aplicables en referencia a la
contratacion de Subencargados, incluidas las condiciones a que se refiere el articulo 28 del RGPD, cuando corresponda.

BILBABIT contara con autorizacion general para la contratacion de los siguientes subencargados que utiliza actualmente:
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Subencargado Informacion del Subencargado Descripcion del tratamiento

Google Cloud EMEA Limited Velasco, Clanwilliam Place, Dublin 2, Ireland — VAT Alojamiento en servidores de
number: IE36689970H Verifacti

BILBABIT informara especificamente por escrito a el/la Responsable de cualquier cambio que pretenda realizar en la lista,
ya sea amplidndola o sustituyendo un Subencargado por otro, con una antelacién minima de 15 dias, dando asi a el/la
Responsable tiempo suficiente para oponerse a dichos cambios antes de la contratacién de el/los Subencargado/s en
cuestién.

BILBABIT proporcionard a el/la Responsable la informacién necesaria para que éste pueda ejercer su derecho de
oposicién. Si el/la Responsable no se opone dentro del citado plazo de 15 dias, se tendra por otorgada la autorizaciéon para
designar al Subencargado.

BILBABIT observara cuando exista la implementacion de salvaguardas apropiadas, incluido, entre otros, el uso de
Clausulas Contractuales Estandar (SCC) y/u otras medidas aplicables.

BILBABIT debe incluir en cualquier acuerdo con Subencargados una disposicién segun la cual el Subencargado estara
sujeto a las mismas obligaciones de proteccidon de datos establecidas en el presente Acuerdo que resulten aplicables al
tratamiento subcontratado.

Cuando un Subencargado incumpla sus obligaciones en materia de protecciéon de datos, BILBABIT seguird siendo
plenamente responsable frente a el/la Responsable del cumplimiento por dicho Subencargado de las obligaciones de
proteccion de datos que le resulten aplicables conforme al presente Acuerdo y al articulo 28.4 del RGPD.

14. Transferencias Internacionales de Datos

BILBABIT aloja los Datos Tratados en infraestructura ubicada en el Espacio Econémico Europeo (EEE) cuando asi lo
indiquen las condiciones aplicables del servicio contratado con sus subencargados. No obstante, determinados
subencargados, o los proveedores de éstos, podran realizar operaciones de soporte, mantenimiento o administraciéon que
impliquen acceso a los Datos Tratados desde fuera del EEE. En tales casos, BILBABIT garantizard que dicho acceso o
transferencia se realice de conformidad con el Capitulo V del RGPD, mediante una decisién de adecuacion de la Comision
Europea u otro mecanismo de transferencia vélido, incluidas, cuando proceda, las Clausulas Contractuales Tipo aprobadas
por la Comision Europea y las medidas complementarias que resulten necesarias.

Sin perjuicio de lo anterior, si BILBABIT tuviera la intencidén de contratar un nuevo Subencargado que trate los Datos
Tratados de forma sustancial fuera del EEE, lo comunicard a el/la Responsable conforme al procedimiento y plazo
establecidos en la Clausula 13, quedando dicha contratacién sujeta a la implementacion de las salvaguardias descritas en
el parrafo anterior.

15. Derechos de el/la Interesado/a

BILBABIT creard, siempre que sea posible, y teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, las condiciones técnicas y
organizativas necesarias para ayudar a el/la Responsable en su obligacién de responder a las solicitudes sobre sus
derechos por parte de cualquier Interesado/a.

En caso de que la Encargada reciba una solicitud para el ejercicio de dichos derechos, debera notificarlo a el/la
Responsable inmediatamente, y en ningun caso mas tarde del dia habil siguiente a la recepcion de la solicitud, junto con
otra informacién que pueda ser relevante para la resolucién de la solicitud.

16. Responsabilidad

De conformidad con el articulo 82 del RGPD, el/la Responsable del Tratamiento sera responsable de los dafios y perjuicios
causados por cualquier operacién de tratamiento en la que participe y no cumpla con lo dispuesto en el RGPD y sélo la
Encargada del Tratamiento serd responsable de los dafios y pérdidas causadas por el tratamiento cuando éste no haya
cumplido las obligaciones del RGPD especificamente dirigidas a la Encargada del Tratamiento o haya actuado al margen o
en contra de las instrucciones legales de el/la Responsable del Tratamiento.

Asimismo, la Encargada del Tratamiento quedara exenta de responsabilidad si puede demostrar que no fue en modo
alguno responsable del hecho que provocé los dafios o perjuicios.

17. Fin de la prestacion de los servicios y conservacion

17.1. Durante la vigencia del Acuerdo, el/la Responsable puede exportar en cualquier momento los Datos Tratados y los
Registros de Facturacidon generados a través de la API y del panel de Verifacti.

17.2. Finalizada la contratacion por cualquier causa, y a eleccion de el/la Responsable, BILBABIT devolvera los Datos
Tratados —entendiéndose cumplida la devolucién mediante la puesta a disposiciéon de las funcionalidades de exportacion
indicadas en la cldusula 17.1— o los suprimira. A tal efecto, BILBABIT conservara los Datos Tratados durante un plazo de
treinta (30) dias naturales desde la fecha de efectos de la baja, correspondiendo a el/la Responsable descargar dentro de
dicho plazo la informacién que precise. Idéntico plazo aplicard, respecto de los datos asociados a un Usuario Final
concreto, desde la desactivacion de su NIF. Transcurrido dicho plazo, BILBABIT suprimird los Datos Tratados de sus
sistemas activos de forma automética y permanente, salvo lo previsto en la clausula 17.5.

17.3. El/la Responsable podrad solicitar en cualquier momento, mediante comunicacidén escrita dirigida a BILBABIT
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conforme a la Clausula 19, la supresion anticipada de los Datos Tratados sin necesidad de agotar el plazo previsto en la
clausula 17.2. En tal caso, BILBABIT procedera a la supresion sin dilacién indebida, asumiendo el/la Responsable las
consecuencias derivadas de la pérdida de acceso a la informacién que no hubiera descargado con anterioridad.

17.4. Los Datos Tratados que permanezcan de forma residual en copias de seguridad serdn eliminados conforme al ciclo
ordinario de retencién y sobrescritura aplicable a dichas copias, permaneceran protegidos frente a cualquier tratamiento
ordinario y unicamente podrdn ser recuperados cuando resulte necesario para fines de continuidad del servicio o de
recuperacion ante incidentes.

17.5. No se suprimirdn los datos cuando su conservacidn sea exigida por una obligacion legal aplicable a BILBABIT o
resulte necesaria para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones. En tal caso, BILBABIT bloqueara los
datos y limitard su tratamiento exclusivamente a dichas finalidades.

17.6. El/la Responsable acepta que BILBABIT no asume obligacién de conservacion de los Registros de Facturacion ni de
los Datos Tratados maés alla del plazo previsto en la cladusula 17.2, y que cualquier obligacién de conservacion que pudiera
resultar exigible conforme a la normativa aplicable recae sobre el obligado tributario y no sobre BILBABIT.

17.7. La obligacién de secreto y confidencialidad subsistira tras la finalizacién de la relaciéon objeto de la contrataciéon de
servicios.

18. Relacion con otros documentos y ley aplicable

18.1. El presente Acuerdo regula integramente el tratamiento de Datos Tratados por BILBABIT en calidad de Encargada o
Subencargada y prevalece, en caso de contradiccién, sobre cualquier prevision en materia de proteccién de datos
contenida en los Términos y Condiciones de Contratacion o en la Politica de Privacidad de BILBABIT.

18.2. Este Acuerdo se rige por la legislacién espafiola. Para cualquier controversia derivada del mismo, las Partes se
someten a los Juzgados y Tribunales de Bilbao, en los términos previstos en los Términos y Condiciones de Contratacion.

19. Notificaciones

Todas las comunicaciones entre las Partes derivadas del presente Acuerdo —instrucciones documentadas, notificacion de
brechas, cambios de Subencargados, solicitudes de ejercicio de derechos y solicitudes de auditoria— se realizaran por
escrito. Las dirigidas a BILBABIT se remitiran a soporte@verifacti.com. Las dirigidas a el/la Responsable se remitiran a la
direccién de correo electréonico asociada a su cuenta de Verifacti, correspondiendo a el/la Responsable mantenerla
actualizada.

20. Vigencia y modificacion del Acuerdo
20.1. El presente Acuerdo esté vigente desde la fecha indicada en su encabezado y sustituye a cualquier version anterior.

20.2. BILBABIT podra modificar el presente Acuerdo por evolucién normativa, técnica u organizativa o por cambios en los
servicios contratados. La versién modificada se publicard en el sitio web de Verifacti con indicacién de su fecha de
vigencia y resultard aplicable desde dicha fecha. Si el/la Responsable no estéd conforme, podra resolver la contratacién de
los servicios de Verifacti con efectos a dicha fecha.
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ANEXO I — MEDIDAS TECNICAS Y ORGANIZATIVAS

BILBABIT aplica, con caracter general, las siguientes medidas técnicas y organizativas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo del tratamiento de los Datos Tratados:

Cifrado de las comunicaciones en transito mediante protocolos seguros.

Cifrado de los datos almacenados en la infraestructura utilizada para la prestacion del servicio.
Segregacion logica de los datos correspondientes a distintas cuentas, Clientes y Usuarios Finales.
Realizacion periddica de copias de seguridad de los datos y sistemas relevantes.

Medidas orientadas a garantizar la disponibilidad y resiliencia de los sistemas, incluyendo mecanismos de redundancia,
escalado, reintento y monitorizaciéon técnica.

Mecanismos de control de acceso a la aplicacién y a los recursos asociados, de acuerdo con los permisos y funciones
asignados.

BILBABIT podra actualizar estas medidas para adaptarlas a la evolucién técnica, organizativa o normativa, siempre que
ello no suponga una disminucién del nivel de seguridad aplicado.
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FIRMAS

El/la Cliente:

Cliente:

NIF:

Fecha:

Fdo.: D./D.2

La Encargada del Tratamiento
BILBABIT, S.I.

NIF: B75777847

Fecha:

Fdo.: D. Diego Regalado Garcia-Minaur
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