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TAKUUAIKA 

MX-ilmanvaihtotuotteille myönnetään kah-
den (2) vuoden takuu ostopäivästä alkaen. 

TAKUUN SOVELTAMISALUE

Takuu on voimassa Suomen alueella.

TAKUUN SISÄLTÖ 

Kattaa takuuaikana takuunantajalle ilmoitet-
tujen ja takuunantajan toteamat valmistuk-
sesta tai raaka-aineesta johtuvien vikojen itse 
tuotteelle aiheuttamat viat. 

Takuunantaja korjaa virheen tai toimittaa vir-
heettömän tavaran viallisen tilalle.
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TAKUUN RAJOITUKSET 

Takuu ei kata henkilö- tai esinevahinkoja. 

Takuu on voimassa edellyttäen, että tuotetta 
on käytetty sille tarkoitetuissa olosuhteissa 
ja käyttötarkoituksessa. Takuu ei ole voimas-
sa, jos tuote on asennettu, sitä on käytetty, 
sen huolto on ollut puutteellista vastoin oh-
jeita tai tuotteen käsittely on muuten ollut 
vääränlaista.

Takuun ulkopuolelle jää käyttäjän aiheutta-
man ylikuormituksen tai muut takuun anta-
jasta riippumattomat tekijät, kuten esimer-
kiksi ukkosesta johtuvat ylijännite. 

Myös takuun ulkopuolelle jää takuunanta-
jasta riippumattomat rakenteelliset tekijät, 
kuten esimerkiksi lumikuormasta aiheutunut 
vahinko ilman asennusohjeen mukaisia tar-
peellisia suojarakenteita. 

Takuuseen ei kuulu säädön puutteesta tai 
sähköturvallisuusmääräysten noudattamatta 
jättämisestä johtuvat seuraukset. 

Tuotteen toimintaan vaikuttamattomat vä-
häiset seikat, kuten naarmut ja vastaavat ei-
vät sisälly takuuseen. 

MENETTELY VIRHETILANTEESSA

Ostajan pitää ilmoittaa virheestä takuunan-
tajalle tai myyjälle kohtuullisessa ajassa sii-
tä, kun hän havaitsi virheen tai hänen olisi 
pitänyt havaita se. Viallisesta tuotteesta on 
ilmoitettava tuotetyyppi ja osoitettava sen 
ostopäivä ja -paikka.
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