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A. Thong tin nghién ctru

0 Phwong phap khio sat : Nghién ctu truc tuyén (Internet)

o Thoi gian khao sat : 01.09 — 10.09.2013

0 S6 miu khao sat : 1,064

0 Poi twong khio sat : Nam va Nix tir 18 tudi tré [én
0 Pia diém khao sat : Toan quoc

0 Phwong phap chon méiu : Internet Samping
0 Muc tiéu nghién ciru  : Nghién cru anh huong ciia chuwong trinh quang cdo va khuyén

mai dén tam ly ctia nguoi tiu dung.
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B. Thong tin dap Vvién

® Giéi tinh

® Nam (n=525)
B N# (n=539)

® Khu vuc sinh song

49.9

36.2

13.9

Mién Bac (n=385) Mién Trung (n=148) Mién Nam (n=531)

= PO tuoi

49.0

27.4

18 - 24 tudi (n=521)

25 - 29 tudi (n=292)

23.6
Tur 30 tudi tré 1én
(n=251)
DVT: %
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C. Tom tat két qua nghién ctru [1]

Phan |. Quing c4o

o Pén 71.5% nguoi duoc hoi cho biét c6 mdi quan tam (Rat quan tdm + Quan tam) dén chuong trinh
quang c40 san pham ndi chung. Chi s6 quan tam 1a kha cao, cu thé la dat 3.77 diém trén thang diém 5.

o Radio, B4o gidy va Tap chi la 3 kénh dugc theo ddi & mic d6 Thinh theang véi ty 1& x4p xi 50%. Nguoc
lai, B40 mang, Cac trang web khac b4ao mang va Tivi duoc quan tdm nhiéu hon v&i mie d6 trung binh
dat s diém lan luot 12 4.47, 4.17 va 4.17.

e Ngoai cic quang cao trén Bao mang thi quang céo trén Tivi va Cac trang Blog, mang X hdi cling duoc
rat nhiéu ngudi quan tam, véi ty 16 chl y I1én téi 73.7% va 65.4%. Kénh quang cdo dugc it ngudi ch( y nhat
la Radio, véi ty 1é chi chiém 36.2%.

e Céac quang cdo duoc phét trén Tivi nhan duogc su tin cay nhiéu nhat bai nguoi duge phong van, chiém dén
71.7% (Hoan toan tin cay + Tin cay). Nguoc lai, quang céo trén Cac trang Blog, mang xa hoi va Cac
trang web khéc ngoai b4o mang it nhan dugc tin cay hon véi chwa dén 40.0% ngudi lya chon.

e Ctr 100 ngudi duoc nghién ciru thi ¢6 dén hon 44 ngudi Thinh thodng c6 ¥ dinh mua san pham khi duoc
Xem quang c40. Bén canh d6, nguoi c6 du dinh mua san pham khi dugc xem quang cdo & mirc d6 Kha
thwong xuyén trg 18n chiém gan 1 nira (49.9%) s6 ngudi dugc nghién ciru.
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C. TOm tat két qua nghién ctru [2]

Phan |. Quing c4o

e Téc dung cta chinh cta quang cdo la Gilp ngwoi tiéu dung biét thém thong tin chi tiét vé nhan hiéu,
chiém 69.6%. Nguoc lai, yéu t6 it anh huong nhat 13 Lam tiép tuc mua va sir dung nhan hiéu.

e Ctr 100 ngudi duoc hoi thi ¢6 dén gan 81 nguoi cho biét c6 an tuong dén pa nd / &p phich trong thoi gian
gan day. Pia diém thiy céc pa nd / &p phich nay da sb 14 tai Siéu thi dén 66.1%, dia diém tiép theo 1a Trén
dwong di lam (50.6%).

o Yéu tb tao dugc su chil ¥ nhét cia quang céo 1a San pham c6 chit lwong tot, voi 52.6% ngudi lira chon.
Pung vi tri tha hai 12 Thay lién quan dén ban than minh (20.8%). Cudi cing, Phl hep véi vin hoa Viét
Nam 14 yéu t6 dugc chi y thir 3 trong mot quang c40 véi 15.5% ngudi lwa chon.

o Ngoai Quéng c4o ddng, c6 dinh hwéng / tac dong dén nguwdi xem thu hat nhat (34.5%), thi hinh thirc Loi
n6i kém hinh anh va Hinh anh dé miéu ta 1 cAu chuyén ciing thu hit duoc nhiéu su chl y ciia ngudi tiéu
dung.

o Uy tin ciia cOng ty san xudt 12 yéu t6 1am tin tuéng vao doan quang céo nhiéu nhat (73.9%). Céc yéu t6
dugc chi y tiép theo 12 Noi bat dwoe tinh ning ciia sin pham va Cam thay lién quan dén ban than,
chiém ty 1& 1an luot 12 67.8% va 49.4%.
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C. Tom tit két qua nghién ctru [3]

Phan |. Quéang c4o

e Ctr 100 ngudi duoc hoi thi c6 dén gan 76 nguoi cho rang hién tai Quang c4o la viée can thiét dé phat
trién nén kinh té. Ciing hon 1 ntra nghién ctru dong ¥ Quang cao hién nay thuong khong thwe té va co
tinh chat phong dai. Chi mot s it ngudi danh gia Quéang cdo c6 |am phién dén ban than chiém 23.4%.

o Dén hon 56% ngudi duoc khao sat Thuong xuyén xem cac doan quing céo. Néu tinh mirc d6 thuong
xuyén noi chung (Rat thwong xuyén + Thuong xuyén) thi sé ngudi thuong xem Ién dén 72.4%. Trong do,
gidi tinh khdng anh hudng qua nhiéu dén muc d6 thudng xuy@n xem quang cao cia ngudi dugce nghién

cuu.

o Hai yéu té dugc danh gia 1a quan trong ctia mot doan quang céo: Thong diép quang cao mang lai (80.5%)
va Néi dung quéng cao (76.7%). Nguoc lai, yéu t6 Ngwdi miu it duge chi trong khi danh gia doan quang
c4o, chi chiém 14.1%.
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C. Tom tat két qua nghién ctru [4]

Phan 1. Khuyén méi

o Pén 82.5% trong téng nguoi dugce phong van cho biét ¢ quan thm dén cac chuong trinh khuyén mai noi
chung (Rét quan tam + Quan tam). Bén canh do, ciing c6 khoang 6.3% khong bi hip dan bai cac chuong
trinh khuyén mai (Rat khéng quan tam + Khéng quan tam).

o CO6 dén 99.7% ngudi trong nhém nay cé tim kiém cac thong tin khuyén mai & cac ngudn khac nhau. Trong
d6, B4o mang, Trang web ban hang trwe tuyén va Tivi 12 3 kénh dugc chl y nhiéu nhat, chiém ty 18 1an
luot 1a 71.5%, 68.2% va 64.7%.

e V6iy dinh mua san pham khi biét thong tin khuyén mai tir micc @6 Thwong xuyén tré 18n chiém dén
62.2%. Con s6 nguoi chi Hiém khi hoic Khong bao gio ¢6 y dinh mua hang khuyén méi chi chiém s6
lwong rat thap véi 1.7%.

o Cur 10 nguoi duoc khao st thi 6 hon 86 nguoi cho rang hinh thirc Giam gia hang ban hap dan voi ho
(Hap din + Rat hap din). Hinh thic duoc danh gia tét tiép theo 13 Qua ting kém thém (83.4%) va Ting
so lwong / khoi lwong giir nguyén gia (80.6%). Nguoc lai, hinh thirc Tich diém d6i qua chi dugc 54.6%
cho rang hap dan.

e Phén 16n ngudi duge nghién ciru dong ¥ v6i nhan dinh CAc dot khuyén méi |14 co hdi tot nhat dé mua
hang, chiém 73.8%. Nguoc lai, ¥ kién cho ring Hang hoa khuyén mii thwong khdng dam bao chat
lwong it ngudi dong Y nhat chi chiém 28.8% (Pong y + Rat dong Y).
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D. BAO CAO CHI TIET

Phan I: Quang cao

Phan II: Khuyén mai
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Phan I. Quéang céo

=
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1. Mirc do quan tam dén quang cao [1]
61.7% ngudi dwoc héi cho biét cé quan tAm dén cac chwong trinh quang cio sin pham.

Pén 71.5% ngudi duge hoi cho biét c6 mébi quan tam (Rt quan tdm + Quan tam) dén chuong trinh quang c40 san pham noi
chung. Chi sb quan tdm 1a kha cao, cu thé la dat 3.77 diém trén thang diém 5.
Chi s6 quan tdm trung binh dén cac quang céo ctia nam c6 phan thip hon so vdi nit.

Hinh 1: Mitc d§ quan tAm dén quang cio (n = 1064)

Piém TB

= Hoan toan khong quan tim  ®Khong quan tim = Binh thuong = Quantdm = R4t quan tim

Q. Vui long cho biét mirc d6 quan tdm cuia ban dén nhitng quang cdo ndi chung? [SA] PVT: %
Q. Vui long cho biét gidi tinh cua ban? [SA] ’
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1. Mirc do quan tam dén quang cao [2]
Pap vién & Mién Nam c6 mirc d0 quan tim dén quang cao nhin chung cao hon so véi 2 mién con lai.

Mirc d6 quan tam (Rét quan tam + Quan tdm) quang c4o & Mién Nam kha cao chiém dén 75.9%. Trong khi d6, & Mién Bic va

Mién Trung ty 1 ndy c6 phan thap hon lan luot 13 67.5% va 66.2%.

Hinh 2: Viing mién va mirc d§ quan tim dén quang cio (n=1064)

Piém TB

Mién Béc (n=385) 3.74

Mién Nam (n=531) 3.81

= Hoan toan khong quan tim  m Khong quan tim = Binh thuong = Quan tim = R4t quan tim

DVT: %

Q. Vui long cho biét mirc d6 quan tdm cua ban dén nhitng quang céo noi chung? [SA]
Q. Vui 1ong cho biét hién tai ban dang sinh séng tai viing mién nao sau day? [SA]
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1. Miirc A0 quan tam dén quang cao [3]
Mirc d§ quan tim dén cic quang cao no6i chung kha cin bing & cac do tudi nghién ciru.

Ctr 100 nguoi duge hoi Tir 30 tudi tré 18n thi ¢6 gan 75 ngudi cho biét ¢ quan tm dén céc quang céo (Rat quan tdm + Quan
tam). Tuong tu, ty 1& cho nhdm ngudi ndy ¢ 18 — 24 tudi va 25 — 29 tudi chi chiém xap xi 69.3% va 73.6%.

Hinh 3: Do tudi va mic d§ quan tim dén quang cio (n=1064)

Piém TB

= Hoan toan khong quan tim = Khong quan tim = Binh thuong = Quan tm = R4t quan tAm

Q. Vui long cho biét mirc d6 quan tdm cuia ban dén nhitng quang cdo ndi chung? [SA]
Q. Vui long cho biét d¢ tudi ciia ban? [SA]




2. Mirc do theo doi cac kénh truyén thong [1]
Cic trang Biao mang thu hut sw chii y diic biét ciia doc gia voi 54.8% theo déi Rat thwong xuyén.

Radio, B&o gidy va Tap chi la 3 kénh duoc theo ddi & mirc do Thinh thoang véi ty 18 xip xi 50%. Nguoc lai, B4&0 mang, Cac
trang web khac bao mang va Tivi duoc quan tm nhiéu hon véi mirc do trung binh dat s diém 1an luot 14 4.47, 4.17 va 4.17.

Hinh 4: Kénh truyén thong thuong theo déi (n=1018)

= Rt thuong xuyén ® Thudng xuyén ® Thinh thoang ® Hiém khi © Khéng bao gid Piém TB
Bao mang 0 4.47
Céc trang web khac bdo mang 4.17
Tivi 3 4.17
Céc trang Blog, mang xa hoi -.1 4.05
Tap chi _.4 3.16
Béo gidy 5 3.17
Radio 7.2 2.69
Phuong tién truyén thong khac 4.2 2.96

DVT: %

Q. Vui 1ong cho biét mic d6 theo ddi ctia ban véi timg kénh truyén thong sau day? [Matrix SA]
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2. Mirc d6 theo déi cac kénh truyén thong [2]

Véi cac Trang blog, mang xi hdi mirc d9 theo déi ciia nir gidi cé6 phan cao hon nam.

Nhin chung, murc d6 theo ddi cac kénh truyén théng & nam hoic nit khong c6 nhiéu khac biét. Tuy nhién, Cac trang blog, mang

x& hdi nhém nir c6 mirc do theo ddi cao hon nam véi diém trung binh cu thé 1a 4.11 va 3.99.

B4o mang

Céc trang web khac bao mang

Tivi

Céc trang blog, mang xa hoi

Bio gidy

Tap chi

Radio

Céc phuong tién truyén thong khac

4.47

4.20

4.14

3.99

Hinh 5. Gi6i tinh va Kénh thuwong theo doi (n=1064)

®m Nam (n=498) B Nir (n=520)

4.47
4.15
4.20

411

3.22
3.13

3.12
3.20

2.67
2.70

2.94
2.97

Q. Vaui long cho biét mirc d6 theo d3i ciia ban véi timg kénh truyén théng sau day? [Matrix SA] 1 — Khéng bao gid, 2 — Hiém khi, 3 — Thinh thoang

Q. Vui long cho biét gidi tinh ciia ban? [SA]

4 — Thudng xuyén, 5 — Rt thwong xuyén
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2. Mirc do theo doi cac kénh truyén thong [3]
Bao mang van 1a kénh truyén thong dwoc ngudi din ¢ ca 3 mién theo déi thuwong xuyén nhat.

Céc trang web khac b&ao mang, Tivi 1a 2 kénh truyén théng dugc dap vién ¢ ca 3 mién theo ddi thuong xuyén nhat sau B&o
mang. Ngoai ra, Tap chi va B&o gidy ngudi ¢ khu vuc Mién Nam theo ddi thudng xuyén hon so v6i Mién Bic va Mién Trung.

Hinh 6. Ving mién va Kénh thuwong theo ddi (n=1064)

Mién Bic Mién Trung Mién Nam
(n=385) (n=148) (n=531)

Bao mang 4.44 4.54 4.47

Cac trang web khac bao mang 4.15 4.21 4.18

Tivi 4.12 4.18 4.21

Cac trang Blog, mang xa hoi 4.05 4.14 4.03

Tap chi 3.07 3.06 3.26

Béo gidy 2,91 3.15 3.37

Radio 2.71 2.67 2.67

Céac phuong tién truyén thong khac 2.95 2.97 2.96
Q. Vui long cho biét mitc dd theo ddi cita ban véi timg kénh truyén thong sau day? [Matrix SA] 1- Khéng bao gié, 2 — Hiém khi, 3 — Thinh thoéing
Q. Vui long cho biét hién tai ban dang sinh séng tai viing min nao sau day? [SA] 4 — Thudng xuyén, 5 — R4t thuong xuyén

vinaresearch
Tap Online Riesaarch in Vietnam



N
r A ~ e r A A A
2. Mirc do theo doi cac kénh truyén thong [4]
Co6 mdt s6 khac biét giira cac do tudi trong mirc do thwong xuyén theo ddi ciac kénh truyén thong.
Ngoai B40 mang la kénh truyén thong duoc theo ddi nhidu nhat khong phan biét do tudi, thi Cac trang Blog, mang xa hdi dugc
d6 tudi 18 — 24 theo dbi thudng xuyén hon. Bén canh d6, Radio kha pho bién dbi v6i nguoi d6 tudi 25 — 29 va Tivi than thudc

v&i nhom Tur 30 tudi tro 1én.

Hinh 7. Pj tudi va Kénh thuong theo ddi (n=1064)

18-24tudi  25-29tudi  Tir 30 tudi tré 1én

(G4 (n=292) (n=251)

Bao mang | 4.43 4.54 4.46

Cac trang web khac bdo mang 4.20 4.21 4.07

Cac trang Blog, mang xa hoi 4.20 3.99 3.81

Tivi 4.05 4.27 4.30

Tap chi 3.11 3.27 3.14

Bio gidy 3.04 3.23 3.37

Radio 2.67 2.83 2.56

Cac phuong tién truyén thong khac 2.97 2.99 2.90
Q. Vui long cho biét mire ¢ theo ddi cia ban voi timg kénh truyén thong sau day?[Matrix SA] 1- Khéng bao gi, 2 — Hiém khi, 3 - Thinh thoing
Q. Vui long cho biét d9 tudi ctia ban? [SA] 4 — Thwong xuyén, 5 — Rat thwong xuyén
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3. Mirc do chu y dén quang cao [1]
C6 dén 75.9% nguoi dwge nghién ciru cho biét c6 ch( y dén cac quang c4o trén Bao mang.

Ngoai cac quang c&o trén Ba4o mang thi quang céo trén Tivi va Cac trang Blog, mang x& héi ciing duoc rat nhidu ngudi quan
tam, véi ty 16 chl y 1én toi 73.7% va 65.4%. Kénh quang c4o dugc it nguoi chl ¥ nhat 12 Radio, véi ty 18 chi chiém 36.2%.

Hinh 8: Cac kénh truyén thong va mirc d6 chi y (n=1018) Piém TB
Bé4o mang 3.84
Tivi 170 3.83
Céc trang Blog, mang xa hoi 3.61
Céc trang web khac bdo mang - 3.60
Tap chi 63 3.44
Bio gidy 3.39
Radio ‘ 2.99
Céc phuong tién truyén théng khac 3.12
wRAtkhongchiy  ®mKhéngchiy  ®Binhthuong =Chdy  “Rétchuy
bVT: %

Q. Vi long cho biét mirc d6 chii y ctia ban dén cac QUANG CAO dugce diing / phét trén cac kénh truyén théng dudi day? [Matrix SA]




r A r r ; ? | 4
3. Mirc do chu y dén quang cao [2]
Trong khi nhdm nam ch(l ¥ nhiéu nhit cac quéang c&o trén B4o mang thi nhom nir lai quan tm nhiéu trén
Tivi.
Trong khi nhém nam chi ¥ nhat cAc quang cdo trén Bao mang thi dbi v6i nhom nit 1ir Tivi chiém sé diém l1an luot 12 3.86 va
3.91. Ngoai ra, nhdm nit lai con kha quan tam dén cac quang cdo trén Trang blog, mang x4 hoi dat 3.64 diém.

Hinh 9. Gi6i tinh va Kénh thwong theo doi (n=1064)

®m Nam (n=498) B Nir (n=520)
Tivi 3.75
3.91
Bao mang 3.86
3.81
Céc trang blog, mang xa hoi 3.58
3.64
Céc trang web khac b4do mang 3.63
3.56
3.50
Béo gidy 3.46
3.32
Radio 2.98
3.00
Céc phuong tién truyén thong khac 3.09
3.14

Q. Vaui long cho biét mirc d¢ chi y ctia ban dén cic QUANG CAO dugc ding / phat trén cac kénh truyén thong dudi day? [Matrix SA] 1 — R4t khdng chu y, 2 — Khéng chi y, 3 — Binh thuang,
Q. Vui long cho biét gidi tinh ciia ban? [SA] 4- Chay,5- Rétchi y
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3. Mirc do chu y dén quang cao [3]
C6 mét it khac biét vé mirc d6 chil y dén quang céo tai 3 ving mién.

Néu cac quang céo trén Tivi dugc dap vién ¢ khu vuc Mién Bic chi ¥ nhidu nhat véi s6 diém tuwong ung 1a 3.81 thi khu vuc
Mién Trung va Mién Nam lai ch(l y d&én quang céo trén B4o mang hon ca vé6i véi sd diém 1an lugt 3.89 va 3.87.

Hinh 10. Ving mién va Kénh thuong theo déi (n=1064)

MiénBac ~ MiénTrung ~~ Mién Nam

Tivi 3.81 381 3.85

Bao mang 3.77 3.89 3.87

Cac trang Blog, mang xa hoi 3.58 3.69 3.62

Cac trang web khac bao mang 3.53 3.69 3.62

Tap chi 3.32 3.37 3.54

Béo gidy 3.12 3.37 3.59

Radio 297 2.95 3.01

Cac phuong tién truyén théng khéc 3.09 3.11 3.14
Q. Vaui long cho biét mirc d6 chi y ctia ban dén cic QUANG CAO dugc ding / phat trén cac kénh truyén thong dudi day? [Matrix SA] 1 — R4t khdng chu y, 2 — Khéng chi y, 3 — Binh thuang,
Q. Vaui long cho biét hién tai ban dang sinh séng tai ving mién nao sau day? [SA] 4- Chay,5- Rétchi y
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3. Mitrc d§ chu y dén quang cao [4]

Ngoai Bao Mang thi cic quang cdo trén Tivi ciing dwoc chi ¥ rat nhiéu & hau hét cac df tudi, dic biét 1a
nhém Tir 30 tudi tré Ién.

Hai nhom 18 — 24 tudi va 25 — 29 tudi chli y c4c quang c40 nhiéu nhit thdng qua B4o mang. Nguoc lai, d6i vdi nhém Tir 30
tudi tré 18n lai théng qua kénh Tivi. Ngoai ra, cac quang co trén Tap chi va Bao gidy ciing nhan dugc kha nhiéu sy chd y cua
nhom 25 — 29 tuoi.

Hinh 10. P tudi va Kénh thuong theo ddi (n=1064)

Rt v

Bdo mang 3.75 3.94 3.89

Tivi 3.74 3.92 3.92

Cac trang Blog, mang xa hoi 3.66 3.61 3.52

Cac trang web khac bao mang 3.57 3.64 3.60

Tap chi 3.38 3.54 3.44

Béo gidy 3.28 345 3.54

Radio 292 311 2.99

Cac phuong tién truyén théng khéc 3.06 3.22 3.11
Q. Vaui long cho biét mirc d6 chi y ctia ban dén cac QUANG CAO dugc ding / phat trén cac kénh truyén thong dudi day? [Matrix SA] 1 — R4t khdng chu y, 2 — Khéng chi y, 3 — Binh thuang,
Q. Vui 16ng cho biét d6 tudi ciia ban? [SA] 4- Chay,5- Rétchi y
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4, Mirc do tin cay voi cac quang cao [1]
Pa phan nguoi dwge khao sat co sw tin ciy cao v6i cac quang cdo trén Tivi chiém dén 71.7%.

Céc quang c4o dugc phat trén Tivi nhan duoc su tin cdy nhiéu nhat boi nguoi duge phong van, chiém dén 71.7% (Hoan toan tin
cay + Tin cdy). Nguoc lai, quang céo trén Céc trang Blog, mang x& hoi va Cac trang web khac ngoai bao mang it nhan dugc
tin cay hon v6i chua dén 40.0% ngudi lira chon.

Hinh 11. Mirc d§ tin ciy vao kénh quang cao (n=1018)

Piém TB
Tivi 0 3.74
Tap chi 0 3.46
Béo gidy 0 3.47
Radio 3.36
Bao mang 3.30
Céc trang Blog, mang xa hoi 3.15
Céc trang web KHAC BAO MANG trén m, 316
internet ‘ '
Céc phuong tién truyén thong khac / 3.03

® Hoan toan khong tin cdy ™ Khong tin cdy ™ Binh thuong ® Tincdy © Hoan toan tin cdy

Q. Vaui long cho biét mirc d6 tin cdy ciia ban véi cac quang cdo duge ding / phat trén cac kénh truyén thong sau day? [Matrix SA]




r A [ ] A ry_ e | 4 ? | 4
4, Mure do tin cay voi cac quang cao [2]
Ci nam va nir déu tin cdy nhiéu vao cac quang céo trén Tivi véi sé diém trung binh lan lwet 14 3.75 va 3.72.

Ngoai viéc dat nhidu sy tin cay vao cac quang cac trén Tivi thi nam gidi to ra kha tin tudng cac quang céo trén Béo gidy (3.57
diém) trong khi nir gioi chli y dén cac quang céo trén Tap chi (3.44 diém).

Hinh 9. Giéi tinh va Kénh quang cao tin cay (n=1018)

® Nam (n=498) B Nir (n=520)
Tivi 3.75
3.72
Tap chi 3.49
3.44
Bio gidy 357
3.38
Radio 3.39
3.33
Bao mang 3.39
3.22
Céc trang blog, mang xa hoi 3.15
3.14
Céc trang web khac bdo mang 3.24
3.09
Céc phuong tién truyén thong khac 3.02
3.04
Q. Vaui long cho biét mirc d6 tin cdy ciia ban vdi cac quang cdo dugc dang / phat trén cc kénh truyén thong sau day? [Matrix SA] 1 — Hoan toan khéng tin ciy, 2 — Khong tin cdy, 3 — Binh thwong,
Q. Vui long cho biét gidi tinh ciia ban? [SA] 4 — Tin ciy, 5 — Hoan toan tin ciy
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4, Mure do tin cay voi cac quang cao [3]
Phan 16m nguoi dwoe nghién ctru & 3 khu vue déu tin twéng dén quéang cio dwece phat trén Tivi.

Quang céo trén Tivi nhan duoc su tin ciy cua sé dong dap vién tham gia khdo sat ¢ ca 3 mién cu thé 1a: Mién Béic — 3.69 diém,
Mién Trung — 3.76, Mién Nam — 3.77. Ngoai ra, quang cao trén Bao gidy duoc nguoi & Mién Trung va Mién Nam tin tudng
nhiéu hon, dat s6 diém lan luot 14 3.57 va 3.53 diém.

Hinh 10. Ving mién va Kénh quéng co tin ciy (n=1018)

Mién Bic Mién Trung Mién Nam
,‘ (n=370) (n=140) (n=508)

Tivi 3.69 3.76 3.77

Tap chi 3.39 3.49 3.51

Bao gidy 3.35 3.57 3.53

Radio 3.34 3.39 3.36

Bao mang 3.21 3.39 3.35

Cac trang Blog, mang xa hdi 3.10 3.16 3.18

Céc trang web khac bao mang 3.09 3.16 3.22

Céc phuong tién truyén thong khac 2.98 3.08 3.05
Q. Vui long cho biét mic do tin cdy cia ban véi céc quang co duoge dang / phat trén céc kénh truyén thong sau ddy? [Matrix SA] 1— Hoan toan khéng tin cdy, 2 — Khong tin ¢y, 3 — Binh thwimg,
Q. Vaui long cho biét hién tai ban dang sinh séng tai ving mién nao sau day? [SA] 4 — Tin cdy, 5 — Hoan toan tin ciy

vinaresearch
Tap Online Riesaarch in Vietnam



4, Mirc do tin cay voi cac quang cao [4]
Quing cio dwoc phat trén Tivi déu nhin dwoc su tin twéng cia dap vién & tit ca do tudi.

Sau c&c quang trén Tivi, thi nhém Tir 30 tudi tré 18n c6 mirc do tin tuong cao ddi vdi cac quang céo trén Bao gidy voi sé diém
la 3.50. Trong khi d6, ngudi nhom 25 — 29 tudi lai tin tuéng nhiéu vao cac quang céo trén Radio véi 3.42 diém.

Hinh 11. P§ tudi va Kénh quéng cio tin ciy (n=1018)

18-24tubi  25-29tdi = Tir30 tuditré én
,‘ (n=489) (n=285) (n=244)

Tivi 3.77 3.73 3.68

Tap chi 3.50 3.44 341

Bao gidy 3.46 3.46 3.50

Radio 3.34 3.42 3.31

Bao mang 3.27 3.30 3.37

Cac trang web khac bao mang 3.15 3.14 3.21

Cac trang Blog, mang xa hdi 3.13 3.16 3.16

Céc phuong tién truyén thong khac 2.97 3.12 3.05
Q Vui long cho biét mirc do tin cy ciia ban v6i cac quang cdo duge diang / phat trén céc kénh truyén thong sau day? [Matrix SA] 1— Hoan toan khong tin cy, 2 — Khéng tin ciy, 3 — Binh thuong,
Q. Vui long cho biét d6 tudi ctia ban? [SA] 4 — Tin cdy, 5 — Hoan toan tin ciy
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5. Nay ra y dinh mua san pham khi xem quang cao [1]

Khj dwgc xem quang cao, cé dén 44.2% ngudi dwoce héi cho biét chi Thinh Thoang naiy ra y dinh mua sian
pham.

Ctr 100 ngudi duge nghién ciru thi c6 dén hon 44 nguodi Thinh thoang ¢ y dinh mua san pham khi duge xem quang céo. Bén
canh d6, ngudi c6 du dinh mua san pham khi duoc xem quang cdo ¢ mic do Kha thwong xuyén trd 1én chiém gin 1 nta
(49.9%) sb ngudi duge nghién ctru.

Hinh 12: Nay sinh y dinh mua san pham khi xem quéng cio (n=1018)

44.2

20.5

8.0

11

Khong bao gid  Rat hiém khi Hiém khi Thinh thoang Kha thuong Thuong xuyén Rét thuong xuyén
Xuyén

bVT: %

Q. Vaui long cho biét ban ¢6 thuong nay ra ¥ dinh mua mét san pham khi dugc xem quéng cdo ctia san phim d6 khong? [SA]
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S. Nay ra y dinh mua san pham Kkhi xem quang cao [2]

Nhin chung, mirc @9 thwong xuyén c6 ¥ dinh mua san pham ciia nam gi6¢i khi xem quang c4o nhiéu hon so

Vo1 nir.

Néu tinh tir mirc d6 Kha thwong xuyén trg 1&n nay ra y dinh mua san pham khi xem quang c4o tré 1&n, thi nhdm nam ¢ ty 1¢

cao hon nhém nit. Cy thé 12 51.6% va 48.6%.

Hinh 13: Nay sinh y dinh mua san pham khi xem quéng c4o theo giéi tinh (n=1018)

= Nam (n=498) BN (n=520)

46.2

06 04
Khong bao gio Rat hiém khi Hiém khi Thinh thoang Kha thuong xuyén Thuong xuyén Rat thuong xuyén
Q. Vaui long cho biét ban ¢6 thuong nay ra ¥ dinh mua mét san pham khi dugc xem quang co cua san phim do khong? [SA] PVT: %

Q. Vaui long cho biét giéi tinh ctia ban? [SA]
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5. Nay ra y dinh mua san pham khi xem quang cao [3]
Thinh thoang nay ra y dinh mua sin pham khi xem quang cao 1a mirc @9 thwong xuyén nhat & ca 3 khu vue.

Déi voi ngudi duge nghién ciru ¢ khu viee Mién Nam ¢6 dén 29.8 % ngudi (Thwong xuyén + Réat thwong xuyén) nay ra y dinh
mua san pham khi xem quang céo. Trong khi dé, ty 1& nay ¢ Mién Bac va Mién Trung la 27.9% va 25.8%.

Hinh 14: Giéi tinh va mua san pham khi xem quang cdo (n=1018)

44.9 44.3 ® Rét thudng xuyén
B Thuong xuyén

® Kha thuong xuyén

¥ Thinh thoang
® Hiém khi
B Rat hiém khi
Khong bao gio
Mién Bac (n=370) Mién Trung (n=140) Mién Nam (n=508)
Q. Vaui long cho biét ban ¢6 thuong nay ra ¥ dinh mua mét san pham khi dugc xem quang co cua san phim d6 khong? [SA] PVT: %

Q. Vaui long cho biét hién tai ban dang sinh séng tai ving mién nao sau day? [SA]




5. Ndy ra y dinh mua san pham khi xem quang cao [4]
P tudi cang cao thi mirc d9 thwong xuyén cé y dinh mua san pham khi xem quang cao cang thap.

Theo két qua khao sat cho thiy, 1.2% ngudi dugc hoi ¢ d6 tudi Tur 30 tudi trd 18n Khong bao gio nay ra y dinh mua san pham
khi xem quang céo.

Hinh 15: P§ tudi va y dinh mua san phim khi xem quéng cdo (n=1018)

18 - 24 tudi (n=489) 25 - 29 tudi (n=285) Tir 30 tudi tré 1én (n=244)
Rét thuong xuyén _ 10.0 W 53 70
Thuong xuyén [ 213 I 225 T 168
Khé thuong xuyén [ 20.7 ) 197
Thinh thoang [T 40.9 D a0 [ s12
Hiém khi [ 4.9 W 35 M 41
Rithiém khi [ 1.8 | 0.7
Khong bao gio | 0.4 |12
Q. Vaui long cho biét ban ¢6 thuong nay ra ¥ dinh mua mét san pham khi dugc xem quang co cua san phim d6 khong? [SA] PVT: %

Q. Vaui long cho biét d6 tudi cua ban? [SA]
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6. Anh hwéng cua quang cao [1]
Gitip biét thém thong tin chi tiét vé nhin hiéu 1a Anh hwong nhiéu nhat ciia quing cio dén nguoi tiéu dung.

Téc dung cua chinh cta quang céo 1a Gilp nguoi tieu dung biét thém thong tin chi tiét vé nhan hiéu, chiém 69.6%. Nguoc
lai, yéu t6 it anh huong nhat 12 Lam tiép tuc mua va sir dung nhan hiéu.

Hinh 15: Anh huéng ciia quang cio (n=1018)

60.9
56.9
49.9
418
36.8
31.8 295
I I 0.3 1.3

Gitp biét  Lamquan  Lam biét Giup biét &én Lamnhélai Lam muava Lamthdy Lam tiép tuc Khac  Khéng c6 anh

69.6

thém thong tdm dén nhin thém vé hinh nhan hiéu lan nhin hiéu d6 sir dung nhian minh phi hgp mua va sir hudng nao
tin chi tiét vé hiéu anh va tong dau tién hiéu v6inhan hiéu  dung nhan dac biét
nhan hiéu quan vé nhan hi¢u
hié¢u
DbVT: %

Q. Vi long cho biét mét quang céo thuong anh hudng dén ban nhu thé nao? [MA]

A
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6. Anh hwéng ciia quang cio [2]

Anh huéng nhiéu nhit ciia quang cio dén véi ca nam va nir 1a Giup biét thém thong tin chi tiét vé nhin hiéu.

Ngoai yéu té anh hudng nhiéu nhat 12 Gidp biét thém thong tin chi tiét vé nhan hiéu ¢ ca nam va nit, thi yéu t6 Lam nhé lai
hi¢u do c6 anh huong véi nam hon. Trong khi do, Lam mua va va sie dung nhan hi¢u dac biét co tac dung vai nir.

Hinh 12: Anh huwéng ciia quang cdo va giéi tinh (n=1018)

= Nam (n=498) B Nir (n=520)

70.3

0.4 0.2 16 1.0
Gitp biét thém Lam quan tim Lam biét thém Gitip biét &n  Lam nh6 lai Lam mua va st Lam thdy minh  Lam tiép tuc Khac Khéng c6 anh
théng tinchi  dén nhan hiéu vé hinh anh va nhéan hiéulan nhéan hiéu dé6 dung nhan hiéu pha hop véi mua va sir dung huoéng nao dac
tiét vé nhan tong quan vé dau tién nhan hiéu nhan hiéu biét
hiéu nhan hiéu
Q. Vaui long cho biét mét quang céo thuong anh hudng dén ban nhu thé nao? [MA] PVT: %

Q. Vaui long cho biét giéi tinh ctia ban? [SA]
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6. Anh hwéng cua quang cao [3]
Téc dong nhiéu nhat ciia quang cao dén dap vién & ca ba mién 1a Gilp biét thém théng tin chi tiét vé nhan
hi¢u.
Gilp biét thém thong tin chi tiét vé nhan hiéu 12 yéu t6 tac dong dén ngudi tidu dung khi duge xem quang cdo & ca 3 khu vue
nghién ctru, v6i ty 16 1an luot 1a Mién Bac — 67.8%, Mién Trung — 71.4% va Mién Nam — 70.5%. Tiép theo, 2 yéu tb Lam quan
tam dén nhan hiéu va Lam biét thém vé hinh anh / téng quan nhan hi¢u ciing tac dong kha nhicu dén nguoi tiéu ding.

Hinh 13: Anh huéng clia quang cdo va Vang Mién (n=1018)
Mién Bic (n=370) Mién Trung (n=140) Mién Nam (n=508)

Gitp biét thém thong tin chi tiét vé& nhan hiéu 67.8 I 714 P 70.5

Lam quan tim dén nhén hiéu 61.4 e e2.1 I 60.2
Lam biét thém vé hinh anh / tong quan nhan hiéu 56.8 P 54.3 P 57.7
Giup biét dén nhan hiéu 1an dau tién e 50.7 . 514
Lam nh¢ lai nhan hiéu dé [ 379 427
Lam mua va sir dung nhan hiéu . 343 . 374
Lam thdy minh phu hop v6i nhan hiéu P 343 P 329
Lam tiép tuc mua va sir dung nhén hiéu e 3s.0 [ 285
Khac | 0.7 0.2
Khoéng c6 4anh hudng nao dac biét l29 I 1.0
Q. Vaui long cho biét mét quang céo thuong anh hudng dén ban nhu thé nao? [MA] DPVT: %

Q. Vaui long cho biét hién tai ban dang sinh séng tai ving mién nao sau day? [SA]
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6. Anh hwong cua quang cao [4]
Yéu to Giup biét thém thong tin chi tiét vé nhan hiéu c6 tac dong dic biét dén nhom Tir 30 tudi tré én.
Gilp biét thém thong tin chi tiét vé nhan hiéu va Lam quan tdm dén nhan hiéu 12 2 yéu t6 c6 anh hudng dén d6 tudi Tir 30

tudi tré' [8n nhiéu hon khi so véi 2 do tudi nghién ctru con lai.

Hinh 14: Anh huéng cia quing cao va Do tudi (n=1018)

18 - 24 tudi (n=489) 25 - 29 tudi (n=285) 30 tudi tré' 1én (n=244)
Gitp biét thém thong tin chi tiét vé nhin hiéu P 67.0 P 79.5
Lam quan tdm dén nhin hi¢u . 58.2 L
Lam biét thém vé hinh anh / tng quan nhan hiéu I 55.4 P 63.1
Gitip biét dén nhan hiéu lan dau tién I 49.8 P 512
Lam nhd lai nhan hiéu do . 340 P 471
Lam mua va st dung nhan hi¢u . 347 e 36.9
Lam tiép tuc mua va su dung nhan hiéu e 28.8 . 320
Lam thdy minh phu hop véi nhan hiéu e 35.8 I 36.5
Khac 0.0 | 0.8
Khong c6 anh hudng nao dac biét 11 I 1.2
Q. Vaui long cho biét mét quang céo thuong anh hudng dén ban nhu thé nao? [MA] DPVT: %

Q. Vaui long cho biét d6 tudi ctia ban? [SA]
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/. Pa—no / Ap phich quang cao
C6 dén 80.9% nguoi gin diy thay dwoce cac pa nd / ap phich 4n twong va phan 16m 1a tai Siéu thi (66.1%).

Ctr 100 ngudi duge hoi thi ¢6 dén gan 81 ngudi cho biét c6 4n tugng dén pa nd / ap phich trong thoi gian gan day. Dia diém thay
cac pa nd / ap phich nay da s6 12 tai Siéu thi dén 66.1%, dia diém tiép theo 12 Trén dwong di 1am (50.6%).

Hinh 15. Gan diy c6 an twong Hinh 16. Pia diém thay pa né / ap phich (n=824)
voi pa no / ap phich

Quang céo tai si€u thi 66.1

Trén duong di lam

Tai dia diém toi thuong dén

uCo

Co (n=824 Tai cac cua hang / quan an

® Khong nhé ( )
Tram xe bus
m Khong A e ,
Gan noi to1 cu tra
Quang cdo tai thang may
Bién hiéu tai nha hang / khach san
: Trén xe bus

An tugng pa no / &p phich )
Khac
Q. Vui long cho biét thoi gian gin day ban c6 nhé / 4n tuong pa-nd / ap phich quang c4o nao hay khong? [SA] PVT: %

Q. Vi long cho biét pa-né / ap phich quang cdo ma ban nhé / 4n twgng d6 & dau? [MA]
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8. Yéu t0 cua quang cao tao sw chuy [1]
[} [}
Yéu t6 dé mdt quang céo thu hat sw chii y nhat tir ngwoi tiéu dung 1a San pham quéng c4o cd chat lwgng tot.
Ti 1é phan tram cho yéu t6 nay la 52.6%. Pung vi tri thir 2 1 Thay lién quan dén ban than minh (20.8%). Cudi cuing, Phu hop

v6i vin hoa Viét Nam 12 yéu t6 dugc ch y thir 3 trong mot quang cao voi 15.5% nguoi lya chon.

Hinh 17: Yéu t6 ciia quing céo tao sw cha y (n=1018)

Ch y nhit Chii y thir 2 Chii y thir 3
San phim quang co c6 chat lwong tbt 52.6 e 119 I 97
Thdy lién quan dén ban than minh I 208 I 138
Noi dung hap dan / tha vi P 195 . 151
Slogan / khau hiéu trong quang cdo hay / tha vi e 119 P 132
San phim quang co cta cong ty 16n P 108 e a0
Quang cdo duoc phat di phét lai nhiéu lan a3 e 101
C6 nguoi ndi tiéng tham gia quang cdo s s
Phu hop véi van hoa Viét Nam P 6.0 I s
Co chuyén gia trong nganh gop mat vao QC e s e s
Gia phai cao e 2 s
Khéac | 0.2 I os
DVT: %

Q. Vui long cho biét quang cao nhu thé nao 1am ban chu ¥ dén? [Type number of answer]
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8. Yéu to cua quang cao tao sw chu y [2]
Néu tinh dén sw chl y chung khéng phan biét thi tw thi yéu té San pham quéng c4o cd chat lrgng tot dwoc

nhiéu ngudi chon lwa nhat véi 74.2%.
Tiép theo 12 Thay lién quan dén ban than minh (49.4%) va Néi dung hap din / tha vi (46.9%).

Hinh 18: Cac yéu tb giy chii y dén quing cio (n=1810)

T
.......
o .

"’
..

49.4

46.9
315
23.7 23.6
17.4
13.3 12.8
6.6
B B = =

Sanphim Thdy lién Noidung  Slogan/  Sanpham Phu hop véi Quingcio C6chuyén Conguoi Gid phdicao  Khac
quang cao quandén hapdan/ khauhiéu quangcao van hoa Viétduoc phatdi giatrong  noi tiéng

¢6 chat ban than thivi  trong quang ctia congty  Nam phatlai  nganh gop tham gia
lugng tot minh cao hay / 16n nhiéulan  matvao  quang cao
tha vi quang cao

bVT: %

Q. Vui long cho biét quang cao nhu thé nao 1am ban chu ¥ dén? [Type number of answer]
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8. Yéu to cua quang cao tao sw chu y [3]
Ci nam va nir déu bi thu hit béi CAC quang c4o ciia San pham cd chat lwong tot.

Quang C40 cua San pham c6 chét hrgng tét duoc thu hit nhidu nhit & ca nam va nit. Tuy nhién, nam gi6i lai quan tam yéu t6
nay cao hon nit. Trong khi d6, nguoi nit lai chi y dén van dé Thay lién quan dén ban than minh va Ngi dung hap dén / tha vi

hon so v4i nam.

Hinh 19: Giéi tinh va cac yéu té gy chu y dén quing cdo (n=1810)

= Nam (n=498) B N (n=520)

76.7

Sanphdm  Thiylién Noidung  Slogan/  Sanpham Phuhgp véi Quangcdo CO chuyén C6 ngudindiGia phai cao  Khac
quang cao c6 quan dén hap dan/thu khauhiéu quangcao van hoa Viét dugc phat di giatrong tiéng tham

chit lugng  ban than vi trong quang cua cong ty Nam phatlai  nganh gop gia quang
tot minh cao hay / thu 16n nhiéulan  mat vao cao
vi quang cdo
Q. Vui long cho biét quang cao nhu thé nao 1am ban chu ¥ dén? [Type number of answer] PVT: %

Q. Vaui long cho biét giéi tinh ctia ban? [SA]
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8. Yéu to cua quang cao tao sw chu y [4]
Giira 3 ving mién déu danh gi4 San pham quang cao co chat lwong tot sé thu hit ho hon.

San phim quéang c4o0 cO chit lwong tot thu hit duge su chd Y cia ngudi tidu dung & ca 3 mién. Ngoai ra, yéu t6 Thay lién
quan dén ban than duoc nguoi & Mién Bic va Mién Trung quan tam. Trong khi d6, ngudi duoc nghién ciru ¢ khu vue Mién
Nam lai ch(l y nhiéu hon dén yéu t6 Néi dung ciia quang céo hap dén / thu vi.

r r
A A

Hinh 20: Ving mién va yéu td tao sw chi y ciia quang cao

Mién Bic (n=370) Mién Trung (n=140) Mién Nam (n=508)
San phim quang c4o co chat lugng tdt 74.6 P 771 " 73.0
Thay lién quan dén ban than minh . 514 461
Noi dung hap dan / thi vi e 357 P 49.4
Slogan / khau hi¢u trong quang céo hay / thii vi 307 . 321
Phu hop véi van hoa Viét Nam e 26.4 w226
San phim quang c4o cta cong ty 16n . 243 . 248
Quang c4o dugc phat di phat lai nhiéu lan w164 w171
Co chuyén gia trong nganh gop mdt vao quang.. 171 [ 126
C6 ngudi ndi tiéng tham gia quang céo i 136 w134
Gia phai cao W71 79
Khéc | 1.0
Q. Vui long cho biét quang cao nhur thé nao lam ban chi § dén? [Type number of answer] PVT: %

Q. Vaui long cho biét hién tai ban dang sinh séng tai ving mién nao sau day? [SA]
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8. Yéu to ciia quang cao tao sw chu y [5]

A

San pham qu{lng'céo co ghflt lwong tot dwoe chi ¥ & tat ca cac d tudi. Tuy nhién, ngwoi 25 — 29 tudi cé ty 18
quan tam cao nhat Ién dén 78.6%.

Trong khi d6, nhém tudi tir 18 — 24 bi thu hat kha nhiéu véi cac quang cao ¢ Slogan / khéau hiéu trong quang céo hay / thi vi.
Nguoc lai, cac ddi twong Tir 30 tudi tré [8n dé cudn hit voi cac quang cao Phi hep véi vin hoa Viét Nam va Co6 chuyén gia
trong nganh gop mit vao quang cao hon cac nhém tudi con lai.

Hinh 21: D§ tudi va yéu t6 tao sw chi ¥ ciia quéing cdo
18 - 24 tudi (n=489) 25 - 29 tudi (n=285) Tir 30 tudi tré 1én (n=244)

718 I 786 M 738

San phim quang cdo c6 chit luong tot

Thay lién quan dén ban than minh P 523 e 488
Noi dung hip din / thi vi P 463 P 48.0
Slogan / khau hiéu trong quang céo hay / thii vi . 291 . 201
San phim quang céo cua cong ty 16n 204 e 197
Phu hop v6i vian hoa Viét Nam e 256 . 279
Quang c4o duoc phat di phat lai nhiéu lan B 165 w189
C6 ngudi ndi tiéng tham gia quang céo 112 I 9.8
C6 chuyén gia trong nganh gop mit vao.. I 116 172
Gia phai cao m 77 70
Khac I 0.0
Q. Vui long cho biét quang c4o nhw thé nao 1am ban chi ¥ dén? [Type number of answer] PVT: %

Q. Vaui long cho biét d6 tudi cua ban? [SA]
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9. Hinh thirc quang cao thu hut / tac dong [1]
So véi cac hinh thirc khac thi Quéng cdo dong, cé dinh hwéng / tac dong dén ngwoi xem thu hut hon ca.

Ngoai Quéng c4o dong, c6 dinh hwéng / tic ddng dén nguwoi xem thu hat nhat (34.5%), thi hinh thirc Loi n6i kém hinh anh
va Hinh anh @é miéu ta 1 cau chuyén ciing thu hit duoc nhiéu sy chi y ciia nguoi tiéu ding.

Hinh 22: Hinh thirc quang cao (n= 1018)

. . . DbVT: %
Q. Vui long cho biét hinh thitc quang cao nhu thé nao thu hut / tac dong 16n dén ban? [MA]
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9. Hinh thure quang cao thu hut / tac dong [2]
Quing cio dong c6 dinh hwéng / tic dong dén ngwoi xem déu thu hit sy quan tim nhiéu nhat ¢ ca nam va
nir.
Nam va nir duoc nghién ciru ¢6 tam ly khé gidng nhau khi xem quang c40. Cu thé 1a déu quan tdm dén nhitng Quang cao dong
c6 dinh hwéng / tic dong dén nguwdi xem, tiép theo 12 Loi n6i kém hinh anh.
Hinh 22: Gidi tinh va hinh thirc quang cao thu hut (n=1018)
100.0
80.0
60.0

40.0

20.0

~ Hm

0.0

Q. Vaui long cho biét giéi tinh ctia ban? [SA]

Quang cao )
dong, c6 dinh e Hinh anh dé TP Chi nhirng hinh
. . Loi néi kem A a1 A Loindi kém am | | NP .
hudng / tac o miéu ta 1 cau anh /101 in trén Khac
. £ .. hinh anh A thanh X
dong dén nguoi chuyén giay
Xem
= Nam (n=498) 78.3 56.6 43.0 36.9 15.7 0.6
® N (n=520) 80.0 58.1 44.6 35.4 9.2 0.4
Q. Vui long cho biét hinh thitc quang cdo nhw thé nao thu hit / tc dong lén dén ban? [MA] PVT: %
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9. Hinh thirc quang cao thu hut / tac dong [3]

Hinh thirc quang cdo thu hit sy chi ¥ ciia ngwoi din ca 3 mién 13 Quang cdo dong, cé dinh hwéng / tic dong
dén nguoi xem.

Ngoai cac Quang c4o ddng, cO dinh hwéng / tac ddng dén nguwdi xem thi Loi néi kém hinh anh 12 hinh thic thu hit tiép theo.
Trong do, ngudi Mién Nam bi thu hit nhiéu hon bdi hinh thirc quang céo nay (58.1%).

Hinh 23: Ving mién va Hinh thirc quang cao thu hiit (n=1018)

100.0
80.0
60.0
40.0
20.0
0.0 \ , \ \
Mién Bac Mién Trung Mién Nam
(n=370) (n=140) (n=508)
B Quang cao dQnAg, co dlnh hudéng / tac dong 800 80.7 781
dén nguoi xem
B o1 n6i kém hinh anh 56.2 57.9 58.1
® Hinh anh dé miéu ta 1 cau chuyén 44.3 46.4 42.7
® Lo1 n6i kém am thanh 34.3 37.1 37.2
¥ Chi nhitng hinh dnh / 161 in trén giéy 7.3 10.7 16.5
Q. Vaui long cho biét hinh thitc quang c4o nhu thé nao thu hut / tic dong 16n dén ban? [MA] PVT: %

Q. Vaui long cho biét hién tai ban dang sinh séng tai ving mién nao sau day? [SA]
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9. Hinh thirc quang cao thu hut / tac dong [4]
Hinh thirc quang cdo Loi néi kém hinh dnh cé tac dong kha nhiéu dén nhém Tir 30 tuoi tré 1én.

Sau hinh thirc Quang cao dong, c6 dinh huéng / tac déng dén ngwdi xem & tit ca cac do tudi, thi hinh thirc quang céo Lai noi
kém hinh anh thu hit nhém Tir 30 tudi tré [8n nhiéu hon so vai 2 nhdm con lai, chiém ty 1& 14 63.9%.

Hinh 24: P§ tudi va hinh thirc quang cdo thu hit (n=1018)

18 - 24 tudi (n=489) 25 - 29 tudi (n=285) Tir 30 tudi tré 1én (n=244)

Quing e g o0 0 b |y o O o S

/ tac dong dén ngudi xem

Loi néi kém hinh anh [T s6.4 I ss3 P 639
i e e M o0 P e
chuyén
Loi néi kém am thanh [ 374 P a3 I 360
Chi nhitng hinh anh / 161 in trén
X - 117 - 12.3
gidy I 1309
Khac | 0.8 | 0.4 0.0
Q. Vui long cho biét hinh thirc quéng c4o nhu thé nao thu hit / tac dong lén dén ban? [MA] PVT: %

Q. Vaui long cho biét d6 tudi cua ban? [SA]

vinaresearch

in \Vialnam



10. Yéu to tin vao doan quang cao [1]
C6 dén 73.9% nguoi duge hoi cho biét tin vao doan quang cao khi dwa vao Uy tin ciia cong ty san xuat.

Uy tin ciia cong ty san xuét la yéu t6 1am tin tuong vao doan quang c4o nhiéu nhit (73.9%). Céc yéu td dugc chi y tiép theo la
N6i bat dwoc tinh ning ciia san phim va Cam thay lién quan dén ban than, chiém ty 18 1an luot 1a 67.8% va 49.4%.

Hinh 25: Yéu td tin vao quang cao (n=1018)

49.4
437
36.1
315
24.8
I 0'4

739
67.8

Uy tin cia cong  Noi bat dwoc  Cam thdy lién Cam thay thich Co dong luc  Cam thiy thich Tin vao y kién / Khéc
ty san xuat tinh ndng cia  quan dén ban  th khi dwgc  muon thtr né cho no sang kien dua
san pham thén dung san pham / ban than trén 1y thuyét
dich vu do cua nd
DbVT: %

Q. Vaui long cho biét ban tin vao mét doan quang céo dya vao céc yéu tb nao sau day? [MA]
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10. Yéu to tin vao doan quang cao [2]
Trén 70% y kién nam, nix cho rang Uy tin ciia cong ty san xuat |a yéu té gitp tin vao cac doan quang c4o.

Trong khi nhom nit lwu y dén yéu t6 Uy tin ciia cdng ty san xuét nhiéu hon (75.2%), thi nhém nam lai chi y dén yéu t6 Noi bat

dwgrc tinh niing ciia san pham (68.9%).

Hinh 26: Giéi tinh va Yéu to tin vao doan quang cdo (n=1018)

= Nam (n=498) B Nir (n=520)

725 75.2

68.9 g7

36.1 36.2

08 0.0
Uy tin ctia cong  Noi bat dugc  Cam thdy liéen Cam thay thich C6 dong luc  Cam théy thich Tin vao y kién / Khéc
ty san xuat tinh ndng cia  quan dén ban  thu khi dugc muon thir n6 cho no sang kien dya
san pham théan dung san pham/  ban than trén ly thuyet
dich vu do cua nd
DbVT: %

Q. Vaui long cho biét ban tin vao mét doan quang céo dua vao cac yéu t nao sau day? [MA]
Q. Vui long cho biét gidi tinh ctia ban? [SA]
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10. Yéu to tin vao doan quang cao [3]

Yéu t6 Noi bat dwoc tinh ning ciia sain pham dwoc dap vién & khu vwee Mién Trung chu y kha nhiéu.

Sau Uy tin ciia cong ty san xudt thi N6i bat dwoe tinh ning ciia san pham ciing dugc rit nhiéu ngudi cho rang 13 yéu t6 dé tin

vao doan quang co. Pic biét, dap vién ¢ khu vue Mién Trung chd ¥ dén yéu té ndy kha nhiéu, chiém dén 72.9%.

Uy tin ctia cOng ty san xuat

No6i bat duge tinh nang cua
san pham
Cam thay lién quan dén ban
than
Cam thiy thich thu khi duoc
dung san pham / dich vy d6
Cé6 dong luc mudn thtr n6 cho
ban than

Cam thay thich nd

Tin vao y kién / sang kién dya
trén ly thuyét cua n6

Khéc

Hinh 27: Ving mién va Yéu to tin vao doan quang cio (n=1018)

Mién Bic (n=370)

— 71.9

P 68.4
e 0.8
P 446
P 351
P 324

e 227

0.0

Q. Vaui long cho biét ban tin vao mét doan quang céo dua vao cac yéu t nao sau day? [MA]
Q. Vui long cho biét hién tai ban dang sinh song tai ving mién nao sau day? [SA]

Mién Trung (n=140)

——— e
T 729
P 503
P 450
P 40.7

e 293

e 300

| 14

Mién Nam (n=508)

P 744
P 65.9
P 457
427
P 356

P 315

e 248

| 04

bVT: %
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10. Yéu to tin vao doan quang cao [4]
Nhém Tir 30 tudi tré 1én chii y diic biét dén viéc 1am Noi bat dwore tinh niing ciia san pham (76.2%).

Uy tin ciia cong ty san xuét van 1a yéu t6 hang dau dé ngudi tiéu dung & tit ca cac do tudi tin vao mot doan quang cao. Tiép dén
1a yéu t6 Noi bat dwge tinh niing ciia san pham ciing chiém dugc ty 18 cao & ca 3 do tudi nhung nhat 1a dbi véi nhém Tir 30
tudi tré 18n, chiém dén 76.2%.

2 r
.

Hinh 28: D0 tuo6i va yeu to tin vao doan quang cao (n=1018)

N

18 - 24 tudi (n=489) 25 - 29 tudi (n=285) Tir 30 tudi tré 1én (n=244)

Uy tin clia cong ty san xuat — 72.4 e 14 e 7.8

N B B B g U A e 6.2 I 68.4 I 76.2
pham
Cam thay llenﬂquan dén ban e 468 I 526 I s0.8
than
Ce}m th?y th1?h thu‘ khi duqc Y I 204 e 484
dung san pham / dich vu d6
Co6 dong lucvmqun thtr n6 cho e 378 P 337 e 357
ban than
Cam thdy thichno [N 33.9 P 201 P 295
Tin vaoy 1’<1en / sang klep dua s e 232 e 250
trén ly thuyét ciia nod
Khac | 0.6 | 0.4 0.0
Q. Vui long cho biét ban tin vao mot doan quang cao dya vao cac yéu td nao sau day? [MA] PVT: %

Q. Vaui long cho biét d6 tudi cua ban? [SA]
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11. Danh gia cac quang cao hién nay [1]
Co dén 75.8% nguoi dugc nghién ciru nhan dinh Quang cdo 1a viéc can thiét dé phat trién nén kinh té.
Ctr 100 nguoi dugc hoi thi c6 dén gan 76 ngudi cho rang hién tai Quéng cao 1a viée can thiét dé phat trién nén kinh té. Ciing
hon 1 ntra nguoi duoc nghién ciru dong ¥ Quéng c4o hién nay thwong khong thwe té / co tinh chat phong dai. Chi mot sb it
ngudi danh gia Quang céo c6 1am phién dén ban than chiém 23.4%.

Hinh 29: Danh gia cac quang cao hién nay (n=1018)

= Rit khong dong y ™ Khong dong y ¥ Binh thuong
Piém TB

“Pong y Rét dong y

Quang céo 1a viéc can ﬂiléet de phat trién nén kinh _— 20,0 389

e e gt U a7OEN w4 w7 7 35
phong dai :

fenwieoquinhice ive ctodofosw e Pt o 7oell w0 m1 104 3z
tién bac :

Céc quang cao theo phong cach nudc ngoai
khong phu hop véi ngudi Vit Nam

Q. Vi long cho biét mirc d6 ddng ¥ ctia ban vé viéc quang cdo hién nay & Viét Nam? [Matrix SA]

0 2.88

bVT: %
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11. Panh gia cac quang cao hién nay [2]
Phin 16n nam va nir déu nhan dinh ring Quang cdo la viéc can thiét dé phat trién nén kinh té.

Trong khi dap vién nit ddng y khé cao véi nhan dinh Hién tai c6 qua nhiéu quang céo do6 la sw 13ng phi tién bac (3.35 diém)
thi nam lai cho diém cao hon nit ¢ yéu t6 Hién tai quang co |1am phién ban than t6i vai 3.08 diém.

Hinh 30. Gidi tinh va danh gia cac quang cao hién nay (n=1018)

Nir (n=520)

Quang c4o 1 viéc can thiét dé phat trién 391 3.88
nén kinh té ' '
Quang cao thuong khong thuc té / co 351 3.59
tinh chat phong dai ' '
Hién tai c6 qua nhiéu quang céo do 13 su 3.90 3.35
lang phi ti€n bac ' '
Hién tai quang céo lam phién dén ban
N 3.08 2.92
than toi
Quang cao theo phong cach nudc ngoai
A \ o XA 2.89 2.87
khong phu hop voi nguoi Vigt Nam
Q. Vui long cho bié:t mitc d6 ddng ¥ ctia ban vé viéc quang cdo hién nay & Viét Nam? [Matrix SA] 1- Ré‘t khong dﬁqg y,‘ 2 — Khong dong ¥, 3 — Binh thwong,
Q. Vui long cho biét gioi tinh cua ban? [SA] 4 - Dongy, 5 - Rat dongy
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11. Panh gia cac quang cao hién nay [3]

Nglr(‘)’i,dlr(_)'c nghién ctru & ci 3 mién déu danh gia cao vé yéu to Quang cio 1a viéc can thiét dé phat trién nén
kinh te.

Ngoai yéu té Quang c4o | viéc can thiét dé phat trién nén kinh té déu duoc nhiéu ngudi & ca 3 mién danh gia cao, thi Quang
c4o thwong khong thwe té / c6 tinh chat phong dai lai duoc nhiéu nguoi & Mién Nam dong y. Trong khi d6, dap vién & Mién
Bic lai dong tinh hon véi y kién cho rang Hién tai c6 qué nhiéu quang cao @6 la sy 14ng phi tién bac dat 3.31 diém.

Hinh 31. Vung mién va danh gia cac quang cao hién nay (n=1018)

~ Mién Bic (n=370) 'Mién Trung (n=140)§ Mién Nam (n=508)

uang cdo la viéc can thiét dé phat
Quang cao a vie P 3.88 3.82 3.92
trién nén kinh té
uang cdo thudng khong thuc té / ¢o
Quang cao thuong khong thy 3.49 3.54 3.60
tinh chat phong dai
Hién tai c6 qué nhiéu quang cao do6 la
oAl quane 3.31 3.23 3.27
su lang phi tién bac
Hién tai quang c4o lam phién dén ban
o0 lalquang P 3.02 2.99 2.98
than toi
uang cao theo phong cach nudc ngoai
Quang cdo theo phong cach nuoe ng 2.78 2.88 2.95
khong phu hop véi nguoi Vit Nam
Q. Vui long cho biét murc do déng y cua ban vé vi¢c quang cao hi¢n nay ¢ Viét Nam? [Matrix SA] 1 - R4t khong dﬁng y, 2 — Khong d{‘mg ¥, 3 — Binh thwong,
Q. Vaui long cho biét hién tai ban dang sinh séng tai ving mién nao sau day? [SA] 4— Pongy, 5 - Rit dong y
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11. Danh gia cac quang cao hi¢n nay [4]
[ J
Tat ca nhém tudi dwoe nghién ctru déu cho rang quang cdo 1a viée can thiét dé phat trién kinh té.
Yéu t6 Quang cao la viéc cin thiét dé phat trién nén kinh té, dugc danh gia cao boi tit ca cac dap vién ¢ cac do tudi nghién
ctru. Trong d6, nguoi Tir 30 tudi tré 1én danh gia cao nhat vé yéu tb nay, véi sé diém la 3.98. Bén canh d6, Quang c4o thuong

khong thwe té / cd tinh chat phong dai va Hién tai c6 qua nhiéu quang cao 1a sy 1ang phi dugc ngudi & do tudi 18 — 24 dong
tinh nhiéu hon 2 do tudi con lai.

Hinh 31. P§ tudi va danh gia cic quang cao hién nay (n=1018)

- 24 tudi (n

uang cdo la viéc can thiét dé phat
Quang cao 2 vie P 3.84 3.90 3.98
trién nén kinh té
uang cdo thudng khong thuc té / ¢o
Quang cao thuong khong thy 3.64 3.47 3.47
tinh chat phong dai
Hién tai c6 qué nhiéu quang cao do6 la
oAl e 3.33 3.20 3.26
su lang phi tién bac
Hién tai quang céo lam phién dén béan
SIS A P 3.05 2.94 2.95
than toi
uang cao theo phong cach nudc ngoai
Quang cao theo phong cach nuoe ng 2.90 2.86 2.85
khong phu hgp voi ngudi Viet Nam
Q. Vaui long cho biét mirc d6 ddng ¥ ctia ban vé viéc quang cdo hién nay & Viét Nam? [Matrix SA] 1 - Rét khong dong y, 2 — Khong dong y, 3 — Binh thuong,
Q. Vui long cho biét d6 tudi ctia ban? [SA] 4 - Pbngy,5 - Rit dong y
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12. Mrc do thuwong xuyeén xem cac doan quang cao [1]
Hon 2/3 nguoi dwoc nghién ciru cho biét thwong xuyén xem cac doan quéng cao.

Ctr 100 nguoi duoc hoi thi 6 dén 56 ngudi Thuwong xuyén xem cac doan quang cdo. Néu tinh mirc do thuong xuyén néi chung
(Rét thwong xuyén + Thwong xuyén) thi sé ngudi thudng xem 1én dén 72.4%. Trong dé, gidi tinh khéng anh huong qua nhiéu

dén mirc do thuong xuyén xem quang c&o ctia ngudi duoc nghién ctu.

Hinh 32: Mirc d§ thuwong xuyén xem doan quang cao (n=1018)

15.3 ,
17:5 RAt thuong xuyén

® Thuong xuyén

¥ Thinh thoang
® Hiém khi
® R4t hiém khi
Téng (n=1018) Nam (n=498) Nit (n=520)
Q. Vaui long cho biét mirc d¢ thuong xuyén xem céc doan quang céo ciia ban? [SA] PVT: %

Q. Vaui long cho biét giéi tinh ctia ban? [SA]
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12. Mirc do thuwong xuyeén xem cac doan quang cao [2]
Gan nhw nguoi dan & khu viee Mién Nam déu xem cic doan quang cdo tir mirc dd Thinh thoang tré 1én.

Nhin chung, muc do thuong xuyén xem cac doan quang cdo & cac ving mién duoc nghién ctiru khéa twong dong. Mirc d6 Thuwdng

Xuyén xem quang c4o la pho bién nhat.

Hinh 33: Ving mién Mirc 36 thuwong xuyén xem doan quing cio (n=1018)

- - “ Rét thuong xuyén

# Thuong xuyén

¥ Thinh thoang
® Hiém khi
= Rat hiém khi
Mién Bic (n=370) Mién Trung (n=140) Mién Nam (n=508)
Q. Vaui long cho biét mirc d6 thudng xuyén xem cac doan quang céo cua ban? [SA] PVT: %

Q. Vaui long cho biét hién tai ban dang sinh séng tai ving mién nao sau day? [SA]




12. Mirc do thwong xuyeén xem cac doan quang cao [3]

Nhom 25 — 29 tudi cd mire do (Rat thwong xuyén + Thwong xuyén) xem cac doan quang céo kha cao, chiém

dén 76.9%.
Pa phan tat ca cac do tudi duoc nghién ctru déu theo ddi cac doan quang cao kha thuong xuyén. Trong do, nhém 25 — 29 tudi c6
murc do thuong xuyén noi chung (Rt thwong xuyén + Thwdng xuyén) cao hon so véi 2 nhém tudi con lai, chiém dén 76.9%.

Hinh 34: P§ tudi va Mirc do thwong xuyén xem doan quang cio (n=1018)

12.7 ,
L2 165 Rat thuong xuyén

 Thuong xuyén

¥ Thinh thoang

® Hiém khi

® R4t hiém khi

18 - 24 tudi (n=489) 25 - 29 tudi (n=285) Ttr 30 tudi tré 1én (n=244)
Q. Vaui long cho biét mirc d¢ thuong xuyén xem céc doan quang céo ciia ban? [SA] PVT: %

Q. Vaui long cho biét d6 tudi cua ban? [SA]
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13. Khia canh quan trong voi doan quang cao [1]
Théng diép quang c4o mang lai 12 yéu t6 quan trong nhat trong cac doean quéang c4o, chiém dén 80.5% nguoi

lwa chon.
Yéu té dugc danh gia cao tiép theo 1a Noi dung quéng céo (76.7%). Nguoc lai, yéu t6 Ngwdi mau it dugc chd trong khi danh

gia doan quang céo, chi chiém 14.1%.

Hinh 35: Khia canh quan trong d6i véi doan quang cio (n=1018)

i g5 G
: 76.7
32.3
27.7 ’53
16.6 141
. . 0-7

Thong diép  Noi dung quang CAc chd thich/  Bi canh / Am thanh Thoilugng  Ngudi mau Khéc
quang cao cao dan gidi trong  Phong canh quang cao
mang lai quang cao
bVT: %

Q. Vi long cho biét v6i nhimg doan quéang cdo, khia canh nao ban cho 14 quan trong? [MA]
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13. Khia canh quan trong voi doan quang cao [2]
Cac chi thich / din giai trong quang cdo dwec nhom nam danh gia cao hon so véi nir.

Thong diép quang cao mang lai va Ndi dung quang céo 1a 2 yéu t6 déu dugc ca nam va nit danh gia cao ddi véi doan quang
c&o. Trong khi d6, yéu té Cac chd thich / din giai trong quang c&o duoc nhém nam danh gia cao so vi nhém nir (ty 1& so séanh
12 36.9% va 27.9%).

Hinh 36: Khia canh quan trong d6i véi doan quang cao
= Nam (n=498) B NT (n=520)

80.9 80.0

7.7 758

255 252

1.2 02
Thong diép  Noi dung quang Cac chi thich / B&i canh / Phong  Am thanh Thoi lwong Ngudi mau Khéc
quang cao mang cao dan giai trong canh quang cao
lai quang cao
Q. Vaui long cho biét v6i nhimg doan quéang cdo, khia canh nao ban cho 1a quan trong? [MA] PVT: %

Q. Vaui long cho biét giéi tinh ctia ban? [SA]
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Phan II. Khuyén mai
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14. Mirc d0 quan tim dén chwong trinh khuyén mii [1]

Cit 100 ngwoi dwoe héi thi gin dén 83 nguoi cho biét c6 quan tim dén cac chwong trinh khuyén mii.

Pén 82.5% trong téng ngudi duoc phong van cho biét co quan tam dén céc chuong trinh khuyén mai néi chung (R4t quan tam +
Quan tam). Bén canh do, ciing c6 khoang 6.3% khong bi hap dan bai cac chuong trinh khuyén mai (Rat khéng quan tam +
Khong quan tam).

Hinh 40: Mirc d§ quan tim dén cac chwong trinh khuyén mii (n=1064)

® Rit quan tAm

= Quan tam

¥ Binh thuong

= Khéng quan tam

Rét khong quan tim

bVT: %

Q. Vi long cho biét mirc d6 chi y dén cac chwong trinh khuyén mi san phim ctia ban? [SA]
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14. Mirc d0 quan tim dén chwong trinh khuyén mii [2]

Nhom nir c6 mirc A0 quan tam noi chung dén cac chwong trinh khuyén mai c6 phan cao hon nhém nam.

Nhin chung, mirc d6 quan tam ciia nhém nir cao hon nhém nam. Cu thé 1a 85.3% nir giéi (R4t quan tdm + Quan tam) dén céac
chuong trinh khuyén mai. Trong khi d6, chi s6 ndy & nam chi chiém 79.5%.

Hinh 41: Giéi tinh va Mirc d0 quan tAm dén cdc chwong trinh khuyén mii (n=1064)

20.6

30.4 Rt quan tim
= Quan tam
¥ Binh thuong

m Khodng quan tam

= Rét khong quan tim

=

Nam (n=525) Nir (n=539)

Q. Vaui long cho biét mirc d¢ chu y dén cac chwong trinh khuyén mii san phim ctia ban? [SA] PVT: %
Q. Vui long cho biét gidi tinh ctia ban? [SA] '
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14. Mirc 9 quan tim dén chwong trinh khuyén mii [3]

C6 dén 32.4% nguoi dwgc nghién ciru ¢ Mién Trung Rat quan tim dén cac chwong trinh quéng cio.

Mirc do quan tdm dén cac chwong trinh quang cdo néi chung (Réat quan tam + Quan tam) & tat ca cac ving mién co ty 1 gan
bang nhau, chiém khoang trén 80%. Pic biét, & khu vuc Mién Trung c6 dén 32.4% nguoi cho biét Rat quan tdm dén cac

chuong trinh khuyén méi.

Hinh 42: Vung mién va Mirc d§ quan tAm dén cac chwong trinh khuyén mii (n=1064)

236 324 250 RAt quan tim

= Quan tam
¥ Binh thuong

m Khéng quan tdm

= Rét khong quan tim

= =

Mién Béc (n=385) Mién Trung (n=148) Mién Nam (n=531)

Q. Vaui long cho biét mirc d¢ chi y dén cac chwong trinh khuyén mii san phim ctia ban? [SA] DPVT: %
Q. Vui long cho biét hién tai ban dang sinh song tai ving mién nao sau day? [SA] ’
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14. Mirc dd quan tim dén chwong trinh khuyén mai [4]

Chi c¢6 khoang 19.5% ngwdi & nhém Tir 30 tudi tré 1én Rat quan tim dén cac chwong trinh khuyén mii.

Nhin chung, mirc d6 quan tdm dén cac chuong trinh khuyén mai & cac do tudi nghién ciru kha dong déu.

Hinh 43: P§ tudi va Mirc dd quan tim dén cac chwong trinh khuyén mii (n=1064)

. © Rat quan tim

= Quan tam
¥ Binh thuong
m Khong quan tam

= Rét khong quan tim

18 - 24 tudi (n=521) 25-29 tudi (n=292)  Tir 30 tudi tré 1én (n=251)

Q. Vui long cho biét mtc do chit y dén céc chuong trinh khuyén mai san pham ciia ban? [SA] PVT: %
Q. Vui long cho biét d6 tudi cta ban? [SA] ’
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15. Nguon tim kiém thong tin Khuyén mai [1]
B4o mang la ngudn dwoe nguoi tidu dung tim kiém théng tin khuyén méi nhiéu nhat, chiém 71.5%.

C6 dén 99.7% ngudi trong nhém nay cé tim kiém cac thong tin khuyén mai & cac ngudn khac nhau. Trong d6, B4o mang, Trang
web ban hang trwe tuyén va Tivi 1a 3 kénh dugc chd ¥ nhidu nhét, chiém ty 18 1an luot 14 71.5%, 68.2% va 64.7%.

Hinh 44: Nguon tim kiém thong tin khuyén mii (n=998)

59.9
51.9
44.1 425
35.7 32.7
14.1
g . .

Tivi  Trangweb Banbé/ Toroi Bdo/Tap Nguoi than Cac quang  Radio Khac  Hiém khi

i 715
| 68.2
64.7

Bao mang Trang web

ban hang ngoai b4o  Pong chi gidy trong gia céo ngoai tim théng
tryc tuyen mang va  nghiép dinh troi tin khuyén
ban hang maéi
tryc tuyén
DPVT: %

Q. Vaui long cho biét ban thuong tim kiém cac théng tin khuyén mai tir cac ngudn nao sau day? [MA]
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15. Nguon tim kiém thong tin khuyén mai [2]

Bao mang va Trang web ban hang truc tuyén 1a 2 ngudn thong tin dwoc nguwdi nir tim kiém nhiéu twong dwong

nhau.

B4o mang van la ngudn tim kiém thdng tin khuyén mai duoc ca nam va nit theo ddi nhiéu nhat. Vi tri ké tiép 1a Trang web ban

hang trwe tuyén. Mot diém chi y 13 nit nhan dugc thong tin tir Ban bé / ddng nghiép nhiéu hon so v4i nam gidi.

Hinh 45: Gi6i tinh va ngudn tim kiém théng tin khuyén mii (998)

B4o mang

Trang web ban hang truc tuyén
Tivi

Trang web ngoai bdo mang / ban hang truc tuyén
Ban bé / Dong nghiép

Béo / Tap chi gidy

To roi

Céc quang cao ngoai troi
Nguoi than trong gia dinh
Radio

Khéac

Hiém khi tim thong tin khuyén mai

Nam (n=489)

Q. Vaui long cho biét ban thuong tim kiém cac théng tin khuyén mai tir cac ngudn nao sau day? [MA]

Q. Vaui long cho biét giéi tinh ctia ban? [SA]

75.3
69.1
66.3

Nit (n=508)

I 67.9
e e7.3
e e3.2
e 50.3
—— 57.7
404
e 46.3
. 31
[ 38.8

w112

| 1.0

| 04

bVT: %
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15. Nguon tim kiém thong tin Khuyén mai [3]
B4o mang van 1a nguon dwoc nguoi din ¢ ca 3 mién tra ciru thong tin khuyén mii nhiéu nhat.

B&o mang, Trang web, Tivi van la cac kénh tim kiém thong tin khuyén mai nhiéu nhat ctia ca ngudi dan 3 mién. Bén canh do,
d6i voi ngudn thong tin B&o / tap chi gidy lai duoc nguoi dan Mién Nam tra ciru thong tin khuyén méi nhiéu hon so v6i 2 mién
con lai.

Hinh 46: Viing mién va Ngudn tim kiém thong tin khuyén mii (n=998)
Mién Bic (n=360) Mién Trung (n=143) Mién Nam (n=494)

Béo mang 73.1 D 755 2 69.2

Trang web ban hang tryc tuyén 69.2 I 67.8 P 67.6

Tivi 64.7 P 63.6 P 65.0
Trang web ngoai bao mang va ban hang truc tuyén 62.2 P 59.4 I 58.3
Ban bé / Dong nghiép 55.8 I 51.0 I 492
To roi P 49.7 451
Nguoi than trong gia dinh e 343 e 36.2
Céc quang cao ngoai troi P 315 I 340
Bao / Tap chi giéy e 371 e 53.0
Radio 126 128
Khac | 0.7 |10
Hiém khi tim thong tin khuyén mai | 0.7 1 0.2
Q. Vui long cho biét ban thudng tim kiém céc thong tin khuyén mai tir cc nguén ndo sau day? [MA] BVT: %

Q. Vaui long cho biét hién tai ban dang sinh séng tai ving mién nao sau day? [SA]
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15. Nguon tim kiém thong tin khuyén mai [4]

Bao mang, Trang web ban hang trwe tuyén va Tivi déu dwoc ngudi Tir 30 tudi tré 1én tra ciru rat nhiéu, ty 18

déu trén 70%.

A

Ngoai B40 mang dugc nhiéu nguoi ¢ cac do tudi tim kiém thong tin khuyén méi, thi Trang web ban hang true tuyén va Tivi la
2 kénh da dang héa ngudn tim kiém cua ho tiép theo, nhat 12 nguoi ¢ do tudi Tir 30 tré 1én.

Hinh 47: P$ tudi va Ngudn tim kiém thong tin khuyén mii (n=998)

Béo mang

Trang web ban hang truc tuyén
Tivi

Trang web ngoai bao mang va ban hang truc tuyén
Ban bé / Dong nghiép

To roi

Bao / Tap chi gidy

Nguoi than trong gia dinh

Céc quang cao ngoai troi
Radio

Khéc

Hiém khi tim thong tin khuyén mai

18 - 24 tudi (n=484)

68.2
59.7
58.1
50.8
44.6
38.2

33.3
31.6

Q. Vaui long cho biét ban thuong tim kiém cac théng tin khuyén mai tir cac ngudn nao sau day? [MA]

Q. Vaui long cho biét d6 tudi cua ban? [SA]

25 - 29 tudi (n=278)

70.7 N 69.4

I 66.2
T 68.3
T 63.3
I 56.8
P 414
T 44.2
. 374
[ 309

e 158

| 0.7

| 04

Tir 30 tudi tré 1én
(n=235)
I 75.7
I 70.6
I 70.6
I 59.6
I 48.1
I 46.4
e 494
. 38.7
P 37.0
w136
113
0.0

bVT: %
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16. Y dinh mua khi biét tin khuyén mai [1]
Gan mot nira s6 ngudi dwoc khio sat cho biét Thwong xuyén c6 y dinh mua sin pham khi biét c6 thong tin

khuyén mii.
Vé6i y dinh mua san pham khi biét théng tin khuyén méi tir mirc @6 Thwdng xuyén tro 18n chiém dén 62.2%. Con s6 ngudi chi

Hiém khi hodc Khong bao gio' ¢6 y dinh mua hang khuyén mai chi chiém sb lugng rat thap véi 1.7%.

Hinh 48: Y dinh mua khi biét c6 thong tin quang cdo (n=997)

® Rit thuong xuyén ™ Thudng xuyén ™ Thinh thoang = Hiém khi = Khong bao gio

Téng

bVT: %

Q. Vaui long cho biét ban ¢6 thuong nay ra ¥ dinh mua mét san pham khi biét dugc thong tin khuyén mii ciia san phim d6 khong? [SA]
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16. Y dinh mua khi biét tin khuyén mai [2]

Nir giéi c¢6 ¥ dinh mua san pham khi biét thong tin khuyén mii & micc Thwong xuyén tré 1én cao hon nam véi

ty 18 1an lwot 12 63.8% va 60.8%.
Ctr 100 ngudi nit duge khao sét thi ¢ dén gan 52 nguoi Thwong xuyén cd y dinh mua san pham khi biét c6 thong tin khuyén

méi. Trong khi d6, nam gi6i chi chiém khoang 48 nguoi.

Hinh 49: Gidi tinh va Y dinh mua khi biét cé thong tin khuyén mii (n=997)

® Rit thuong xuyén ™ Thuong xuyén ™ Thinh thoang = Hiém khi  * Khéng bao gio

Nam (n=489)

Nit (n=508)

Q. Vui long cho biét ban ¢6 thudng nay ra y dinh mua mot san pham khi biét dugc thong tin khuyén mii ciia san pham d6 khong? [SA] PVT: %
Q. Vui long cho biét gidi tinh ctia ban? [SA] '
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16. Y dinh mua khi biét tin khuyén mai [3]

Mirc @ Thuwong xuyén tré 1én muén mua san pham khi c6 khuyén mai twong twong nhau giira 3 viing mién

(xap xi 60.0%)
Trong khi d6, c6 téi 18.2% dap vién tai Mién Trung Réat thwong xuyén mua san pham khi c6 khuyén méi. Nguoc lai chi c6

khoang 11% dép vién tai Mién Béic va Mién Nam mua hang khuyén méi tai mérc do nay.

Hinh 50: Vang mién va Y dinh mua khi biét c6 thong tin khuyén mai (n=997)

® Rat thuong xuyén ™ Thuong xuyén ™ Thinh thoang  ® Hiémkhi  © Khong bao gio

Mién Nam (n=494)

Mién Trung (n=143)

Mién Béc (n=360)

bVT: %

Q. Vaui long cho biét ban ¢6 thuong nay ra ¥ dinh mua mét san phim khi biét dugc théng tin khuyén méi ciia san phdm d6 khong? [SA]
Q. Vui long cho biét hién tai ban dang sinh song tai ving mién nao sau day? [SA]
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16. Y dinh mua Kkhi biét tin khuyén mai [4]
Pén 55.0% ngudi ¢ dd tudi 25 — 29 Thwong xuyén cd y dinh mua san pham khuyén mai.

Nhom 25 — 29 tudi ¢6 y dinh mua san pham khi biét thong tin khuyén méai thuong xuyén hon so véi 2 nhdm tudi con lai, chiém
66.2% (Rat thwong xuyén + Thwong xuyén). Nhung nhom Rét thwong xuyén nay ra y dinh mua lai 12 18 — 24 tudi v6i 14.0%.

Hinh 51: P§ tudi va Y dinh mua khi biét c6 thong tin khuyén mai (n=997)

® Rit thuong xuyén ™ Thudng xuyén ™ Thinh thoang = Hiém khi * Khong bao gid

Tir 30 tudi trd 1én (n=235)
25 - 29 tudi (n=278)

18 - 24 tudi (n=484)

Q. Vui long cho biét ban ¢6 thudng nay ra y dinh mua mot san pham khi biét dugc thong tin khuyén mii ciia san pham d6 khong? [SA] PVT: %
Q. Vui long cho biét d6 tudi cta ban? [SA] '
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17. Hinh thirc Khuyén mai [1]
Giam gia hang ban 13 hinh thirc khuyén mii dwoc nhiéu ngudi danh gia 1a Rat hap dan, chiém 23.3%.

Ctr 10 nguoi duoc khao sat thi ¢ hon 86 ngudi cho rang hinh thirc Giam gia hang ban hip dan voi ho (Hap din + Rit hip
din). Hinh thic duoc danh gia tét tiép theo 1a Qua ting kém thém (83.4%) va Ting s6 lwong / khoi lwong giir nguyén gia
(80.6%). Nguoc lai, hinh thirc Tich diém @6i qua chi dugc 54.6% cho rang hap din.

Hinh 52: Hinh thirc khuyén mai (n=997)

® Hoan toan khong hip ddn ® Khong hip ddn = Binh thuong = Hép dan * Rét hap dan

Piém TB

Fing s0lune oy twone = S ST s
nguyén gia

DVT: %

Q. Vaui long cho biét danh gi4 ctia ban v& cac hinh thirc khuyén mii sau day? [Matrix SA]
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T T



1 4
A r A ~ e
17. Hinh thuwre Khuyen mai [2]
Nhom nam dwge nghién ctru yéu thich hinh thire Béc thim tring thwéng hon so véi nir.
Chuong trinh Giam gia hang ban dugc ca nam va nit yéu thich nhat chiém sé diém lan luot 12 4.04 va 4.08. Tiép sau la hinh

thire Qua tang kém thém, Ting sb lwong / khéi lwong giir nguyén gia ban ciing déu duoc ca 2 nhém yéu thich. Tuy nhién,
nhoém nam ¢é xu huéng quan tm hon so véi nit hinh thitc Boe thim tring thwéng véi s diém lan luot 12 3.60 va 3.39.

Hinh 53: Giéi tinh va hinh thirc khuyén mii (n=997)

5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00 Y ST
Giam gid hang Qua tang kem ki%% lSL(r)O‘rllmnlgfr Bdc thim tring Tich diém dbi
ban thém N thuong qua
nguyén gia
= Nam (n=489) 4.04 3.96 3.91 3.60 3.41
B Nir (n=508) 4.08 3.97 3.95 3.39 3.45

1 — Hoan toan khong hip din, 2 - Khong hip din, 3 - Binh thuong,

Q. Vaui long cho biét danh gi4 ctia ban v& cac hinh thirc khuyén mii sau day? [Matrix SA] an to
4 — Hap dan, 5 — Hoan toan hap dan

Q. Vaui long cho biét giéi tinh ctia ban? [SA]
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17. Hinh thirc khuyén mai [3]

Ngudi dan khu viee Mién Trung khz'} yéu thich h:lllh thirc Boc thiim tring thuéng. Trong khi d6, ngwoi Mién
Nam lai yéu thich hinh thirc Tang so lwgng / khoi lwgng gilr nguyén gia hon.

Giam gia hang ban van 12 hinh thirc khuyén mai duoc quan tdm nhat ¢ ca 3 ving mién nghién ctru. Tuy nhién, d6i v6i Mién
Trung lai ciing rat quan tdm dén hinh thirc Boc thim trdng thwéng, con nguoi Mién Nam lai quan tdm hon dén dang Téng s6
lwong / khoi lweng giir nguyén gia so véi 2 mién con lai.

Hinh 54: Vung mién va hinh thirc khuyén mai (n=997)

5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00 - , 3 -
Mién Bac Mién Trung Mién Nam
(n=360) (n=143) (n=296)
¥ Giam gid hang ban 4.05 3.99 4.15
B Qua tang kém thém 3.90 3.97 4.02
= Tang s6 luong / khéi lugng giit nguyén gia 3.85 3.86 4.02
= Boc tham tring thudng 3.40 3.78 3.34
Tich diém d6i qua 3.33 3.52 3.32
Q. Vui long cho biét danh gia cua ban vé& cac h1nh thire khuyen mai sau day? [Matrix SA] 1 - Hoan toan khong hap dan, 2 - Khong hap din, 3 - Binh thuong,

Q. Vaui long cho biét hién tai ban dang sinh séng tai ving mién nao sau day? [SA] 4 — HAp dén, 5 — Hoan toan hip din
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17. Hinh thiwre Khuyen mai [4]
Khong c6 qué nhiéu sw Khac biét vé cac hinh thire khuyén mai yéu thich giira cac d¢ tudi dwoe nghién ciru.
O cac do tudi duge nghién ctru khdng ¢ qué nhiéu su khac biét d6i voi viéc yéu thich céc hinh thirc khuyén mai. Bbi véi nhom
18 — 24 tudi yéu thich véi hinh thirc Giam gia hang ban va Qua ting kém thém déu c6 sé diém trung binh kha cao lan luot 12

4.07 va 4.00.

Hinh 55: P§ tudi va hinh thirc khuyén mai (n=997)

5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00 Tir 30 tudi
18 - 24 tudi 25 - 29 tudi i gﬁ‘“
(n=484) (n=278) (n=235)
¥ Giam gia hang ban 4.07 4.08 4.02
B Qua tang kém thém 4,00 3.94 3.92
® Tang s6 lugng / khéi luong giit nguyén gia 3.93 3.93 3.93
= Bbc tham triing thuong 3.49 3.51 3.46
Tich diém ddi qua 3.39 3.50 3.45
Q. Vaui long cho biét danh gi4 ctia ban v& cac hinh thirc khuyén mii sau day? [Matrix SA] 1 — Hoan toan khong hip din, 2 — Khong hép din, 3 — Binh thwong,
Q. Vaui long cho biét d tudi cia ban? [SA] 4 — HAp dén, 5 — Hoan toan hip din
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18. Nhan xét ch ¢ khuyén mai
. an xet cnung ve uyen mai
73.8% ngudi dwoe nghién ciru dong y rang Cac dot khuyén mai 1a co hdi tot dé mua hang.
Phan 16n ngudi duoc nghién ciru dong ¥ v6i nhan dinh Cac dot khuyén méi & co hdi tét nhat dé mua hang, chiém 73.8%.
Nguoc lai, ¥ kién cho raing Hang héa khuyén mai thwong khong dam bao chét hrong it nguoi dong Y nhat chi chiém 28.8%
(Pong y + Rt dong y).

Hinh 56: Nhin xét chung vé khuyén mii (n=997)

® Hoan toan khong dong y ™ Khong dong y  ® Binh thuong = Ddngy = Hoan toan dong ¥
Piém TB

et s
nhat dé€ mua hang '

M i oo AR e 872
A ~: 2 0 .

khuyén mai dong loat

g i i i v i st PRI o e e, o
khong dam bao dich vu hau mai '

Hang hoa khuyén mai thuong I 5 97
khong dam bao chat lugng '

bVT: %

Q. Vi long cho biét mirc d6 ddng ¥ ctia ban vé vén d& khuyén mii sau day? [Matrix SA]
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