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B. Thong tin dap vién

= Gi&i tinh = Po tudi

27.6

B Nam (n=260)

= N (n=233)

20 - 24 tubi (n=262) 25 - 29 tudi (N=136) T 30 tudi tré Ién

(n=95)
®= Thu nhap gia dinh hang thang
38.7 394
21.9 I
Thu nhap thap Thu nhap trung binh Thu nhap cao

(n=108) (n=191) (n=194)
(*) Cac thang thu nhap dwgc quy dinh nhw sau:
- Thu nhap thap: T 7.000.000 VND tré xudng
- Thu nhap trung binh: 7.000.001 — 15.000.000 VND
- Thu nhé&p cao: Trén 15.000.000 VND DVT: %
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A. Thong tin nghién cuoru

o Phwong phap nghién clru : Nghién ctru dinh lwong (phwong phap truc tuyén)

o Théi gian thyc hién : 01.05 - 15.05.2013

o So6 mau khao sat 1 493

o Doéi twong khao sat : Nam, ni trén 20 tudi, cé di du lich trong nwéc trong vong 1
nam qua

o Dia diém khao sat : Toan quéc

o Phwong phap chon mau : Chon mau nhom dap vién trwe tuyén

o Muc tiéu nghién ctru : Khdo sat nham tim hiéu vé mrc do st dung internet dbi

v@i cac dich vu du lich khac nhau cta du khach trong nuéc
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C. Tom tat ket qua nghién cteu [1]

[1] = Lén ké hoach du lich va tham khao théng tin

®  Phan Ién cac du khach dwoc héi cho biét da c6 [2-3 chuyén] du lich trong nwéc trong vong 1 ndm qua (54.0%). [1
chuyén] duoc lya chon nhiéu thir hai voi ty 18 25.6% va [4 — 5 chuyén] chiém vi tri tiép theo v&i ty 1& 15.8 %. Két qua

khao séat con cho thay nhom tré tudi va nhoém cé thu nhap cao cé xu hwéng di du lich trong nwéc nhiéu nhét.

®  Nhém du khach nay tham khao kha nhiéu théng tin khi 1én ké hoach du lich. Trong do, [Héi y kién gia dinh va ban bé],
[Cac cong cu tim kiém trén Internet], [Cac website du lich], [Théng tin tir bdo & tap chi] va [Cac dai ly / céng ty du
lich] 1a 5 ngudn théng tin thudng dwoc tham khdo nhiéu nhat. Tuy nhién, khi dwoc héi vé ngudn thdng tin dang tin cay
nh4t, hon mét nira chon [Y kién gia dinh va ban bé], 14.4% chon [Cac céng cu tim kiém trén internet] va 11.2% chon

[Cac dai ly / Cong ty du lich].

®  V6&i mbi ngudn tham khéo, ho thwdng tim kiém céc théng tin khac nhau. Cu thé, khi hdi y kién gia dinh va ban beé, 84.6%
thwong hdi [Panh gia cta nhirng ngwei c6 kinh nghiém] vé cac dia diém du lich ma ho dy dinh dén. Trong khi d6, v&i

cac cdng cu tim kiém trén Internet, hon mét nira s& danh vao cac “tiv khéa” cé lién quan dén [Nha hang & quéan bar]

(50.7%). D6i v&i cac website du lich, [Piém tham quan tai diém dén] dwoc wu tién tim kiém nhiéu nhat (51.9%).
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C. Tom tat ket qua nghién ctru [2]

[2] — S dung cac dich vu du lich online

" 92.6% trong tbng s 485 dap vién s dung [May tinh & nha] dé& tham khao théng tin online. [Pién thoai théng minh /
dién thoai chirc nang] va [May tinh & cong ty / Noi lam viéc] dwoc st dung nhiéu tiép theo vai ty 1& lan lwvot 14 54.0%
va 47.6%.

XAap xi 6 trén 7 ngudi dwoc hdi cho biét da tivng st dung dich vu dat ché online. Trong dé, [Pat phong nghi] la dich vu
duwoc nhiéu ngudi st dung nhat trong tat ca cac dich vu dwoc hdi, chiém ty 1& 57.2%. [Pat tour tron go6i] va [Pat vé may

bay] la cac dich vu phé bién tiép theo, Ian Iwot chiém ty 1& 46.7% va 46.2%.
> D6i v&i nhom da str dung dich vu dat ché:

[Tién loi 24/7] 1a ly do hang dau, dwoc 69.6% dap vién trong sé 418 ngudi c6 st dung lwa chon. Bén canh ly do tién
loi thi [C6 s@n théng tin tham khao vé dich vu] la ly do dirng vi tri thr hai, chiém ty & 66.3%. Ngoai ra, 61.7% nguoi

duing con cho biét ho Iwa chon dich vu dat chd online 1a vi [C6 thé so sanh gia dé dang].

[Thanh toan qua thé ghi no néi dia] 1a hinh thirc phd bién nhét cho céc dich vu d&t chd online (49.0%). Trong do,
chuyén khoan tai Ngan hang / ATM dwoc Iwa chon nhiéu nhat (35.6%) va hinh thirc Internet Banking kém phd bién
hon (13.4%). Tién mat 1a hinh th&rc thanh toan phd bién tiép theo v&i ty 1& 37.8%. Trong d6, 22% lwa chon [Thanh

toan tién méat khi nhan vé / phiéu dit ché] va 15.8% [Thanh toan tién mat tai dia diém dén].
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C. Tom tat két qua nghién cieu [3]

[2] — Str dung cac dich vu du lich online
> Doéi véi nhém chwa tirng st dung:

75 trén tébng 493 nguwdi tham gia khao sat chwa tirng st dung cac dich vu dat ché trén internet. Gan 60.0% chon [Rui
ro vé&i cac trang dat ché online Ira dao] va 40.0% chon vi [Pa quen thudc véi viéc dat chd qua cac dai ly] 1a cac

ly do hang d4u khién ho khdng muédn st dung dich dat chd oline.

Pa phan nhirtng ngudi duwgc hdi cho biét khéng cé y kién chéc chan dbi véi viéc sé st dung dich vu dat chd trén

internet trong thdi gian sap t&i, chiém ty 1& 66.7% so v&i 28.0% sdn sang st dung.
[3] — Online khi di du lich

®  Hau hét nhitng ngudi dwoc hdi cd st dung dich vu internet khi dang di du lich (97.4%). Trong d6, [Str dung diém truy
cap Wi-Fi cong céng], [Str dung diém truy cap qua dién thoai] va [Str dung két ndi internet caa khach san] 1a ba

cach thirc dwoc cac du khach sir dung phd bién nhét, 1an lwot chiém ty 18 74.4%, 64.0% va 62.5%.

®  Péng thdi, phwong thire két ndi internet ctia ngudi dung c6 anh huwéng dén cac muc dich st dung. Cu thé, nhirng ngu i

st dung Wi-Fi céng cong thuwong [LEn mang x& hdi] nhidu nhat (72.3%), trong khi dién thoai lai dwoc wu tién dé [Tim
kiém ban dé / dworng di / GPS] (69.7%). Dbi v&i nhom truy cap internet cla khach san, 70.0% thuwdng [Ghé tham cac
trang web giai tri] v nhom s dung USB 3G thwong két néi internet dé [Kiém tra, tra I&»i email] ciing nhw [Str dung

cho céng viéc] nhiéu nhat, 1an lwot chiém ty 1& 67.5% va 59.6%.
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C. Tom tat két qua nghién cieu [4]

[4] — Online sau cac chuyén du lich

®  [Chia sé hinh anh / video] la hoat d6ng dwoc wa thich nhat sau méi chuyén di (89.2%). [Chia sé kinh nghiém du lich
trén mang x4 héi] va [‘Like’ cac dia diém / nha hang da dén] la cac hoat dong dwoc yéu thich tiép theo, 1an lwot chiém

ty 18 62.5% va 32.7%.

®  Nhin chung, cac hoat ddng nay khong khac biét nhiéu gitra hai nhém nam va ni. Tuy nhién, ddi véi cac nhém tudi, cac
hoat dong dwoc wu tién c6 phan khac biét. 37.8% nhém tir 20 — 24 tudi thwong [“Thich” dia diém / nha hang da dén]

trén cac trang mang xa hdi, trong khi 39.0% nhém tr 25 — 29 tudi va 36.8% nhom trém 29 tudi thuwéng [Chia sé kinh

nghiém du lich trén cac web / dién dan du lich].
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PHAN 1. LEN KE HOACH DU LICH
VA THAM KHAO THONG TIN
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1. Du lich trong nwéc

Nhin chung, s chuyén di du lich ndi dia trung binh trong nam qua gitra Nhém nam va nir kha giéng nhat

Phan I6n cac du khach duoc héi cho biét da c6 [2 - 3 chuyén] du lich trong nwoc trong nam qua (54.0%). [1 chuyén] ding vi tri thir hai
véi ty 1€ 25.6% va [4 — 5 chuyén] chiém vi tri tiép theo voi ty 1€ 15.8 %.

Hinh 1. Gi&i tinh va sb chuyén di du lich tir 05.2012 dén 05.2013 (n=493)

S

-

Nhié h 10
X X X x £ leu non
1 chuyén 2 - 3 chuyén 4 - 5 chuyén 6 - 7 chuyén 8 - 10 chuyén chuyén

mmm Total (n=493) 25.6 54.0 15.8 2.8 0.8 1.0

={=Nam (n=260) 24.6 55.4 16.5 1.9 0.8 0.8

N (n=233) 26.6 52.4 15.0 3.9 0.9 1.3
Q. Trong khodng théi gian 01.05.2012 — 01.05.2013, ban da c6 bao nhiéu chuyén du lich trong nuéc? [SA] n=493
Q. VUi 1dng cho biét gi6i tinh ciia ban? [SA] n=493 bVT: %
vinaresearch
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1. Du lich trong nwéc

Hon mét nira du khach & cac nhom tudi va thu nhap di du lich 2 — 3 1an trong ndm qua

Ty 1& phan trdm nhitng nguai cé di du lich [2 — 3 chuyén] & cac nhom tudi tir 20 dén trén 30 lan luot 1a 52.3%, 54.4% va 57.9%. Tuong ty,
ty 1é nay & cac nhém thu nhap la 50.0% (thu nhap thap), 53.% (thu nhap trung binh) va 56.2% (thu nhap cao).

Nhém tré tudi va nhom cé thu nhap cao cé xu hwéng di du lich trong nwéc nhidu nhat theo két qua khao sét.

Hinh 3. Thu nhap va sé chuyén di du lich

Hinh 2. P6 tudi va sé chuyén di du lich \
ttr 05.2012 dén 05.2013 (n=493)

tir 05.2012 dén 05.2013 (n=493)

Trén 5 chuyén m1chuyén =2-3chuyén ©=4-5chuyén = Trén5 chuyén

®1chuyén ®2-3chuyén ©4-5chuyén

8.2

4.6

Thu nhéap thap (n=108) Thu nhap trung binh  Thu nhap cao (n=194)

20 - 24 tudi (n=262) 25 - 29 tudi (n=136) Tl 30 tudi trd 1én
(n=95) (n=191)
Q. Trong khodng thoi gian 30.04.2012 — 30.04.2013, ban da c6 bao nhiéu chuyén du lich trong nuéc? [SA] n=493 BVT:
/0

Q. Vui long cho biét gii tinh clia ban? [SA] n=493

vi




2. Nguon théng tin thwérng tham khao

Nhom du khach trong nwéc tham khao kha nhiéu nguén théng tin khi Ién ké hoach du lich

5 ngudn thdng tin dwoc tham khdo nhiéu nhét [a [Héi y kién gia dinh va ban bé], [Cac cong cu tim kiém trén Internet], [Cac website
du lich] , [Théng tin tir bao & tap chi] va [CAc dai Iy / cong ty du lich].

Tuy nhién, khi dwoc héi vé ngudn thong tin dang tin cay nhat, hon mét nira chon [Y kién gia dinh va ban beé], 14.4% chon [Céc cong cu
tim kiem trén Internet] va 11.2% chon [Céac dai ly / cong ty du lich].

Hinh 4 . Nguén théng tin thwérng tham khao (n=493)

= Thwong tham khao ® Dang tin cay nhat

44.4
39.4
1
33 28.4 27.8
18.9 17.8
1 11.2 14.4 10.1
3.0 1.2 2.2 0.4 I1.2 I2-8 I2-0 .2-6 0.20.0

H&i y kién Céac cong cu Cac website Théng tin tv Cac daily/ Cactrang Céc chwong Cactrang  Website Cac chwong Céac blog du Website ciia  Ngudn

giadinhva timkiém du lich bdo & tap cong ty du mang x& héi trinh du lich gidm gia/ chuyén dat trinh truyén lich Téng cuc du théng tin
ban bé  trén Internet chi lich (Facebook, trénTivi khuyén mai  phong hinh thyc té lich cac tinh khac
(Google, Twitter...) khach san thanh
Yahoo...)

Q. Vui long cho biét khi lén ké hoach du lich trong nuéce, 5 ngudn tban thudng st dung nhét dé tham khao théng tin la gi? [MA] n=493

Q. Trong céc nguén théng tin da chon, dau 1a ngudn thong tin ban thdy déng tin cdy nhét? [SA] n=493 DbVT: %
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2. Nguon théng tin thwérng tham khao

Viéc Iwa chon cac nguén thong tin tham khao gitta nhém nam va niv kha giéng nhau
Chi riéng v&i [Thong tin tir b4o & tap chi], m&rc d6 tham khao ctia nhém nam thap hon han so véi nhom niv, 53.1% so véi 34.8%.

Bac biét, ca hai nhom khach du lich nam va nir déu tin twdng nhét vao thong tin tir [Héi y kién gia dinh va ban be], tiép theo la [Cac cong
cu tim kiem trén Internet] va [Cac dai ly / cong ty du lich], ty I1é twong (r‘ng nhw Hinh 5.

Hinh 5. Gi&i tinh va nguén théng tin thwérng tham khao (n=493)

Thong tin thwong tham khao > B Nam (n=260) BN (n=223) < Théng tin dang tin cay nhat

______
s S~

+ Hoi y kién gia dinh va ban be [T s2.7
75,{)%‘_ Céc cong cu tim kiém trén Internet 8

494 B Céc dai Iy / cong ty du lich

S Céc website du lich

53.1 348 <4 Thong tin tlr bdo & tap chi

Cac chwong trinh truyén hinh thuc té

~ -
‘‘‘‘‘‘‘‘

Website ctia Téng cuc du lich

Cac chwong trinh du lich trén Tivi
Cac blog du lich

Website chuyén dat phong khach san

Cac trang mang xa héi

Céc trang giam gia / khuyén mai
Ngudn théng tin khac

Q. Vui long cho biét khi 1én ké hoach du lich trong nude, 5 ngudn tban thuong st dung nhét dé tham khéo thong tin 1a gi? [MA] n=493
Q. Trong cac nguon thong tin d& chon, dau la nguon thdng tin ban thay dang tin cdy nhat? [SA] n=493 o
Q. Vui 1dng cho biét giéi tinh cia ban? [SA] n=493 bVT: %
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2. Nguon théng tin thwérng tham khao

3 ngudn thdng tin thwerng tham khao nhat ctia cac nhom tudi khdng khac nhau (Hinh 6)
Boi véi cac ngudn thang tin tiép theo, nhém trén 30 tudi wu tién hoi [Cac dai Iy / cong ty du lich] va [Théng tin tir bao & tap chi] trong
khi nhirng ngu&i tré hon lai tim kiém trén [Cac trang mang xa héi].

Phan I6n du khach & cac nhém tudi déu dong y rang [Y kién gia dinh va ban bé] la ngudn thong tin dang tin cay nhat. Biing & vi tri thiy
hai 1a [CAc cong cu tim kiém trén Internet] véi nhom dwai 30 tudi va [Cac dai ly / cdng ty du lich] v&i nhom tir 30 tudi tré 1én.

Hinh 6. Do tudi va ngudn thong tin thworng tham khao (n=493)

Thoéng tin thwo'ng tham khao 2. 2. . 2.4 = s
g g > B20 - 24 tui (n=262)  B25-29 tudi (n=136)  MTir 30 tudi tré 1én (n=95)

88.2 86.3 704 o

68.4 !

~

61.1\‘; 62.6

4

66.9 70.5

47.3 S
412 41.1 ‘/ 205
\

\
‘N

’
I
\
34.4 33.

282,57 295

18740201 o158 T 1169, . _ 179
©S- I_Dl 0.00.70.0

Hoi y kién Cac cong cu Céac dai ly / Céc website Thong tin tr Cac chwong Website clia Cac chwong Céac blog du  Website ~ Cactrang  Céac trang Ngudn théng

gia dinh va tim kiém trén cong ty du du lich bao & tap trinh truyéq Téng cuc du trinh du lich lich chuyén dat mang xa hoi giam gia / tin khac
ban bé Internet lich ° chi hinh thwc té lich cac tinh  trén Tivi phong khach khuyén mai
Théng tin dang tin cay nhat
/ 5838 \\‘
/ 19411 }
\ / 13.020'69 5 12,5 13.7 11.6
\ J : 95 [ 1.93.753 231563 1.92.253 311511 152232 0044 0 081521 000711 0000 0
pr— | = p— ] [ | —

Q. Vui long cho biét khi 1én ké hoach du lich trong nude, 5 ngudn tban thuong st dung nhét dé tham khéo thong tin 1a gi? [MA] n=493
Q. Trong cac nguon thong tin d& chon, dau la nguon thdng tin ban thay dang tin cdy nhat? [SA] n=493 o
Q. Vi Iong cho biét dé tudi cia ban? [SA] n=493 bVT: %
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2. Nguon théng tin thwérng tham khao

Viéc Iwa chon cac nguén théng tin tham khao giira nhém thu nhap kha twong tw nhau
Tuy nhién, dbi v&i thong tin tir [CAc dai ly / cong ty du lich], nhém thu nhap cao c6 mirc dd wu tién tham khao cao, xép vi tri thir tuw.

Nguon thdng tin nay cling dong thoi xép thir hai khi nhém thu nhap cao dugc héi vé nguon thdng tin dang tin cay nhat, ding sau [Héi y
kien gia dinh va ban beé].

Hinh 7. Thu nhap va ngudén théng tin thwérng tham khao (n=493)

Théng tin thwong tham khao

> B Thu nhap thap (n=108) B Thu nhép trung binh (n=191) B Thu nhép cao (n=194)

87.0 89.0 86.3

74.9 ST
75.0 68.4 fena) e 67.570.5
\ M

45.445.0 411

37.0 37.

32.4 54,316 35-229.279 231304 295

.D_I 0.00.00.0

Hoi y kién Cac cong cu Céac dai ly / Céc website Thong tin tr Cac chwong Website clia Cac chwong Céac blog du  Website ~ Cactrang  Céac trang Ngudn théng

24155211

18.
18. :
5300158 L, B 176 iss

gia dinh va tim kiém trén cong ty du du lich bao & tap trinh truyéq Téng cuc du trinh du lich lich chuyén dat mang xa hoi giam gia / tin khac
ban bé Internet lich ° chi hinh thuc té lich trén Tivi phong khach khuyén mai
san

Théng tin dang tin cay nhat

58.3
42.8

11.112.486 120113 837388

9.3 1.91.652 371636 193721 0.92.62.6 0.9262.1 2.81.60.0 0.00.03.1 0.90.50.0 0.00.00.0

(] =1 [ [ — e e e p— P

*

Q. Vui long cho biét khi 1én ké hoach du lich trong nude, 5 ngudn tban thuong st dung nhét dé tham khéo thong tin 1a gi? [MA] n=493
Q. Trong cac nguon thong tin d& chon, dau la nguon thdng tin ban thay dang tin cdy nhat? [SA] n=493 o
Q. Vui Iong cho biét téng thu nhap hang thang (trube thué) cia ca hé gia dinh ban? [SA] n=493 bVT: %
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3. Théng tin wu tién tim kiém

Cac du khach cho biét thweng tim kiém cac thong tin khac nhau véi méi ngudn tham khao

Cu thé, khi hoi y kién gia dinh va ban beé, 84.6% thuong héi [Panh gia cua nhivng ngwéi co kinh nghiém] vé céc dia dié,m du lich ma ho
dy dinh dén. Trong khi dg’), v&i cac cdng cu tim kiem tfén Internet, hon mét,nﬂ’a ,sé danh vao cac “tw khéa” cq lién quan den [Nha hang &
quan bar] (50.7%). Va doi v&i cac website du lich, [Piem tham quan tai diem den] dwgc wu tién tim kiém nhiéu nhat (51.9%).

Hinh 8. Théng tin wu tién tim kiém (n=493)

Héi y kién gia dinh va ban bé (n=422) Céac cdng cu tim kiém trén internet (n=363) Céac website du lich (n=322)

R . . R \
bBiém tham quan tai diém
den
(51.9%)

Danh gia cua nhirng Nha hang va quan bar

nguwoi cé kinh nghiém
e SN SN

Hoat dong vui choi giai Lich trinh & gia vé may

\
Tour cla dai ly du lich

tri tai diém dén bay .
(40.8%) (50.4%) (50.9%)
Nha hang va quan bar L6 trinh dén diém du lich L6 trinh dén diém du lich
(40.5%) (49.9%) (49.4%)

Q. Vui long cho biét c&c thong tin ban wu tién tim kiém hay tham khdo véi timg ngudn sau? [Matrix MA] n=493
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y 4

3. Thong tin wu tién tim kiem

Ca nhém nam va nir déu wu tién héi gia dinh & ban bé [Panh gia cta nhirng ngwei cé kinh nghiém]

Déi v&i cac cong cu tim kiém trén Internet, trong khi nhém nam wu tién tim kiém [Lich trinh & gia vé may bay] va [Nha hang & Quén bar]
thi nhém nlr quan tdm nhiéu hon dén [L6 trinh diem du lich] va [Hoat dong vui choi tai diem den].

DPdng thdi, nhém ni c6 xu hwéng tim hiéu cu thé cac [Piém tham quan tai diém dén] trong khi nhém nam quan tdm nhiéu hon vé céac
thong tin chung clta [Piém dén] khi vao cac website du lich.

Hinh 9. Gi&i tinh va théng tin wu tién tim kiém (n=493)

- ==
T '/ ‘\

I \
51.1 516
4o &84473452484 J

il

37.737.737.3 36.3
35.3 30.

Céc cong cu tim kiém trén Internet (n=186)

DT

| 5371
\
\

’,_-~

50.3475 486447

il

Hai y kién gia dinh va ban bé (n=204)

Céc cong cu tim kiém trén Internet (n=177)

Q. Vui long cho biét c&c thong tin ban wu tién tim kiém hay tham khdo véi timg ngudn sau? [Matrix MA] n=493

Q. Vui long cho biét gii tinh cta ban? [SA] n=493

16

PRl
4

7 AY
51.71%
47.7 4é‘0 ] 494489 50.6

Cac website du lich (n=148)

B Danh gia clia nhirng ngwoi co
kinh nghiém

B Hoat dong vui choi tai diém dén

ONha hang & quan bar

OPiém tham quan tai diém dén

B Phong nghi

EDiém dén

OGia cwdc van tai khac

OLd trinh dén diém du lich

OLich trinh & gia vé may bay

OTour cla dai ly du lich

PVT: %
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3. Théng tin wu tién tim kiém

Vé&i kénh théng tin truyén théng, [Panh gia ctia nhirng ngwei c6 kinh nghiém] van dwoc wu tién nhat

Vi kénh théng tin mang, nhoém dwdi 24 tudi cho biét sé wu tién “search” [Nha hang & Quan bar], trong khi nhém I&n hon chd trong dén

[Lich trinh & gia vé may bay] va [Diém tham quan tai diém dén]. (Hinh 10)

[DPiém tham quan tai diém dén] ciing dwoc nhirtng ngwdi trén 25 tudi wu tién nhat khi tham khao théng tin trén cac website du lich.

Hinh 10. D6 tudi va théng tin wu tién tim kiém (n=493)

——
’
’ N\,

530524518494

o=~
-

20 - 24 tudi 22.1385411394437338 346 ; 421451 409
- [ = m ﬂ
,_H0| y kién gia dinh va ban bé (n=231) Céc c6ng cu tim kiém (n=190) Cac website du lich (n=164)
’ 83. 5‘ N N
‘\ ,I' r’ \\ ,‘ s\
P i 56,5 56.0 |
25 — 29 tudi 422431413431 404 519528528472472481 50.9 4624% ) 45,1484
(n=136) 29.434.9

Vel L A

Hai y kién gia dinh va ban bé (n=109)

—-~\

866‘

Cac cong cu tim kiém (n=108) Cac website du lich (n=91)

e

/
I
\

’ 'a‘-'~\ I’,‘-‘N .

Tir 30 tudi i 50.8 47 I 522}
461250-847.7 46,2 462 463 41t I 463

tré 1én 4024378  3p9  gp3, A4007K 415415 418 A8 g hy 3 " 38.835.834.3

s < T il | AN S

Hai y kién gia dinh va ban bé (n= 82) Céc cong cu tim kiém (n=65) Cac website du lich (n=67)

Q. Vui long cho biét cac thong tin ban vu tién tim kiém hay tham khéo véi ting ngudn sau? [Matrix MA] n=493
Q. Vi long cho biét do tudi cua ban? [SA] n=493
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3. Théng tin wu tién tim kiém

Ngoai gia dinh va ban bé, thdng tin dwoc tim kiém nhiéu nhat & hai nguén tham khao con lai c6 phan

khac nhau & cac nhém thu nhap

[Lich trinh & gi& vé may bay], [Gia cwérc van tai khac] va [Hoat dong vui choi tai diém dén] Ian luot 1a ba thong tin duoc wu tién tim
kiém trén cac cong cu “search” ciia ba nhém thu nhap tir thap dén cao.

Tuy nhién, vé&i cAc website du lich, théng tin dwoc nhdm thu nhap trung binh tham khao nhiéu la [Lé trinh diém dén du lich] va [Diém

dén], khac v&i hai nhém con lai. (Hinh 11)

Hinh 11. Thu nhap va théng tin wu tién tim kiém (n=493)

—-~\
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28.3 48.148.1494 1, o as. ’57
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thép 340298319340404404 /394
e ﬂﬂﬂﬂ
,-_H0| y kién gia dinh va ban bé (n= 94)
81 8\
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Thu nhap N
(n=191) 24.721.2
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57.6
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1
51.5 47.050,0

40.943.943.9

ml N

Cac cong cu tim kiém (n=81)

——
\\
\

’
[}
462427469455455469483497'

ma AT

Hai y kién gia dinh va ban bé (n=170)

’—-~\

{%1\
\

Thu nhap
cao
(n=194)

44.3
. 40.5 411lg, 4 31.0

IREn

Cac website du lich (n=66)

______

426426473388

Jal ]

24.8

Cac cong cu tim kiém (n=143)

Lo

&5%4%9%é56‘ 51.150.4

SN R

Hai y kién gia dinh va ban bé (n=158)

Cac website du lich (n=129)

Pl
4

/ “
5204&544152857 417449488 55

2 0N

Céc c6ng cu tim kiém (n=139)

Q. Vui long cho biét cac thong tin ban wu tién tim kiém hay tham khéo véi ting nguén sau? [Matrix MA] n=493
Q. Vi long cho biét tong thu nhdp hang thang (trudc thué) cda ca hé gia dinh ban? [SA] n=493
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4. Thiét bi thwérng truy cap dé tham khao théng tin online

Co6 dén 92.6% trong tong 485 dap vién str dung [May tinh & nha] dé tham khao thong tin online

[Dién thoai thdng minh / dién thoai chirc ning] va [May tinh & cdng ty / Noii 1am viéc] dwoc st dung nhiéu tiép theo véi ty 1& 1an lwot
la 54.0% va 47.6%.

Hinh 12. Kénh théng tin thwé'ng tham khao (n=493)

= Tim kiém ca trén internet & ngoai internet = Chi tim kiém trén internet ® Chi tim kiém théng tin ngoai internet
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Hinh 13. Thiét bi thwérng truy cap internet (n=485)

47.6
0.8
H H H i —
May tinh & nha bién thoai thong minh / May tinh & cong ty / Noii May tinh bang Loai khac
bién thoai chirc nang lam viéc
Q. Vui long cho biét khi di du lich trong nuéc, ban la chon kénh nao dé tham khao thong tin & chd yéu ? [SA] n=493
Q. Khi Ién ké hoach du lich trong nudre, ban thudng truy cép internet dé tim kiém / tham khao ttr nhing thiét bj nao sau day? [MA] n=485 DBVT: %
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4. Thiét bi thworng truy cap dé tham khao théng tin online

Ty lé str dung cac thiét bi dé truy cap internet & nhém nam va ni¥ kha twong tw nhau

Phan I&n truy cap théng qua [May tinh & nha], chiém ty 1& 94.1% nhém nam va 90.9% nhém ni. [Dién thoai théng minh / Pién thoai
chirc nang] la thiét bi p\h(‘) bién thtr hai, véi hon 50% nhém nam ni st dung. Tuy nhién, v&i [May tinh & cong ty / Noi lam viéc], nhém
nir c6 phan s dung nhiéu hon nam, chiém ty 1& 51.5% so vé&i 44.1%.

Hinh 14. Gi&i tinh va thiét bi thwéorng truy cap internet (n=485)

bién thoai thdng minh / ¥
bién thoai chirc nang < 5|

n=254

il

n=231

May tinh & cong ty / Dién thoai thong minh /
Noi lam viéc dién thoai chirc nang

(51.5%) (54.5%)

Q. Khi 1&n ké hoach du lich trong nudrc, ban thudng truy cép internet dé tim kiém / tham khdo tir nhiing thiét bj nao sau day? [MA] n=485
Q. Vui long cho biét gi¢i tinh cda ban? [SA] n=493
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4. Thiét bi thworng truy cap dé tham khao théng tin online

Thiét bj truy cap internet dé tim kiém théng tin phé bién nhat khong khac biét giira cac nhom tudi

V&i thiét bi dirng & vi tri thi hai, két qua khao sat cho thay c6 sy anh hwéng bdi dac tinh nghé nghiép ciing nhw mirc d6 tiép xic coéng
nghé. Cu thé, [May tinh cdng ty / Noi 1am viéc] dwoc lwa chon b&i hon 60% nhom tudi tir 25 tré 1&n, trong khi nhém tudi tré hon cé xu
hwéng s dung [Dién thoai thdng minh / Dién thoai chirc nang] dé truy cap internet (59.1%).

Hinh 15. D6 tudi va thiét bi thwong truy cap internet (n=485)

~

May tinh & cong ty /| Dien thoai thong
May tinh & nha yunh 0°cONgly 71 inh / Dién thoai May tinh bang Loai khac
Noi lam viéc R
thudng

—e—20 - 24 tudi (n=257) 95.7 30.7 =) 59.1 8.6 1.2

—o—25 - 29 tudi (n=134) 925 =) 67.9 50.0 17.9 0.0

T 30 tudi tré [én (n=94) 84.0 =) 64.9 45.7 24.5 1.1
Q. Khi lén ké hoach du lich trong nuéc, ban thudng truy cép internet dé tim kiém / tham kh&o ttr nhitng thiét bi nao sau day? [MA] n=485 BVT: ¥
Q. Vui long cho biét dé tudi cda ban? [SA] n=493 -0
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4. Thiét bi thworng truy cap dé tham khao théng tin online
Thu nhap khéng c6 anh hwéng rd rét dén xu hwéng truy cap internet théng qua cac thiét bi

Nhin chung, [May tinh & nha] van la thiét bi thwong dwoc st dung nhiéu nhat dé tham khao théng tin khi 1én k& hoach di du lich & tat ca
cac nhom thu nhap.

Hinh 16. Thu nhap va thiét bj thwéng truy cap internet (n=485)

¥

IS S |

Dbién thoai théng VA
May tinh & nha | minh/Dién thoai |MaY tinh &congty /iyl i hang Loai khac
. - Noi lam viéc
chlrc nang
—e—Thu nhap thap (n=105) 92.4 495 40.0 9.5 0.0
=o=Thu nhap trung binh (n=187) 95.2 57.2 49.2 13.9 0.5
Thu nhap cao (n=193) 90.2 53.4 50.3 17.1 1.6
Q. Khi lén ké hoach du lich trong nuéc, ban thudng truy cép internet dé tim kiém / tham kh&o ttr nhitng thiét bi nao sau day? [MA] n=485 BVT: ¥
Q. Vui long cho biét téng thu nhap hang thang (truéc thué) cta ca hé gia dinh ban? [SA] n=493 -0
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5. Cac dich vu dat cho online

Xap xi 6 trén 7 ngwoi dwore héi cho biét da tirng stir dung dich vu dat chd online

Trong do, [Bat phong nghi] 1a dich vu dwoc nhiéu nguoi st dung nhéat trong tat ca cac dich vu dwoc héi, chiém ty 18 57.2%. [Dat tour tron
goi] va [Pat vé may bay] la cac dich vu phd bién tiép theo, Ian lwot chiém ty 1& 46.7% va 46.2%.

Hinh 14. S&r dung dich vu dat ché online (n=493)

n =418

® Chwa tirng s dung dich vu dat ché du lich online

= D3 tivng st dung dich vu du lich dat chd online

Hinh 15. Cac dich vu dat ché online da st dung (n=418)

-

57.2
46.7 46.2
33.0
24.6
I I 218 491 18.9
batphong DPattour Datvé |Datvé xe Datvé tau bat tour S dung Détvéjcéu
nghi tron géi  may bay Ika  tham quan dichvyu /thuyén
tai d:iém thué xe
J dén

Q. Vui ldng cho biét cac théng tin ban da timg st dung cac dich vu dat ché online nao sau day cho cac chuyén du lich trong nuéc? [MA] n=493
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5. Cac dich vu dat cho online

86.9% nam gi®i da tirng st dung dich vu dit chd online so v&i ty 1é 82.4% & niv gidi
Céc dich vu dwoc st dung nhiéu nhat van |1a [Pat phong nghi], [Pat tour tron goi] va [Pat vé may bay].

O nhém nam, dich vu [Dat tour tron go6i] duoc st dung nhiéu thi hai sau [Pat phong nghi], chiém 49.6%, trong khi & nhém ni 1a dich vu
[Dat vé may bay], chiém 46.9%.

Hinh 16. Gi&i tinh va str dung dich vu dat ché (n=493) Hinh 17. Gi&i tinh va cac dich vu dat ché online da st dung (n=418)

=Pateng str dung  ®Chuwa tirng st dung

80.0 -
60.0 -‘
40.0 -
20.0 A
n =418
0.0
bat .
Sw
bat tour dung
bat ; batvé “y . “y . tham : bat vé
| tour . batvée | Datvé dich N
phong may e quan tau /
3 tron xe tau Ira . vu 5
nghi g6i bay tai thué thuyén
diém
dén xe
—o-=Nam (n=226)| 55.3 49.6 45.6 32.7 24.3 21.2 20.4 20.8
Nam (n=260) NG (n=233) =0=N@F (n=192) 59.4 43.2 [ 46.9 33.3 25.0 22.4 17.7 16.7
Q. Vui ldng cho biét cac théng tin ban da timg str dung cac dich vu dat ché online nao sau day cho cac chuyén du lich trong nuéc? [MA] n=493
Q. Vi Iong cho biét gici tinh cda ban? [SA] n=493 bVT: %
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5. Cac dich vu dat cho online

Hon 82.0% dap vién & ca 3 nhém tudi cho biét da tirng str dung dich vu dat chd online

Cu thé, ty 1& nay & nhom tir 20 — 24 tudi la 82.8%, nhom tir 25 — 29 |a 86.0% va nhém tir 30 tudi tré [&n 1& 88.4%.

[Pat phong nghi] van la dich vu dwoc st dung nhiéu nhat & ca ba nhém tudi. [Pat vé may bay] 1a dich vu dwgc nhiéu ngudi st dung thiy
hai & nhém tudi 25 — 29, trong khi & hai nhém tudi con lai 1a dich vu [Pat tour tron goi].

Hinh 18. P6 tudi va str dung dich vu dit ché (n=493) Hinh 19. P6 tudi va cac dich vu dit chd online da str dung (n=418)
=Pa trng sir dung  EChuwa tirng st dung 80.0
60.0 1
40.0 A
20.0 -
n =418
0.0
bat N
S
Pt our | qung | Datve
bat ; bat vé .. . | Dbatvé tham : N
N tour ]} bat vé N dich tau /
phong may tau guan 3
A tron xe . . vu thuyé
nghi ” bay Ira tai A
goi didm thué n
dén x€
2. z. . Rey > 1a —— - Oi = . . . . . . . .
20 - 24 tudi 25 - 29 tudi Ter 30 tudi tré 18n 20-24 tuc:! (n=217)| 53.0 43.3 41.5 37.8 24.9 194 194 20.3
(n=262) (n=136) (n=95) —0—25-29tubi (n=117)| 641 | 479 | 538 | 325 | 274 | 222 | 171 | 154
ST | 583 | sas | 476 | 214 | 202 | 274 | 214 | 202
Q. Vui ldng cho biét cac théng tin ban da timg str dung cac dich vu dat ché online nao sau day cho cac chuyén du lich trong nuéc? [MA] n=493
Q. Vi long cho biét do tudi cia ban? [SA] n=493 bVT: %
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5. Cac dich vu dat cho online

Ty I1é str dung dich vu dat ché online trong cac nhém thu nhap cé phan khac biét

Ty |& d&t chd online & nhém thu nhap thap chiém 78.7%, trong khi & cAc nhém thu nhap cao hon lan lwot chiém 85.7% va 87.1%.
Két qua khao séat cho thay rang: dich vu [Pat phong nghi] va [Dat vé may bay] da kha phd bién & nhém thu nhap cao.

Hinh 20. Thu nhap va str dung dich vu diat ché (n=493) Hinh 21. Thu nhap va cac dich vu dit chd online da st dung (n=418)

=Pa teng st dung  ®Chuwa tirng st dung

80.0 -
60.0 -
40.0 -
n =418 20.0 -
0.0
Dat tour Siy
Bat I pattour| P3LVe | patve | patve | MM | gung | DALVE
phong .. | may L. |quantai| | tau /
= | tron goi xe tau Ira z dich vu A
nghi bay diém A thuyén
z thué xe
dén
~o=Thu nhap thap (n=85) 447 48.2 37.6 30.6 22.4 18.8 14.1 18.8
Thu nhap thdp  Thu nhap trung Thu nhap cao =@==Thu nhap trung binh (n=164)| 56.7 45.1 42.1 39.6 28.7 195 22.0 17.7
(n=108) binh (n=191) (n=194) =¢—Thu nhap cao (n=169) 63.9 47.3 54.4 27.8 21.9 25.4 18.9 20.1
Q. Vui ldng cho biét cac théng tin ban da timg st dung cac dich vu dat ché online nao sau day cho cac chuyén du lich trong nuéc? [MA] n=493 BVT: %

Q. Vi long cho biét téng thu nhdp hang thang (truéc thué) cta cé hé gia dinh ban? [SA] n=493
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6. Ly do Iwa chon cac dich vu dat cho online

[Tién loi 24/7] 1a ly do hang dau, dwoc 69.6% dap vién trong s6 418 ngwoi cé str dung lwa chon

Bén canh ly do tién lgi thi [CO san thong tin tham khao vé dich vu] 1a Iy do dirng vi tri th&r hai, chiém ty 1& 66.3%. 61.7% ngui dung con
cho biét ho lwa chon dich vu dat chd online la vi [C6 thé so sanh gia dé dang].

Hinh 22. Ly do Iwa chon cac dich vu dat ché online (n=418)

66.3
1 .61.7

69.6

Tiénloi 24 /7 C6 sén théng tin tham khdo vé C6 thé so sanh gia dé dang
dich vu
46.9 43.8

I I I I ) . ;
Huong mirc gid wu  Phuong thirc thanh Pt chd dé dang  Téc do dit chd nhanh  C6 nhiéu chuong C6 danh gid cia  Pham vitimkiém  Pham vi tim kiém
dai cho dat cho online  toan linh hoat chéng trinh khuyén mai khi nguoi ting st dung  rdng hon vdi nhi€u  rdng hon voi nhieu

dat online (ngoai gia) hang muc dai ly

Q. Vui long cho biét tai sao ban st dung dich vu dat ché online? [MA] n=418 BVT: %
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6. Ly do Iwa chon cac dich vu dat cho online

Khéng c6 qua nhiéu sw khac biét giira nam va nir

Nhin chung, ly do ma phan I&én nhém ngwdi ding nam va ni¢ st dung cac dich vu dat chd online vi ho mong muén cé dwoc sw tién loi, co
thé tham khéo céac thdng tin trwc tiép cling nhw so sanh gia gitra cac dich vu ciing nhw cac nha cung cap khac nhau.

Hinh 23. Gi&i tinh va Iy do lwa chon cac dich vu dat ché online (n=418)

69.0 Tiénlgi24 /7 70.3
63.3 C6 sén thong tin tham khao vé dich vu 69.8
61.9 C6 thé so sanh gia dé dang 61.5

Hwéng mrc gida wu dai cho d&t chd online
Phuwong thrc thanh toan linh hoat

Dat chd dé dang

Tbc d6 dat chd nhanh chéng

C6 nhiéu chwong trinh khuyén mai

Cé6 danh gia cua nguwoi tirng st dung

Pham vi tim kiém réng hon véi nhiéu hang muc

Pham vi tim kiém réng hon véi nhiéu dai ly

Q. Vui long cho biét tai sao ban st dung dich vu dat ché online? [MA] n=418
Q. Vi long cho biét gidi tinh cda ban? [SA] n=493 PVT: %
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6. Ly do Iwa chon cac dich vu dat cho online

Top 3 ly do lwa chon dich vu dit ché online gitra cAc nhom tudi hoi khac biét

[Tién Igi 24 / 7] 1a ly do hang dau ma nhém 20 — 24 va trén 29 tudi wa chudng céac dich vu dat chd online. Trong khi dé, day chi la ly do
dirng & vi tri tht hai sau viéc [C6 san thdng tin tham khao vé dich vu] dbi véi nhém 25 — 29 tudi.

Két qua khao sat cling cho thay rang nhém tudi Ién nhét cha trong phiéu dén gia khi lwa chon dich vu online. Cu thé, [C6 thé so sanh gia
dé dang] va [Hwéng mirc gia wu dai cho dat ché online] ciing nam trong top 3 Iy do va chiém 59.5%.

Hinh 24. P6 tudi va ly do Iwa chon cac dich vu dit ché online (n=418)

25-29

69.1 70.9 69.0

C6 sén thong tin tham khao vé dich vu 66.4 74.4

C6 thé so sanh gia dé dang 57.6 70.9 59.5

52.1 59.5

55.6

56.4

48.7
35.9
37.6
30.8

33.3

Tiénlgi24/7

Hwéng mrc gid wu dai cho dat chd online
Phuwong thirc thanh toan linh hoat

Dat ché dé dang

Tbc d6 dat chd nhanh chong

C6 nhiéu chuong trinh khuyén mai

Co6 danh gia cda nguwoi tirng st dung

Pham vi tim kiém réng hon véi nhiéu hang muc

Pham vi tim kiém réng hon véi nhiéu dai ly

Q. Vui long cho bié:t tai sao ban st dung dich vu d&t ché online? [MA] n=418
Q. Vi long cho biét dj tudi cta ban? [SA] n=493 BVT: %
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6. Ly do Iwa chon cac dich vu dat cho online

Thu nhap c6 anh hwéng dén ly do str dung dich vu dit chd online
[Tién loi 24 / 7] va [C6 san thodng tin tham khao vé dich vu] van la hai ly do hang dau. Tuy nhién, véi ly do ké tiép lien quan dén gia,

nhom cé thu nhap trjép quan tdm dén viéc [Hwéng mirc gia wu dai cho dit chd online] trong khi cac nhém c6 thu nhap kha hon quan
tam dén viéc [C6 thé so sanh gia dé dang].

Hinh 25. Thu nhap va ly do lwa chon cac dich vu dat chd online (n=418)

Trung
binh
Tiénlgi 24 /7 62.4 64.6 78.1
C6 sén thong tin tham khao vé dich vu 67.1 62.8 69.2
C6 thé so sanh gia dé dang 61.6 65.7
Hwéng mrc gid wu dai cho dat chd online 56.5 52.4
Phuwong thirc thanh toan linh hoat 53.0
Dat ché dé dang 51.8
Tbc d6 dat chd nhanh chong 45.1
C6 nhiéu chuong trinh khuyén mai 48.2
Co6 danh gia cda nguwoi tirng st dung 26.8
Pham vi tim kiém réng hon véi nhiéu hang muc 31.7
Pham vi tim kiém réng hon véi nhiéu dai ly 27.4
Q. Vui long cho biét tai sao ban st dung djch vy dét ché online? [MA] n=418
Q. Vi long cho biét tong thu nhdp hang thang (trwdc thué) cda ca hé gia dinh ban? [SA] n=493 BVT: %
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7. Hinh thirc thanh toan céac dich vu dat ché online

[Thanh toan qua thé ghi no’ néi dia] 1a hinh thirc phd bién nhat cho cac dich vu dit ché online (49.0%)
Trong do6, chuyén khodn tai Ngan hang / ATM dwoc lwa chon nhiéu nhat (35.6%) va hinh thirc Internet Banking kém phé bién hon (13.4%).

Tién mat 1a hinh thirc thanh toan pho bién tiép theo voi ty 1& 37.8%. Trong do, 22% Iwa chon [Thanh toan tién mat khi nhéan vé / phiéu
dat ché] va 15.8% [Thanh toan tién mit tai dia diém dén].

Hinh 26. Hinh thire thanh toan cac dich vu dat ché online (n=418)

o i

i

0.2
Thanh toan qua thé Thanh toan qua thé Thanh toan tién matThanh toan tién mat Thanh toan bang  Thanh toan qua vi  Thanh toan béng
ghi no ndi dia ghi ng ndi dia (S khi nhan vé / phiéu tai diém dén (v6i thé tin dung québc té dién t& (Smartlink, diém tich Iy
(Chuyén khoan tai dung Internet dat cho phong khach san,  (Visa, Master...) Ngéan Luwong...)
Ngéan hang / ATM) Banking) tour...)
Q. Vui long cho biét loai hinh thanh toan ban thuong st dung nhét khi st dung dich vu dat ché online? [SA] n=418 BVT: %
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7. Hinh thirc thanh toan céac dich vu dat ché online

Gi®i tinh khéng anh hwéng dén céac loai hinh thanh toan thwéng sir dung

Hon 1/3 nhém nam‘vé ndy thu’(:)’ng xuyén st dung loai hinh [Thanh toép qua‘thé ghi noi dia (Chuyén’ khoan tai Ngan hang / ATM)] sau
khi d&t chd online, 1an lwot chiém ty 1& 35.4% va 35.9%. [Thanh toan bang tién mat khi nhan vé / phiéu dat chd] dirng & vi tri thi hai véi
20.4%(nhém nam) va 24.0% (nhom ni»).

Hinh 27. Gi&i tinh va hinh thirc thanh toan cac dich vu dat ché online (n=418)

50.0
40.0
30.0
20.0
- l
0.0 : : — -
Thanh toan qua | Thanh toan qua | Thanh toan tien Thanh toan Thanh toan qua
thé ghing ndéi | thé ghino ndi | Thanh toan tién |mat tai diém dén N s ;ntoan q Thanh toan
. 2 . . o A, P bang thé tin vi dién tw y 2 s
dia (Chuyén dia (Str dung | mat khi nhan vé (v&i phong XA . bang diém tich
S A esr % X dung quoc té (Smartlink, ~
khoan tai Ngan Internet / phiéu dat cho khach san, (Visa, Master...) | Ngan Luong....) 10y
hang / ATM) Banking) tour...) ' 9 ng...
B Nam (n=226) 35.4 155 20.4 15.9 10.2 2.7 0.0
=N (n=192) 35.9 10.9 24.0 15.6 115 1.6 0.5
Q. Vui long cho biét loai hinh thanh toan ban thudng st dung nhét khi st dung dich vu dat ché online? [SA] n=418
Q. Vui long cho biét gii tinh cta ban [SA] n=493 BVT: %
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7. Hinh thirc thanh toan céac dich vu dat ché online

Ty lé [Thanh toan qua thé ghi no’ néi dia] van chiém da s6 & cac nhém tuébi

Gitra hai nhom tudi 20 — 24 va trén 29, ty & st dung céc loai hinh thanh toan gan giébng nhau.

Riéng voi nhém tudi tlr 25 — 29, ngoai hinh thirc thanh toan bang thé ghi no' ndi dia va tién mat, thanh toan qua [Thé tin dung quoc té
(Visa, Master...)] ciing kh& pho bién.

Hinh 28. P6 tudi va hinh thirc thanh toan cac dich vu dat chd online (n=418)

50.0 -
40.0 -
30.0 -
20.0 -
10.0 -
0.0 - -
Thanh toan qua | Thanh toan qua Thanh toan tién . .
. e L e Y St X Thanh toan | Thanh toan qua .
thé ghing ndi | thé ghing ndi | Thanh toan tien | mat tai diém N  or ;e ao Thanh toan
; 2 : 5 SN o bang thé tin vi dién twr N Lz
dia (Chuyén dia (Str dung | mat khi nhan vé | den (véi phong 1A . bang diém tich
S E sl % . dung quoc té (Smartlink, -
khoan tai Ngan Internet / phiéu dat cho khach san, (Visa, Master...) | Ngan Luong...) 10y
hang / ATM) Banking) tour...) ' 9 ng...
—0=20 - 24 tudi (n=217) 39.2 12.4 21.7 16.1 8.3 2.3 0.0
25 - 29 tubi (n=117) 26.5 18.8 23.9 12.8 15.4 1.7 0.9
=—Trén 29 (n=84) 39.3 8.3 20.2 19.0 10.7 2.4 0.0
Q. Vui long cho biét loai hinh thanh toan ban thudong st dung nhét khi st dung dich vu dat ché online? [SA] n=418
Q. Vi long cho biét do tudi cta ban [SA] n=493 DVT: %
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7. Hinh thirc thanh toan céac dich vu dat ché online

V&i cac nhém thu nhap khac nhau [Thanh toan qua thé ghi no ndi dia] van phé bién nhat

47.1% nhom thu nhép,thép, 35.4% nhém thu nhap trung binh va 30.2% nhém thu nhap cao cho biét thwéng xuyén [Thanh toan qua thé
ghi no ndi dia (Chuyén khoan tai Ngan hang / ATM)] khi dat chd online cac dich vu du lich nhw dat tour, khach san hay vé may bay...

50.0 -
40.0 -
30.0 -
20.0 -
10.0 4 \/‘\‘\
0.0 Thanh toa
ua ?r?é ?]?20, Thanh toan Thanh toan Thanh toan Thanh toan Thanh toan
q € ghinc quathé ghing| . A tién mat tai bang thé tin | qua vi dién t&r | Thanh toan
ndi dia e N tien mat khi 2 A . 2.z ; 5 T
2 ndi dia (St A diém dén (v&i | dung quoc té (Smartlink, | bang diém tich
(Chuyén nhan vé / | > ; A ~
. s | dung Internet .z © ooz | phong khach (Visa, Ngan Iy
khoan tai Ngan Banking) phiéu dat cho san, tour...) Master...) Lwong...)
hang / ATM) g an, ong...
=o=Thu nhap th4p (n=85) 47.1 9.4 18.8 10.6 9.4 35 1.2
Thu nhap trung binh (n=164) 35.4 11.6 23.2 20.1 8.5 1.2 0.0
=&—Thu nhap cao (n=169) 30.2 17.2 22.5 14.2 13.6 2.4 0.0
Q. Vui long cho biét loai hinh thanh toan ban thuong st dung nhét khi st dung dich vu dat ché online? [SA] n=418
Q. Vui Iong cho biét téng thu nhap hang thang (truéc thué) cia cé hé gia dinh ban? [SA] n=493 DVT: %
vinaresearch
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8. Ly do khéng str dung céac dich vu dit ché online

75 trén téng 493 ngwdi tham gia khao sat chwa tirng str dung céc dich vu dat ché trén internet

Gan 3/5 cho biét [Rui ro v&i cac trang dat chd online Iira dao] Ia ly do khién ho khdng mudn st dung dich dét ché oline. Ly do ther hai la
vi [Pa quen thudc véi viéc dat ché qua cac dai ly], chiém 40.0% téng lwa chon.

Hinh 30. Ly do khéng st dung cac dich vu dat chd online (n=75)

57.3
40.0
q 29.3

RUi ro v&i cac trang dat chd online Da quen thudc véi viéc dat chd qua it nhan dwoc sy hé tro khi mudn
22.7
20.0 20.0 16.0

Itra dao cac daily tim hiéu thém cac théng tin khac
267 24.0
. H B B B =

Lo ngai vé tinh biao Két qua tim kiém mot Chat lugng dich vu  Phai thanh toan truéc  Khong c6 cong cu  Gia dat chd online  Quy trinh datchd ~ Mat phi khi thanh

mét thong tin ca nhan s nha cung cip dich  khong dam bao 100% chi phi thanh toan tryc tuyén  khong khac biét so phtc tap toén online
va thé thanh toan  vu dia phuong bi han véi dat qua dai ly
ché
Q. Vi long cho biét tai sao ban khéng st dung dich vu dat ché online? [MA] n=75 BVT: %
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7. Ly do chwa khéng str dung cac dich vu dat cho online

Ly do khéng str dung dich vu dat ché online khac nhau giira nam va nir

Phan I&n déu lo ngai [Rui ro vé&i cac trang dit ché online Itra dao] va mot phan khong st dung céac dich vu nay vi [Pa quen thudc véi
viéc dat choé qua cac dai ly], lan lwot chiém ty 1€ 47.1% - 47.1% nhém nam va 65.9% - 34.1% nhom nib.

Ngoai ra, nhdm nir khéng cam thay thodi méai véi viéc [Phai thanh toan trwéc 100% chi phi] khi dat ché online, véi ty 18 1én dén 31.7% so
vOi 5.9% & nhom nam.

Hinh 31. Gi&i tinh va ly do khéng str dung cac dich vu dat ché online (n=75)

471 Rui ro v&i cac trang dat chd online lra ddo 65.9
47.1 DPa quen thudc v&i viéc dat chd qua cac dai ly
it nhan dwoc sy hé tro khi mudn tim hiéu thém cac théng tin khac
Lo ngai vé tinh bao mat théng tin ca nhan va thé thanh toan
Két qua tim kiém mot sd nha cung cép dich vu dia phwong bi han ché
Chét lwgng dich vu khéng dam bao
Khoéng cé cdng cu thanh toan trwc tuyén
Phai thanh toan trwé'c 100% chi phi
Gia dat ché online khdéng khac biét so véi dat qua dai ly
Quy trinh dat ché phirc tap
Mat phi khi thanh toan online
Q. Vi long cho biét tai sao ban khéng str dung dich vu dat ché online? [MA] n=75
Q. Vi long cho biét gici tinh ctia ban? [SA] n=493 BVT: %
vinaresearch
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8. Y dinh str dung trong twong lai

Ty lé san sang st dung dich vu dit ché online trong twong lai 1a 28.0% trén téng 75 ngwoi

Nhin chung, da phan nhirtng nguwdi dwoc héi cho biét khdng co v kién chac chan dbi voi viéc sé str dung dich vu dat chd trén internet trong
thoi gian sap i, lan lvgt chiem 61.8% nhém nam va 70.7% nhém nir.

8.8% nam gi&i quyét dinh s& khong str dung dich vu d&t chd online, trong khi d6 ty 1& nay & niv chi chiém 2.4%.

Hinh 32. Y dinh str dung trong twong lai (n=75) Hinh 33. Gi¢i tinh va y dinh str dung trong twong lai (n=75)

Chac chén sé st dung

28.0%
1 Sé str dung
® Binh thuwéng / Khéng ¢ y kién
B Sé khong st dung
B Chac chén khéng str dung
Nam (n=34) N (n=41)
Q. Vi long cho biét y kién ciia ban véi viéc st¥ dung dich vu dat ché online trong thoi gian t6i? [SA] n=75
Q. Vi Idng cho biét gici tinh ctia ban? [SA] n=493 BVT: %
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9. Truy cap internet khi di du lich

Chi c6 13 trén téng s6 493 ngwdi dwoc héi khong str dung dich vu internet khi di du lich

C6 dén 97.4% sﬁ”dungrinternet khi di du lich. Trong d6, [Str dung diém truy cap Wi-Fi cong céng] la cach thirc dwoc cac du khach st
dung phd bién nhét, chiém ty 1& 74.4%.

Hinh 34. Truy cap internet khi di du lich (n=493) Hinh 35. Phwong thirc truy cap internet (n=480)

74.4
64.0 62.5

50.0

> n=480

10.2

m

St dung Srdung S dung két S dung USB St dung tiém Phuwong thirc

m Khong / hiém khi truy cap internet khi di du lich dier_n trux cap diem trux cap nQi intefnet 3G di déng net khéac
Wi-Fi céng qua dién cua khach
, . . . coéng (Café, thoai san
= Co truy cap internet khi di du lich nha hang ...)
DBVT: %

Q. Vi Iong cho biét ban thuong truy cép internet nhuw thé nao khi dang di du lich trong nuéc? [MA] n=493
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9. Truy cap internet khi di du lich

Ty 1é cO str dung internet khi dang di du lich khong qua khac biét & nam gi&i va nir gi®i, trén 96.0%

Trong nhém c6 truy cap internet, c6 dén 77.7% nhém nam va 70.7% nhom ni [Str dung diém truy cap Wi-Fi cong céng].

Bén canh cac diém Wi-Fi cong cong, nhém nam thuong [S dung két ndi internet ctia khach san] (chiém 62.5%) trong khi nhém nir c6
xu huwéng str dung dién thoai dé truy cap internet (chiém 70.3%).

Hinh 36. Gi&i tinh va truy cap internet khi di du lich (n=493) Hinh 37. Gi&i tinh va phwong thirc truy cap internet (n=480)

mCo mKhong / hiém khi 80.0 -
35 1.7
60.0 -
40.0 -
> n =480 20.0 -
0.0 -
S dung N
.2 N Str dung
diém truy | St dung £, A N
cap Wi-Fi | diém truy kétndi | Strdung | o dung | Phuong
N - - internet [USB3Gdi| .. ° , ;
cong cong | capqua | .o e dong tiém net | thirc khac
(Café, nha | dién thoai -
< san
hang ...) :
—0=N{ (n=229) 70.7 70.3 62.4 45.9 7.4 0.4
Q. Vi Iong cho biét ban thuong truy cép internet nhw thé nao khi dang di du lich trong nuéc? [MA] n=493
Q. Vi long cho biét gi6i tinh cta ban? [SA] n=493 DBVT: %
vinaresearch
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9. Truy cap internet khi di du lich

Ty lé str dung internet khi dang di du lich & cac nhém tudi chiém ty Ié kha cao, trén 96.0%

Bén canh phuong thirc théng dung nhét Ia [St dung diém truy cap Wi-Fi cong cong] tai cac diém du lich, nhém tudi tré c6 xu huong st
dung chirc nang truy cap internet qua dién thoai, v&i ty 1& 68.7% va hai nhom tudi I6n hon sé [Str dung két ndi internet cta khach san],

Vi ty 1& 1an lwot 1a 73.1% va 60.6%.

Hinh 38. D tudi va truy cap internet khi di du lich (n=493)

Hinh 39. Dd tudi va phwong thirc truy cap internet (n=480)

mCo m Khong / hiém khi
80.0 -
15 1.1 60.0 -
40.0 -
20.0 -
n =480 0.0 sod
¢r dung
diém truy | o S dung
cap Wi-Fi| SFdung | e s” |
o diem truy | . Str dung 5 Phuwong
cbng N internet SB 3G Str dung thi
cong cap gua clia Us R tiém net e
(C'afé dién khach di dong ; khac
NN thoai
nha hang san
)
~0-20 - 24 tudi (n=252) 73.8 68.7 57.5 49.2 11.5 0.0
(n=262) (n=136) (n=95) =8—Trén 29 (n=94) 69.1 54.3 60.6 53.2 11.7 0.0
Q. Vi Iong cho biét ban thuong truy cép internet nhw thé nao khi dang di du lich trong nuéc? [MA] n=493
Q. Vi Iéng cho biét d6 tudi ctia ban? [SA] n=493 DVT: %
vinaresearch
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9. Truy cap internet khi di du lich

Nhém thu nhap cao c6 ty Ié truy cap internet gan nhw tuyét déi khi di du lich (99.0%)

Ty Ié€ nay & nhom thu nhap théprla 97.2% va nhom thu nhap trung binh 1& 97.2%. Nhin chung, [Str dung diém truy cap Wi-Fi cong cong]
van la cach thire truy cap phd bién nhat ctia du khach & cac nhém thu nhéap.

Hinh 40. Thu nhap va truy cap internet khi di du lich (n=493) Hinh 41. Thu nhap va phwong thirc truy cap internet
(n=480)
mCo mKhoéng / hiém khi
80.0 -
1.0
2.8 60.0 -
40.0 A
20.0 -
n =480 0.0
dem i
ieém truy | - u ung
cap Wi-Fi| 5% dUng | “ar s |
N diem truy | . Strdung | - Phuong
cbng N internet Str dung ,
cobn cap qua cla USB 3G tiém net thae
(c'afg dién chaey | dideng | € khac
NN thoai
nha hang san
»)
~o—Thu nhap thdp (n=105) 74.3 57.1 58.1 44.8 18.1 0.0
Thu nhép thép Thu nhép trung Thu nhép cao =0=Thu nhép trung binh (n=183) 76.0 66.1 64.5 49.7 8.7 0.0
(n=108) binh (n=191) (n=194) —e—Thu nhap cao (n=192) 72.9 65.6 63.0 53.1 7.3 0.5
Q. Vi Iong cho biét ban thuong truy cép internet nhuw thé nao khi dang di du lich trong nuéc? [MA] n=493 BVT: %

Q. Vi long cho biét téng thu nhap hang théng (trudc thué) cla cd ho gia dinh ban? [SA] n=493
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10. Muc dich truy cap internet

Phwong thirc két néi internet ciia ngwei duing c6 anh hwéng dén cac muc dich str dung

Nhirng nguoi stv dung Wi-Fi céng cong thwdng [LEn mang x& héi] nhiéu nhat (72.3%), trong khi dién thoai tién dung dwoc st dung nhiéu

d& [Tim kiém ban dd / dwong di / GPS] (69.7%).

Cung ldc, hon 70% nhom truy cap internet cta khach san thwong [Ghé tham cac trang web giai tri] va nhom str dung USB 3G thuong
két ndi internet dé [Kiém tra, tra I»i email] (67.5%) ciing nhv [Str dung cho coéng viéc] (59.6%).

Hinh 42. Muc dich truy cap internet theo cac phwong thirc (n=480)

Wi-Fi cong cong (n=357) bién thoai (n=307)

~\
. I Tim kiém ban dd /
Lén mang xa hoi |
(7-2 ??%) ¥ duwong / GPS
: (69.7%)

Ghé tham cac
trang web giai tri
(61.9%)

Lén mang xa hoi
(63.8%)

Tim kiém cac diém
tham quan
(59.3%)

Tim kiém cac
diém tham quan
(61.9%)

Q. Vi long cho biét ban thuong truy cép internet cho muc dich gi trong khi du lich? [Matrix SA] n=480

46

Internet khach san (n=300)

Ghé tham cac
trang web giai tri
(70.0%)

St dung cho cong
viéc
(64.0%)

Tim cac sw kién,
I€ hoi tai dia
phwong
(63.0%)

USB 3G di déng (n=240)

2 ~ > N j
Kiém tra va tra loi
email

(67.5%)

St dung cho céng
viéc
(59.6%)

Tim kiém ban do /
dwong / GPS
(52.9%)

PVT: %
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11. Hoat déng phé bién sau cac chuyén du lich

[Chia sé hinh anh / video] la hoat déng dwoc wa thich nhat sau méi chuyén di (89.2%)

[Chia sé kinh nghiém du lich trén mang xa héi] va [‘Like’ cac dia diém / nha hang da dén] la mot trong cac hoat déng dwoc yéu thich
tiep theo, lan lwot chiem ty 1€ 62.5% va 32.7%. Cac hoat dong nay khdong khac biét nhieu gitra hai nhém nam, ni.

Hinh 43. Cac hoat déng sau cac chuyén du lich (n=493)

88.8
5
8 31.9 31.9
3.8
—y
. > 1 L Z . L Z . Vlét danh
Chia s& kinh| "Thich" dia ih'ﬁigﬁqk(;’;h "Check-in" V'i‘gt /dfgh V'i‘f; /dfgh gia / xép Khong lam
Chia s& hinh| nghiém du | diém / nha | gniem du 1...¢ dia didm| 9 P19 P hangcho | Hoatdong | batky cac
N . 7 . . ~ | lich trén cac N hang cho | hang cho . N . ~
anh /video | lich trén hang da .x | /' nha hang s Sz . cac nha khac hoat dong
1 A 7 web / dién ~ <A cacdiém | khachsan |, . . AN
mang xa hoi dien R . da den = - hang, quan nao ké trén
dan du lich tham quan | da st dung AN
== Nam (n=260) 88.8 61.5 30.8 31.9 31.9 20.0 20.0 18.5 0.8 3.8
N (n=233) 89.7 63.5 34.8 29.6 26.6 24.0 18.0 17.2 0.4 1.7
—e—Tbng (n=403) 89.2 62.5 32.7 30.8 29.4 21.9 19.1 17.8 0.6 2.8
Q. Vi long cho biét cac hoat déng ban thudng lam sau khi di du lich vé? [MA] n=493
Q. Vi Iong cho biét gi6i tinh cta ban? [SA] n=493

48
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11. Hoat déng phé bién sau cac chuyén du lich

Cac nhom tuf)’i déu rat thich [Chia sé hinh anh / video] va [Chia sé kinh nghiém du lich 1én mang xa hoi]
sau cac chuyén du lich

Ngoai ra, 37.8% nhom tir 20 — 24 tudi thwerng [“Thich” dia diém / nha hang da dén] trén cac trang mang xa hoi, trong khi 39.0% nhom tiy
25 — 29 tudi va 36.8% nhom trém 29 tudi thwdng [Chia sé kinh nghiém du lich trén cac web / dién dan du lich].

Hinh 44. Do tudi va cac hoat dong sau cac chuyén du lich (n=493)

Chia sé hinh anh /

y

| Chia sé hinh anh / / Chia sé hinh anh /
video / video
e e

\ v/ video
—— (92.0%) ~— (86.8%) (85.3%)
Chia sé kinh Chia sé kinh Chia sé kinh
nghiém du lich nghiém du lich nghiém du lich

trén mang xa hoi trén mang xa hoi trén mang xa hoi
(61.5%) (66.2%) (60.0%)

“Thich” dia diém ng%riléi?nstérékriln:éc ng%?é?nsﬁék'in:éc

gid h?":‘;‘gssa den didn dan du lich dién dan du lich
(37.8%) (39.0%) (36.8%)

Q. Vi long cho biét cac hoat déng ban thudng lam sau khi di du lich vé? [MA] n=493 BVT: %

Q. Vi long cho biét do tudi cta ban? [SA] n=493
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11. Hoat déng phé bién sau cac chuyén du lich

Cac hoat dong thwdng 1am nhat sau méi chuyén di gitra hai nhém thu nhap thap & trung binh khéng

khac nhau

Ho cho biét hoat dong thuong lam nhét sau khi di du lich vé Ia [Chia sé hinh anh / video] va [Chia sé kinh nghiém du lich trén mang xa
héi] va [“Thich” dia diém / nha hang da dén].
Riéng dbi v&i nhém thu nhap cao, ngoai chia sé anh va kinh nghiém du lich trén cac trang mang xa hdi, ho con [Chia sé kinh nghiém trén

cac dién dan du lich] (35.1%).

Q. Vi long cho biét céc hoat déng ban thudng lam sau khi di du lich vé? [MA] n=493

Hinh 45. Thu nhap va cac hoat déng sau cac chuyén du lich (n=493)

|

Chia sé hinh anh
/ video
(91.7%)

v

>

Chia sé kinh |
nghiém du lich
trén mang xa hoi

(60.2%)

“Thich” dia diém /
nha hang da dén

(31.5%)

Chia sé hinh anh
/ video

(88.0%)

Chia sé kinh
nghiém du lich

" trén mang xa héi

(59.7%)

“Thich” dia diém /

. nha hang da dén

(34.6%)

Q. Vi Iong cho biét téng thu nhdp hang thang (truéc thué) cta cé hé gia dinh ban? [SA] n=493
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Thu nhap cao

(n=194)

Chia sé hinh anh
/ video
(89.2%)

Chia sé kinh
nghiém du lich

" trén mang xa hoi

(66.5%)

Chia sé kinh
nghiém trén cac

7 dién dan du lich

(35.1%)

PVT: %
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MOI CHI TIET, XIN LIEN HE:

Cong ty TNHH W&S

» Dja chi: Tang 10, 40 Pham Ngoc Thach, Quéan 3, Tp. H& Chi Minh
» Dién thoai: 84 — 8 - 38 223 215 Fax: 84 — 8 — 38 223 216

» Email: info@vinaresearch.jp

» Website: http://vinaresearch.jp

Ban quyén bao céo nay thudc quyén s& hiru Cong ty TNHH W&S. Tat ca két qua (phan tich, két luan, dir liéu, bang biéu va
biéu do) trong béo céo khao sat nay c6 thé st dung cong khai, nhung phai ghi ré nguon trich dan tir Cong ty TNHH W&S
(bao gom ca website ctia Cong ty: http://vinaresearch.jp).




