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1. GIỚI THIỆU 
1.1. Thông điệp từ VinFast 
Xin chúc mừng và cảm ơn bạn đã chọn mua xe máy điện FELIZ Lite. Sự lựa chọn của bạn đã góp phần giúp 
cho môi trường sống của chúng ta trở nên xanh và sạch hơn. 

Cuốn hướng dẫn sử dụng này cung cấp cho bạn những kiến thức hữu ích để làm quen và hiểu sự hoạt 
động của xe điện FELIZ Lite cũng như bảo trì, bảo dưỡng chiếc xe của bạn đúng cách. 

Tất cả các thông tin trong tài liệu này chỉ mới nhất tại thời điểm in. Do chính sách liên tục cải tiến sản 
phẩm, nên VinFast giữ lại quyền thay đổi nội dung mà không cần báo trước. Các thông tin về sản phẩm 
của VinFast được chia sẻ tại: www.vinfastauto.com. 

Hình minh họa trong cuốn sách này có thể không giống với hình thực tế. 

CHÚ Ý: Tài liệu hướng dẫn sử dụng này nên được xem như là một phần không thể thiếu của xe. Bạn nên 
cất trên xe để tiện tham khảo và tài liệu nên được kèm theo xe khi đổi chủ sở hữu. 

Khi có nhu cầu sửa chữa, bảo dưỡng bạn hãy mang xe đến các đại lý phân phối (ĐLPP) và xưởng dịch vụ 
(XDV) của VinFast. Các kỹ thuật viên của ĐLPP và XDV (đã được qua đào tạo và có chứng chỉ cấp bởi 
VinFast) sẽ mang đến cho bạn sự phục vụ tận tâm và chu đáo nhất. 

1.2. Hướng dẫn sử dụng tài liệu 
⚠ CẢNH BÁO! 

Vui lòng đọc kỹ toàn bộ tài liệu này trước khi vận hành xe. Đừng thử vận hành xe cho đến khi bạn đã có 
đầy đủ kiến thức về hệ thống điều khiển, các tính năng vận hành của chiếc xe. Kiểm tra xe thường xuyên, 
thực hiện bảo dưỡng phù hợp cùng với kỹ năng lái xe tốt giúp bạn sử dụng xe một cách an toàn, tin cậy. 
Việc bỏ qua một số nội dung trong tài liệu này có thể khiến bạn mất quyền bảo hành. 

Hãy xem mục lục để xác định phần nội dung nào bạn muốn tìm. 
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 Trong tài liệu có một số nội dung được đặc biệt nhấn mạnh mà bạn cần chú ý: 

⚠ 
NGUY HIỂM!: Chỉ ra những điểm có thể gây thương tích cho bạn hoặc người khác. 
CẢNH BÁO!: Chỉ ra những điểm có thể gây hỏng hóc cho xe điện của bạn. 
CHÚ Ý: Chỉ rõ những thao tác đặc biệt cần phải tuân thủ để tránh hư hỏng cho xe hoặc 
tài sản khác. 

 

Viết tắt Giải nghĩa 

HMI Cụm đồng hồ đa chức năng 

BMS Hệ thống quản lý pin Lithium-ion 

SOC Dung lượng pin Lithium-ion còn lại 

MCU Bộ điều khiển động cơ 

SCU Bộ điều khiển tính năng thông minh 

Chế độ Parking Chế độ vô hiệu hóa tay ga 
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2. THÔNG TIN AN TOÀN 
2.1. V  trí các nhãn mác quan tr ng 

c và hi u t t c  các nhãn mác trên xe. Nh ng nhãn mác này ch a các thông tin quan tr  b n v n 
hành xe an toàn và g cách. Không c bóc b t k  m t nhãn mác nào trên xe. N u nh ng nhãn mác 
này khó c ho c b  bong r n LPP và XDV c a VinFas  thay th . 

 

A. Tem nhãn hàng hóa 

B. Tem thông s  l p 

 

......
........

....................................

.................
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C. Tem khuy n cáo s  d ng p L um- on 

 
E. Tem c nh báo c m c 

 
 

D. Tem thông s   s  d ng 

 

...................................
.......................................

.....................................
..............

...................................
.......................................

.....................................
..............
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2.2. Thông tin an toàn 
2.2.1. An toàn cho n i s  d ng 

 c k  t t c  h ng d n tr  s  d ng s n ph m. 
  g m nguy c  ch n th ng, c n có s  g ám sát ch t ch   s  d ng s n ph m  g n tr  em. 
 Tuy hông lá  xe sau  u ng r u b a ho c s  d ng ch t kích thích. 
 Tr c  lá  xe, ph  ch c ch n r ng b n  u rõ quy trình v n hành và thành th o k  g u n 
xe an toàn. 

 Ng à ng sau ph m  b o h m m nh ch ng. 
 Luôn s  d ng cá t b  h  tr  an toàn lá x  
+ Nên s  d ng kính ch ng b   lá  xe và kính ch ng b  ho c kính che m t không c che khu t t m 

nhìn. 
+ Nên m c áo sáng màu ho c có ph n qua  l u thông trên ng vào ban êm. 

 T  th  lá  xe êm c  Luôn   tay lên tay lá  c   bàn chân lên sàn  chân, hãy nh  không s  
d n tho máy nghe nh  á xe. 

 Tránh m  h t tay ga và t ng t c t ng t.  phát huy t   u qu  phanh, nên bóp ng th  c  ha  
phanh, không bóp phanh quá t ng t. 

 Luôn tuân th  các quy nh an toàn c a lu t g ao thông ng b , tuân th  quy nh v  t c . C  ý 
tình tr ng m t ng, g ao thô  v n hành xe. 

 u ch nh tay ga phù h p v a hình  chuy n. g ga t  t   kh  
 Luôn ch  ý tín u t  các ph ng n g ao thông khác, hãy nh  b t báo r  c  r  ho c thay 

 làn ng, ch c ch n r ng nh ng  u n xe khác có th  nhìn th y b n ng th  s  d ng 
cò xe kh n t. Luôn s  d  u xa/ u g n  v n hành xe tro u k n tr . 
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 V n hành xe m t cách c n th n  g p th a hình không thu n l . 
 L u ý  ho c d ng xe trên b  m t b ng ph ng và ch c ch n. 

 C NH BÁO! 
n áp h  th n trên xe cao h n 60V có th  gây ngu m cho ng dùng. 

 Xe n c a b n có ch a cá t b  ho ng  n áp cao trên 60V. M n áp này là ngu m và 
có th  gây th ng tích k  p x c v  c  th . Hãy trang b  các n pháp phòng ng a c n t c kh  

p x c v  th n trên xe. 
 N u x y ra h a ho n v xe n, hãy d p t t m cháy b ng bình c u h a d ng b t. Sau ó áp d ng các 
ph ng án ch a cháy b ng n c khác. 

 V n hành xe trong u n th  t m a bão, ng p l t không ch  gây nguy m cho  lá  mà còn 
có th  gây h ng hóc h  th n trên xe. 

2.2.2. An toàn cho xe 
 m tra x  v n hành  m b o tình tr ng xe và c m ác lá xe t t nh t. 
 ng xuyên mang x n c a hàng y quy n  k m tra, b o d nh k . 
 Khô  áo a, hàng hóa c ng k nh che khu t các èn tín u trên xe. 
 K t c u xe ch  t k  cho à  sau. 
 Tuy hông ch  ó t quá t ng c a xe. 
 V n hành trong u n tr  m a ng ng p ng  ng c  c t k  kín, ch ng c xâm nh p, 
tuy   m b o an toàn, tu  th  cho ng c , h n ch  v c v n hành trong u n c ng p 
quá tr . 
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 V n hành xe n trong u n th  t quá nóng có th  x y ra n ng h u g c a xe g m  
làm g m s  phát t. L um- on s  ng ng ho t ng  t  bên trong  t ng 
70ºC. 

2.2.3. An toàn cháy n  và b o v  môi tr ng 
 Tuân th  t t c  cá nh c a pháp lu t k t b   qua s  d ng. 
 Không t  ý s a ch  k y ra s  c  mà ph em n trung tâm b o hành g n nh t c a V Fas  
kh c ph c. 

 Khô t xe g n l a và các ngu n t nh  b p, lò s n t p ó th  cháy, n   quá nóng. 
 Không c p v  ho c m th ng  Tránh  nén  v  áp l c l n, c này có th  d n n ng n 
m ch bên trong và phát s  s  c  cháy n . 
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3. TÌM HI U CÁC TÍNH N G C A XE 
3.1. Góc nhìn phía tr c 

A. Tay phanh ph  
B. èn báo r  c ph   
C. C m  c 
D. èn báo r  c trá  
E. Tay phanh trá  
 
 

3.2. Góc nhìn t  v  trí n i lái 

A. G u h u trá   
B. C m công t c trá  
C. C m ng h  c n  
D. C m công t c ph  
E. G u h u ph  
F. Tay ga 
G. C m  khóa 
H. Móc treo  
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3.3. Góc nhìn bên trái 

 

A. èn báo r  c trái 
B. C m c: Bao g m 
chi u xa và  chi u g n. 
C. Chân ch ng c nh 

 chân sau trái  
E. Chân ch ng gi a  
F. C m  h u: Bao g m 
phanh, báo r  sau và  v  trí 
sau. 
G. èn soi bi n s  
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3.4. Góc nhìn bên ph i 

A. ng c  tích h p trong vành sau 
B. Tay d t xe 
C  chân sau ph  
D. èn báo r  c ph  
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3.5. C m ng h   ch c n ng (HMI) 

A. èn ch  th  r  trá  
B. B u ng thông báo s n ng 
C. Ch  th  phanh n và chân ch ng c nh 
D. èn ch  th  Ready (xe s n sàng  ch   ) 
E. H n th  t  xe 
F. èn ch  th  ch   Park ng 
G. èn ch  th  b t èn u xa 
H. èn ch  th  r  ph  
I. n v  t  xe 
J. M t k t n máy ch  
K. Ch  th  có l ong h  th ng 
L. Ch   lá ECO  
M. Ch   lá SPORT 

ng h  th an và h n th  nh   
O. Quãng ng c a hành trình 
P. n th  t ng quãng ng xe  c 
Q. Thô   L um- on 

Bao gồm: Dung lượng còn lại, trạng thái sạc điện.
Thanh hiển thị dung lượng còn lại bắt đầu nhấp 
nháy khi SOC < 20%.
Biểu tượng pin Lithium-ion bắt đầu nhấp nháy 
khi SOC < 10%.
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3.6. Khóa i n/khóa c  xe 
Khóa n chính c a xe c t  
v  trí bên ph  c  xe. Các ch   
ho t ng và ch c g c a khóa 
g m có  

 B t/T t n h  th ng 
 Khóa c  xe 
 M  khoang ch  d xe 
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3.7. C m tay lái 

A. Công t  u xa/c u g n 
B. Công t báo r  
C. Công t c cò  

ho t/vô h u hóa tay ga 
E. Công t c n v  trí, n so  n s  và n 

c 
F. Công t c ch   lá  
G. Tay ga n 

A. Công t  u xa/c u g n 
Công t c có th  l a ch n g a 2 v  trí  

B t u xa  chuy n công t c  sang v  trí u xa. Ch  th  n 
u xa trên HMI c b t sáng. 

B t u g n  chuy n công t c  sang v  trí u g n. Ch  th  
u xa trên HMI t t  

B. Công t báo r  
Công t c có th  l a ch n g a 3 v  trí  
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B t èn báo r  trá  
 g t công t c sang trá , xe s  nh p nháy ng th  c  3 
 èn báo r  c trá  báo r  sau trá  và n ch  th  

báo r  trá MI. 

V  trí a T t èn báo r   nh n vào v  trí g a c a công t c, t t c  các báo r  
và èn ch  th  báo r  trên HMI s  t t. 

B t èn báo r  ph  
 g t công t c sang ph  xe s  nh p nháy ng th  c  3 
 èn báo r  c ph  báo r  sau ph  và èn ch  

th  báo r  ph MI. 

C. Công t c cò  

Vì xe máy n ho t ng khá yên  do v y c n c  ý quan sát và s  d ng cò  kh  
c n t. 

ho t/vô h u hóa tay ga 
N t c s  d  kích ho t/vô h u hóa tay ga. 

 
Vô u hóa tay ga 
(Par  

 xe không  chuy n  trong ch   lá  bóp g  phanh và 
nh n t l n  

 Ch  th  ch   Par ên HMI s  b t sáng. 
 Ch  th  Ready trên HMI s  t t  
 ng c  n c t t  và s  không ph n h  cho n kh  
nó c b t l . 

 Công t c không t t toàn b  h  th ng n trên xe mà ch  
t ng c  n. 
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Kích ho t tay ga 

xe ang  trong ch   Par bóp g  phanh và nh n 
t l n  

 Ch  th  ch   Par ên HMI s  t t . 
 Ch  th  Ready trên HMI s  b t sáng. 
 Xe s n sàng  ch   lá . 

E. Công t  v  trí, èn so b n s  và c 
Công t c có th  l a ch n g a 3 v  trí  

T t T t èn v  trí, èn so b n s  và c. 

 
B t èn v  trí B t èn v  trí và èn so b n s . 

B t c 
B t  c,  v  trí, và  so  n s . L c này, tr ng 

  c ph  thu c vào tr ng  công t c  u 
xa/ u g n. 

F. Công t c ch   lá  
Công t c có th  l a ch n g a 2 v  trí ECO và SPORT. B n có th  chuy n g a  ch   lá  này trong k
lá xe. 

ECO Ch   t k m Ch   ECO là m t ch   t m g ng, nó thích 
h p  b n mu n g t c ch m h n. 

SPORT Ch   th  thao Ch   SPORT s  phát huy a t c và t  t t nh t c a xe, 
thích h p trong cá ng h p mu n g t c nhanh. 
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G. Tay ga n 
  v  trí t  do ban u, tay ga n ch  v n c theo 

u (A). 
 V n tay ga n theo u (A) s  c p g ng ra 

ng c  n  xe n v  phía c. N ng ng c p 
cho ng c  n t  l  thu n v óc v n tay g n. 

 V n tay ga n theo u (B)  g m g ng 
cho ng c  n (bóp phanh  g m t  xe). 

  xe  ch y và tay ga n c th  v  tr ng 
ban u, ng c  s  không u th  g ng, l c 

ó x p t c ch y do quán tính. 

3.8. Tay phanh 
phanh trá c ph ng th  tác ng vào công t c phanh n.   phanh 

n c kích ho  

 èn phanh c b t sáng. 

 Ch  th  phanh  h n th  trên HMI. 
 M t ph n g ng c chuy n hóa thành n g và n p vào  L um- on. Tính g chuy n 
hóa g ng phanh thành n g và n p l   L um- on còn c g  b ng thu t ng  phanh 

s  
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3.9. Chân ch ng c nh 
Chân ch ng c nh c b  trí  bên trá  khung xe. Dùng chân  nâng ho c h  chân ch ng c nh  xe 

 t  th  th ng. 

 C NH BÁO! 
Không u n xe  chân ch ng c nh ch a c g t lên ho c g t lên không hoàn toàn, vì chân 
ch ng c nh có th  ch m t và d n n x y ra m t k m soát. 

Chân ch ng c nh và c m n chân ch ng c nh ph  h p làm c v  nhau nh m g  an toàn kh  
dùng v n hành x  

   v n hành trên ng, n u chân ch ng c nh c g t xu ng, xe ng t l c y và p t c ch y 

do quán tính, ch  th  phanh  nh p nháy trên màn hình HMI. 
 Sau k xe d ng h n, xe vào ch   Par  
 Ng dùng s  không th  u k n ng c  k ng c nh ch c g t lên h t. 
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3.10. Khoang ch a  d i yên xe 

 
 

Xe có m t khoang ch a  d  yên xe. 
  u ng d n này hay các  u 

khác trong khoang ch a , ph  b c kín l  
b ng các  -lông  tránh b  m t. Kh  
r a xe, ph  c n th n tránh c l t vào 
khoang ch . 
Trong khoang ch  c a xe có g c k t n  

 (A) và c ng s n (B). 
L u ý: Không nên   v t g á tr  trong 
khoang ch  d xe. 

 C NH BÁO! 
 Khô t các v t d ng có n  cao, v t d t, v t s c nh n vào trong khoang ch . 
  b  s c trong khoang ch  c n gó  s c b ng v u ch ng s c. 
 Khô  b  s c trong khoang ch   s c xe vì b  s c có th  b  quá n t và gây ra cháy n . 



TÌM HI U CÁC TÍNH N G C A XE 
 

19 
 

3.11. C ng s c 
C ng s n cho xe c b  trí trong khoang ch a  d xe. 

C ng s c  kèm n p y nh m ng n v t th  
l  r  vào gây s  c  n không mong mu n 
cho h  th ng. Hãy óng n p y c ng s c l  
sau k  d ng. 

 C NH BÁO! 
C ng s c có n áp cao, không ch m tay 
tr c p ho c  các v t d n n p x c 
v ác chân c a c ng s c. 

CHÚ Ý: Luôn  c ng s c khô ráo, không x t 
n c tr c ti p ho c  n c ng m vào c ng 
s c. Xì khô, lau khô và v  sinh các chân c a 
c ng s c ngay khi có d u hi u ng c 
ho c r  sét b t t ng. óng n p y c ng 
s c l i sau khi s  d ng. 
 Rãnh dành cho dây s c 

 c m s c trên xe, l u ý ch y dây s c qua 
r  tránh làm h ng dây s  c 

óng l  
Tham kh o hình m  h a. 
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3.12. Móc treo  b o hi m 
Móc treo m  b o m (A) và (B) c b  trí d  yên 
xe. 
  treo  b o hi m: 
1. M  yên xe. 
2. Móc m  b o m vào móc treo sau ó óng ch t 
yên xe l . 
CHÚ Ý: Không c ch y xe khi m  b o hi m v n 
còn treo trên xe vì m  b o hi m có th  va qu t gây 
m t i u khi n và d n n tai n n. 
  l y  b o hi m ra: 
M  yên xe, l y m  b o m ra kh  móc treo, sau ó 

óng yên xe l . 



TÌM HI U CÁC TÍNH N G C A XE 
 

21 
 

3.13. Gi c k t n i pin 
 Gi c k t n i pin (A) 
Xe c trang b  m t g c k t n   (A)  k t n  h  th ng n c a xe 
v p  
 Vòng khóa (L) 
G c k t n   (A) có m t vòng khóa (L) làm m v  khóa ch t g c 
k t n (A) v ng k t n p (C).  

  tháo g c (A)  Xoay nh  vòng khóa (L) c u m ng h  r  
t th ng g c (A) lên trên. 

  c m g  t g c (A) th ng g u k t n  r  n th ng g c 
xu ng “Tách”. 

Vòng khóa (L) có c  ch  t  h  tr , n u vòng khóa (L) không t  h  tr  
ho c  c m g c (A) xu ng b n không nghe th y ng “Tách”, hãy 
mang xe c a b n n LPP và XDV c a V Fas  m tra. 
 C ng k t n i pin (C) 
C ng k t n    kèm n p y (B) nh m ng n v t th  l  r  vào gây s  
c  n không mong mu n cho h  th ng. Hãy óng n p y c ng k t 
n p u không s  d ng. 

 C NH BÁO! 
C ng k t n p ó n áp cao, không ch m tay tr p ho  các 
v t d n n p x c v ác chân c c. 

CHÚ Ý: Luôn  gi c k t n i và c ng k t n i pin khô ráo, không x t n c 
tr c ti p ho c  n c ng m vào. Xì khô, lau khô và v  sinh các chân 
c c ngay khi có d u hi u c ho c r  sét b t t ng.  



TÌM HI U CÁC TÍNH N G C A XE 
 

22 
 

3.14. L a ch n pin Lithium-ion (v i xe c trang b  pin ph ) 
Xe c trang b  m t p L um- on chính theo xe t d s  chân. 

Xe có th  c trang b  thêm m t n L um- on ph  th  ha  c t trong khoang ch a  d  yên 
xe. L  LPP và XDV c a V Fast  b t thêm t t. 

 s  d ng n ph  này b n thao tác tháo g c k t n   trong khoang ch a  kh  c ng k t n  p n 
chính theo xe và c m g c này vào c ng k t n  trên p  ph . óng n p ch p b o v  c ng k t n  n chính 

 Xem m c 3.13. Gi c k t n i pin. 

A c k t n p  
C. C ng k t n p  
D. P ph  

 C NH BÁO! 
C m ch t g c, nghe "TÁCH" c  s  d ng.  
g c c m và c ng k t n   s ch s  kh n c, 
r  sét, b t ng. L  h  LPP và XDV c a V Fast 
n u g c k t n  c a b n không th  c m ch t ho c 
có b t t ng. 

Xe ch  s  d  t  m t th m. 
  g c k t n  c c m vào c ng k t n  c a n 
nào thì xe s  v n hành và thông báo thông  v  
dung ng c  ó. 

  g c k t n  c c m vào c ng k t n  c a n 
nào thì kh n s c xe p  ó s  c s c l . 
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3.15. ng d ng i n tho i (v i xe c trang b  tính n ng thông minh)  
ng d n tho  tr  dùng k t n xe và th n các tác v  nâng cao. 

ng d n tho ôn s n sàng trên App Store và Google Play Store, b n có th  t à t m n phí 
 khám phá các tính n ng cao c p khác. L  PP và XDV c a V Fas  b t thêm t t. 

3.16. C p nh t ph n m m (v i xe c trang b  tính n ng thông minh)  
Các b n c p nh t ph n m m nh m m b o r ng s n ph m ho c d ch v  s  luôn ng t t m c h 
s  d ng. ây có th  ch  là nh nh s a nh  nh ng có tác d ng g  cho s n ph m ho ng 
t t và duy trì u su t cao trong su t vòng  c a xe thông qua c c p nh t ph n m m, nh m m c h 
cu  cùng là làm hà  lòng khách hàng. Bên c nh ó, u ph n m m r t l n n m c s  luôn t n t  
nh ng l  sa  sót ho c m y u không tránh kh  trong ph n m m. C g tô  làm c không m t m   
tìm ra nh ng l  sa  sót ho c m y u này và kh c ph c ch ng  m b o ch ng không th  gây ra t 
h  m tàng. Do v y, cùng v  c g u su t b ng cách cung c p ch c n g c c  n, các b n 
c p nh t ph n m m c ng g p s n ph m tr  nên an toàn h n. u ó m b o s n ph m c a b n luôn 

c duy trì  tr ng  t t và do ó ít có kh  ng g p l  B n s  nh n c các b n c p nh t ch  t  
V Fast ho c các ngu n c cho phép. 

M t s  b n c p nh t r t quan tr ng nên các ph n m m c a ch ng tô  áp d ng các b n c p nh t quan 
tr ng này mà không c n xác nh n t   dùng. Trong ng h p ó, ch ng tô  s  g  cho b n thông 
báo v  v c c p nh t t  ng thông qua App V Fast E-Scooter ho c  nh n n s  n tho  c a khách 
hàng c  tr c, d  k n c th m c p nh t 3 ngày, tr  tr ng h p t k ó lý 
do mà th an báo c ph n h n. 
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4. KH I NG VÀ V N HÀNH 
Ph n này trang b  cho ng dù u b t v  

 Cách m tra m t s  m quan tr  v n hành xe. 
 Chu trình kh ng, v n hành xe. 

4.1. Thao tác c  b n 
Thao tác c  b n  v n hành xe n c a b n c mô t  ng n g n theo s   bên  b n hãy  vào 

t t ng ph n theo nh  h ng d n  b t thêm t t. 

 
4.2. Ki m tra tr c khi v n hành 
Tr  v n hành xe n, hãy ch  ý m tra cá m sau ây  

  L um- o  m tra dung ng   ch c ch n r ng g ng  dùng cho hành trình s p t . 
 L a ch n p L um- o Ch n  mà b n mu n s  d ng cho hành trình  Xem m c 3.14. L a ch n 
pin Lithium-ion. 

 Phanh  Bóp ch t tay phanh sau ó th  y xe n và lù   k m tra   c a phanh. Ph  m b o 
phanh ho ng t t. 

 Tay g  T t khó n/khóa c  xe v  v  trí OFF, th  v n và th  tay ga  k m tra kh  g v n hành 
m t mà và t  tr  v  v  trí ban u c a tay ga. 

 L p x m tra áp su t và  mòn c a c  p xe. 
 Vành xe m tra xem có v t n t, s  b n d ng c  h c m n v n hành. 

K m tra
tr c kh  v n hành

M  khóa
h  th ng n

V n hành
xe n c a b n
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 H  th ng  m tra ch c g ho t ng c a h  th ng  c,  báo r , cò  c m ng h  a 
ch g, chân ch ng c nh, h  th  h u. 

4.3. Khóa/m  khóa h  th ng i n 
4.3.1. Chu trình m  khóa xe 
 Cách m  khóa xe: 
1. Dùng chuô  chìa khóa  m  n p b o v  (A) b ng cách xoay ch t (G) theo h ng xuô  u m ng 

h . 

2. C m chìa khóa vào  khóa và v n theo u k  ng h  n v  trí ON (F).  

3. Sau k  khóa xe, c m ng h  g b t sáng, xe n vào ch   Par  

4.3.2. Chu trình khóa xe 
 T t xe: 
T  v  trí ON, v n chìa khó n v  trí OFF  t t xe. 
S  d ng khóa c    xe  phòng ng a s  d ng trá  phép và 
tr m c p xe. 
 Khóa c  xe: 
1. Xoay h t hành trình tay lá  v  phía bên trá . 
2. T  v  trí OFF (E), n và xoay chìa khóa theo u ng c u 

m ng h  n  h t hành trình  v  trí (C). 
3. R t chìa khóa ra kh   khóa (A). 
4. Nh n t óng n p khóa an toàn (B)  y n p khóa an toàn 

l . 
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5. THÔNG TIN V  PIN LITHIUM-ION VÀ S C I N 
Ph n này trang b  cho ng dùng m k n th  s  d ng và s  xe n. 

5.1. Pin Lithium-ion 
5.1.1. T ng quan v  pin Lithium-ion 

 L um- on t c  nh  s  chân. 

 Thông tin an toàn: 
 Khô c t  ý tháo p a kh xe, m , tháo, tác ng v t lý m nh lên p (k  c   ng). 
 Tr c gây ng n m ch p  r t d n n, n c l t vào khu v  
 L u tr  ho c  xe  h n trong u n t  mô  ng cao trên 40ºC ho c  ánh n ng tr c 

p có th  làm m h u n g ho ng c  L - on. 
 Thông tin s  d ng: 

  t  bên trong n  0°C, ho c trên 45°C, ho c dung ng   20% (trong kho ng t 
 20°C ~ 45°C) ho c 50% (trong kho ng t  0°C ~ 20°C), u g c a xe s  g m xu ng  m 

b o an toàn c . 
 Du ng c  s  g m d n theo th an do c tính hao mòn t   
 Không s  d ng n c a nh ng dòng xe khác ho c t  ý thay  tình tr ng p n, c ó s  d n n h  
h ng cá t n trên xe. 

 V c s  d ng xe quá t ng cho phép có th  gây ra ph ng và m tu  p n. 
  t t xe, h  th ng n t  trên xe v n u th  m t ng g ng nh  và dung ng  s  g m 
d n theo th an. 

  có k  ho ch  xe trên 14 ngày, b n c n ph  s c p  trên 50% n 80%. K m tra dung ng  nh 
k  m t tháng m t l n và s c l    dung ng g m xu ng  10%. Ngoà  ra, b n có th  duy trì s c 
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 ên t c trong th  g an không s  d ng xe, s c s  t  ng s c l    dung ng  g m xu ng 
d 95%.  

 Trong ng h p xe c trang b  tính g thông m  sau  t t xe, n u dung ng   10%, 
 s  c t t hoàn toàn sau 1 ngày. N u du ng p n h n ho c b ng 10%, xe s  nh k  k m tra 

dung ng  2 ngày/l n  N u dung ng  nh  h n 10% ho c sau 14 ngày m tra,  s  c t t 
hoàn toàn.  

 Tro ng h p  t t hoàn toàn, c n c m s c vào x   ho ng tr  l . 
 Sau k  d ng, n u du  còn %, c n ph c l p ngay trong vòng 3 ngày. 
 S y p  cho xe ít nh t m t l n m  

CHÚ Ý: Không c t gi  xe khi du ng pin nh  h n 20%. C t gi  pin khi dung ng nh  h n 20% trong 
th i gian dài có th  khi n pin b  h  h ng hoàn toàn và b  t  ch i b o hành. 

 C n ph c x  PIN v hu k  3 tháng m t l n. 
 L u tr  trong th  g an dà  c n  dung ng PIN kho ng 50-80% và n m trong d  t  l u tr  t  
21°C n 25°C. 

5.1.2. H  th ng qu n lý pin Lithium-ion 
M   L um- on c tích h p m t h  th ng qu n lý  BMS  g ám sát tình tr ng ho t ng c a 

 và t u quá trình s c nh m cung c p h u n g t t nh t, duy trì t a tu  c  

BMS có u ch c g b o v  nh m phòng ng a r  ro gây h  h ng cho n.  các ch c g b o v  
c kích ho t,  có th  t  ch ph n h t n u ra. 

BMS luôn luôn làm  dùng lá  xe và c  xe. 

kh p L um- on g p s  c , c n ên h  LPP và XDV c a V Fas  c h  tr . 
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5.2. B  s c kèm theo xe 
Tuân th  h ng d n s  d  kèm v c. 

A. Phích c m vào i n l i xoay chi u (220V-AC) 

B. Thân s c 

C. u ra c m vào c ng s c trên xe (DC) 
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5.3. S c i n cho xe 

 C NH BÁO! 
B  s c c t k   s  d ng trong nhà, luôn s c n  n  thoáng mát, b o v  s c và  c m kh  
n c, h m c ng nh  các ch t l ng khác, tránh xa các v t u d  cháy. K t n   có c ho c b  
trong c ng s c và phích c m có th  gây ra h a ho n ho n g t. 
Ch  s  d ng b  s c c cung c p kèm theo xe ho c b  s c t ng c cung c p b  V Fast kh  
s c n. S  d ng sa  b  s c có th  gây h ng hóc h  th ng n trên xe và s  c  cháy n  không mong 
mu n. 

m b o r ng  c m và dây n dùng cho s c p ng  n áp, dòng n ch  nh trên b  s c 
m b o phích c m s c k t n c ch n v   c m. 

Không s  d ng  c m, dây n, b  s  có d u h u h  h ng, l c ch nh s a. 
V c p x c v  ngu n n áp cao có th  d n n ch n th ng êm tr ng ho c nguy m n tính 
m ng. 
Không ch m vào các p m trên th t b  s c ho c phía trong c ng s c c a xe. 
C n th n  không ch m ho c nhét b t k  th  gì vào l   c m s c, l  c ng s c  k t n  b  s c v  c ng 
s c trên xe.  
Ngay l p t c ng ng s c n u phát h n cá n ng b t t ng nh  mù c khó . 

B  s c 65.5V/6.5 c cung c p kèm theo x u th  công su t n t a kho ng 400W t  ngu n n 
AC 220V/50Hz. 

t  t  a bên trong  L um- on trong  s c là 50°C. N u t  bên trong n t ng 
ó,  s  t  ch  s c cho n kh  t  c h  xu ng. t  bên trong  L um- on có th  lên 

n 70°C sau k ho ng do t ng m c dù nh  mô p h n. 
 L um- on t  ch  s c là m t tính g t  b o v  c a  nh m kéo  tu  th . S c  nh t  cao 

s  làm m tu   L - on. 
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5.3.2. G i ý khi s  d ng 
 Trong ng h p  xanh sáng ho c   nh p nháy sau  c m s c, hãy t phích ngu n AC c a 
s c và c m tr  l . 

 Sau   L um- on c s c y 100%, n v n c s c v  dòng n nh  n kh   chuy n sang 
màu x  g p  t c t a dung ng và kéo dà  tu  c  

 N u màn hình không sáng sau 45 g ây k  t   b t khóa n và n ng này l p  l p l  u l n, 
hãy c m s c vào xe. Ch   s c xe ít nh t 1 p sau ó tháo s c và kh ng l xe. 

5.3.3. Ch  th  trên c m ng h   ch c n ng HMI 

 s c n  ho t ng, u ng  h n lên trên HMI và xe s  không th  v n hành ng c   
m b o an toàn. 

5.3.4. Ch  th  trên s c i n 
S n s  d  ch  th   th  h n tr c. 

 èn màu  sáng ang trong quá trình s c. 
 èn màu  nh p c ho  có s  c . 
 èn màu xanh sáng P y ho c s c ch c k t n xe. 

5.4. L p thêm thi t b  i n lên xe 

 C NH BÁO! 
Không l p thêm b t k  t b  n nào lên xe tr   c s  cho phép c a V Fast. Các t b  ó có 
th  gây h  h ng x n s  ho ng bình th ng c a cá t b  khác trên xe, và/ho c làm m 

 ph m ho ng c a xe và/ho c g m tu  c  L um- on. 
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6. B NG VÀ I U CH NH NH K  
6.1. Thông tin c  b n 
6.1.1. Khuy n ngh  

 B o ng và m tra nh k  m b o cho xe luôn  trong tình tr ng t t nh t. B o ng xe g cách 
là u n t y u cho s  v n hành an toàn và t m  phí s a ch a xe. Do ó, nên m tra xe 

 lá m nh k  theo ng l ch b o d ng c a V Fast. 
 V Fast khuy n khích khách hàng b o ng và m tra xe theo l ch b o ng nh k  t  các LPP và 
XDV c a V Fas  tr m d ch v  ch ng. 

6.1.2. L ch trình b o d ng 

STT N i dung b o 
d ng 

Quãng ng xe ch y ho c th i gian s  d ng tùy theo i u ki n nào n tr c 

x 1000 km 1 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 

Tháng th  1 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60 

1 Tay phanh 
KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 
- BT BT BT BT BT BT BT BT BT BT 

2 èn/cò / n th  ng h  KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 
3 V  b c, tay ga KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 

4 Chân ch ng c nh/chân ch ng g a 
KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 
- BT BT BT BT BT BT BT BT BT BT 

5 K m tra c  c u khóa yên xe - BT BT BT BT BT BT BT BT BT BT 

6  L um-
on 

C ng k t n  KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 
Hình dáng bên ngo  - KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 
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STT N i dung b o 
d ng 

Quãng ng xe ch y ho c th i gian s  d ng tùy theo i u ki n nào n tr c 

x 1000 km 1 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 

Tháng th  1 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60 

7 D u phanh KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 
8 Phanh c KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 
9 ng d u phanh c KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 

10 Vành x c 
Hình d ng bên ngo  KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 
Bu-lông b t KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 
B  tr c KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 

11 L p x c 
 sâu hoa l p - KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 

Áp su t h  KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 

12 C  ph t 
KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 
- - - - BT - - - BT - - 

13 G m xó c KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 
14 Phanh sau KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 
15 Dây phanh sau KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 

16 Vành xe sau 
Hình d ng bên ngo  KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 
Bu-lông b t KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 
B  tr c sau KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 

17 L p xe sau 
 sâu hoa l p - KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 

Áp su t h  KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 
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STT Nội dung bảo 
dưỡng 

Quãng đường xe chạy hoặc thời gian sử dụng tùy theo điều kiện nào đến trước 

x 1000 km 1 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 

Tháng thứ 1 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60 

18 Giảm xóc sau KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 
19 Động cơ - KT KT KT KT KT KT KT KT KT KT 
20 Phớt động cơ KT KT KT KT KT KT TT KT KT KT KT 
Ghi chú: KT = Kiểm tra, BT = Bôi trơn bằng mỡ, TT = Thay thế 

CHÚ Ý: 

Vì sự an toàn của bạn, nên mang xe đến các ĐLPP và XDV của VinFast để thực hiện kiểm tra và bảo 
dưỡng. 
Với quãng đường trên HMI đọc được cao hơn quãng đường được đề cập trên lịch bảo dưỡng thì lặp lại 
chu kỳ bảo dưỡng như trên. 
Việc bảo dưỡng nên được thực hiện thường xuyên hơn nếu bạn thường lái xe trong điều kiện ẩm ướt, 
bụi, nước, lên dốc, đường xấu… 

6.2. Những nguyên tắc bảo dưỡng cơ bản 
6.2.1. Kiểm tra phanh trước và sau 
Nên kiểm tra độ mòn của phanh trước và sau định kỳ theo lịch bảo dưỡng và bôi trơn định kỳ. 
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Má phanh tr c: 
M  má phanh u có rãnh báo  mòn má phanh (1), 
g p m tra  mòn má phanh mà không ph  tháo 
phanh ra.  k m tra  mòn má phanh, hãy m 
tra rãnh báo  mòn. N u má phanh b  mòn t  m c 
rãnh báo g n nh  n m t, hãy mang xe n LPP 
và XDV c a V Fas  c thay b  má phanh m . 

 Gu c phanh sau: 
m tra  mòn c a gu c phanh d a trên hành trình 

t  do c a tay phanh. N u u qu  phanh g m, c n 
mang xe n LPP và XDV c a V Fast  c m 
tra và thay th  gu c phanh m . 
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6.2.2. Ki m tra m c d u phanh 

 
Khô  d u phanh t t xu ng (A). 

D u phanh khuy n cáo s  d ng: DOT 4 



B NG VÀ I U CH NH NH K  
 

38 
 

 C NH BÁO! 
V c b o d ng không ng cách có th  làm m tính n g phanh. Hãy ch  ý nh m sau  

 D u phanh không  s  d n t  tình tr ng không khí l t vào h  th ng phanh và làm g m tính g 
phanh. 

 V  s  s ch n p châm d u  tháo ra. Ch  s  d ng d u phanh DOT4 trong bình y kín. 
 Ch  s  d ng d u phanh khuy n cáo  tránh làm mòn g o g cao su, gây ra rò r  d u phanh. 
 B  sung b ng d u phanh cùng lo  B  sung d u phanh khác ngoà  lo  DOT4 s  gây ra ph n ng hóa 
h c h . 

  sung d u, khô  n c l t vào bình ch a. c s  làm m áng k  m sô a d u phanh 
do s  hóa h  

CHÚ Ý: D u phanh có th   mòn b  m t c s n và chi ti t nh a. Lau s ch ngay nh ng ch  d u phanh 
tràn ra. 

 má phanh b  mòn, thông ng d u phanh s  d n d n g m. M c d u phanh th p s  ch  báo cho t 
má phanh b  mòn và/ho c rò r  h  th ng phanh, do ó hãy m tra k  tình tr ng mòn má phanh và rò r  
h  th ng phanh. N u m c d u phanh g m t ng t, hãy n LPP và XDV c a V Fast  k m tra nguyên 
nhân  lá xe. 

 má phanh m , c n m tra l  m c d u phanh và u ch nh l  m c d u phanh. 

6.2.3. Thay d u phanh 
n LPP và XDV c a V Fas  k m tra d u phanh theo l ch trình b o d ng và bô n nh. 
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6.2.4. Ki m tra và bôi tr n tay phanh trái-ph i 
Ho t ng c a tay phanh (trá /ph ) ph  c m 
tra c m  l n v n hành xe và nên bô  tr n ch t 
xoay (A) n u c n t. 
Ch t bô n khuy n cáo M  bôi tr n 
 

6.2.5. Ki m tra  r  c a tay phanh 
Áp d ng cho tay phanh ph   bóp phanh, không 
nên có  r  t  do  cu  tay phanh. N u x y ra, hãy 

ên h  LPP và XDV c a V nFast  k m tra h  th ng 
phanh. 
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 C NH BÁO! 
C m g ác m m b t ng  bóp phanh là d u u cho th y khí l t vào d u phanh.  ó b n ph  
mang xe t  LPP và XDV c a V Fast  k m tra và x  khí c kh  s  d ng. Vì khí trong d u phanh 
làm m tính n g phanh và có th  làm m t u k n và gâ n. 

6.2.6. Công t c èn phanh 
èn phanh ng ch  c kích ho t  bóp phanh, nên s  b t sáng c k  phanh có u l c. N u 

 phanh không sáng k bóp phanh, b n nên mang n LPP và XDV c a V nFast. 

6.2.7. èn/Còi/Công t c ng h  
m tra ch g ho ng c  b n c a h  th ng  cò ông t c, HMI theo l ch trình b o d ng. 

Góc u  pha có th  u ch nh, v n vít u ch nh  (B) thông qua l  (A)  u ch nh góc u 
c  
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6.2.8. Ki m tra gi m xóc tr c 
Tình tr ng ho t ng c a g m xóc c c n ph  c m tra nh k  nh  quy nh trong l ch ng 
d n b o d nh k . 

 Ki m tra tình tr ng: 
 m tra b  m t xem có b  h  h ng không, có rò r  d u m ch n không. 

 Ki m tra ho t ng: 
 D ng xe trên b  m t b ng ph ng và g  xe th ng ng. 
L u ý g  xe ch c ch n  tránh ngu m do xe b  . 

 Trong  bóp phanh c,  g m xóc lên xu ng 
và n  xem ho t ng ó tr n tru, êm
không. 

 
CHÚ Ý: N u phát hi n có s  h  h ng hay b t c  s  ho t ng b t t ng nào c a gi m xóc tr c, hãy 

n LPP và XDV c a VinFast  ki m tra. 
6.2.9. Bánh tr c 

 C NH BÁO! 
G  ch c ch n  tránh ngu m do x . 

Ki m tra l c si t tiêu chu n: 
a  c tr 40 - 45 Nm.  
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 Ki m tra l p xe 
Nên m tra k  l p xe c m  l n v n 
hành. N u rãnh ta-lông xu t n các 

ng chéo ngang (  sâu t  u rãnh 
ta-lông), n u  hay m nh v  s c nh n 

m vào l p xe, hãy n LPP và XDV 
c a V Fast  thay l p xe m  ngay l p 
t c. 

 sâu t  u rãnh ta-lông ( c và 
sau) 0,8 mm 
1. Thành l p 
2. V  trí ch  th   mòn c a l p 

 sâu rãnh ta-lông 

 C NH BÁO! 
Hã n LPP và XDV c a V Fas  thay l p xe ã b  mòn quá m c. S  d ng l p mòn quá m c s  làm 
g m tính n nh c a xe và d  d n n m t k m soát. 
V c thay toàn b  bánh xe và các  t ên quan n phanh nên do LPP và XDV c a V Fast th c n 
vì ch ng tô ó k  g và  m chuyên môn  th n  
Lá  xe  t c  v a ph  sau  thay l p vì b  m t l p ph  “quen v  m t ng  phát huy các c 
tính t u. 

 Thông tin v  l p 
M u xe này c trang b  l p không s  và van khí l p. 
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L p xe b  lão hóa ngay c   không c s  d ng ho c ít s  d ng. V t n t rãnh ta-lông và cao su thành 
l p, ô h m theo b n d ng c t l p, chính là b ng ch ng c a s  lão hóa l p. Tình tr ng l p xe c  và b  
lão hóa s  c các chuyên g a k m tra  xác nh ch c ch n xem có th  còn phù h p  s  d ng trong 
t ng la  hay không. 

6.2.11. Vành mâm úc 
 phát huy t   tính n ng ho t ng,  b n, s  an toàn  v n hành xe, nên l u ý m t s  m sau 

qu n vành bánh xe. 

 Vành xe nên c m tra c m  l n v n hành xem có n t hay cong gì không. N u có h  h  hãy 
mang xe n LPP và XDV c a V Fast  thay m . Không c th c n b t k  s a ch a nào  v  
vành bánh xe. Nên thay vành xe ã b  n t ho n d ng. 

 Nên cân ch nh vành xe sau m  l n thay l p ho c thay m  vành bánh xe. Vành xe o s  gây khó u 
kh n, g m tính n g ho m tu  c a l p. 

6.2.12. Ki m tra vòng bi bánh xe 

  bánh x c và sau ph m nh k  
theo l ch b o ng và bô  tr n quy nh. N u th y 
moay-  bánh xe b  r  l ng hay quay bánh xe không 
tr n tru, hãy mang xe n LPP và XDV c a V Fast 

 k m tra   
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6.2.13. Ki m tra và bôi tr n chân ch ng gi a và chân ch ng c nh 
Ho t ng c a chân ch ng g a và chân ch ng c nh 
ph  c m tra m  l n v n hành xe. Các ch t 
xoay (A) và (B), b  m t p x c ph  c bô  tr n n u 
c n t. 

 
 C NH BÁO! 

N u chân ch ng g a ho c chân ch ng c nh g p lên, h  xu ng không tr n tru, hãy m xe n LPP và 
XDV c a V Fast  c m tra, s a ch a. N u chân ch ng g a ho c chân ch ng c nh không c 
g p lên và v n p x c v t s  làm cho ng u k n xe b  và m t k m soát. 

Ch t bô n khuy n cáo M  bôi tr n 

6.2.14. Ki m tra c  ph t 
N u b   bát ph t b  mòn, r  l ng có th  gây nguy m. Vì v y, ho t ng c a c  ph t ph  c m 
tra nh k  theo l ch b o d ng và bô n theo qu nh. 
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Quy trình k m  
 D ng xe lên b ng chân ch ng g a. L u ý g  xe 
ch c ch n  tránh ngu m do xe b  . 

 Dùng  tay n m u  c a ng g m xóc, l c 
v  phía c và sau. N u c m th y có  r  l ng, 
hãy mang xe n LPP và XDV c a V Fast  k m 
tra và s a ch a. 

 

6.2.15. Pin Lithium-ion 
Trong quá trình s  d ng xe, c  vào nh ng u n ng xóc có th  làm nh ng n  L um-
on và các tình tr ng l p ráp c c  L um- on b  thay  Do v y  L um- on c n c m tra nh 

k  tình tr ng bên ngoà  và tình tr ng l p ráp các c  L um- on. 
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7. X  LÝ S  C  
 v  h u h t các l  n g n,  dùng ch  c n s  d ng ng d ng n tho   c l  và nh n ng 

d n x  lý s  c . 

7.1. C m ng h   ch c n ng HMI hi n bi u ng l i 
 Xem các mã l n th  trên c m ng h  HMI. 
 Dùng ng d n tho  c l n ng d n. 
 Khuy n cáo nên mang x n LPP và XDV y quy n c a V Fas  c x  lý. 

N u h  th ng t  ch n oán phát n ra l
b u ng c nh báo l  (A) s  h n th  trên 
c m ng h  g. 
Mã l  s  c n th  t  v  trí (B). Vu  lòng 
tham kh o b ng mã l bên d . 
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 B ng mã l i 
Mã 
l i Mô t  Mã 

l i Mô t  

10 L  37 BMS b o v  quá n t k  x  

12 L ph n c ng MCU 38 BMS b o v  do n  quá th p  x  

13 L m b n t  ng  40 B o v  quá áp không ph c h  

14 n áp c p vào MCU quá th p 41 B o v  th p áp không ph c h  

15 n áp c p vào MCU quá cao 42 BMS b o v  quá dòng n p Pack không ph c 
h  

16 MCU b o v  quá n t 43 BMS b o v  quá dòng x  Pack không ph c 
h  

17 MCU b o v  quá dòng 44 BMS b o v  quá t kh  n p không ph c 
h  

18 ng c  b  k t 45 BMS b o v  quá t  x  không ph c h  

19 L m b n  MCU 46 BMS b o v  quá dòng Pre- scharge 

20 L  nh  EEPROM MCU 47 BMS b o v  ng n m u ra 

25 Ng n m ch motor 48 L ph n c ng kh p L um- on 

26 Ng n m ch MCU 49 B o v  quá n t CD-FET 

30 BMS b o v  quá áp kh p n L um- on 50 M t tín h u MCU 

31 BMS b o v  th p áp kh p L um- on 51 M t tín h u BMS 
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Mã 
lỗi Mô tả Mã 

lỗi Mô tả 

32 BMS bảo vệ quá dòng nạp khối pin 
Lithium-ion 57 Chập mạch chân điều khiển DC-DC và MCU 

của SCU 

33 BMS bảo vệ quá dòng xả khối pin Lithium-
ion 66 Xe bị VinFast khóa 

34 BMS bảo vệ quá nhiệt khi nạp 68 Mất tín hiệu HMI 

35 BMS bảo vệ do nhiệt độ quá thấp khi nạp 92 HMI mất tín hiệu CAN của hệ thống 

36 Lỗi điện áp thấp toàn Pack của BMS   

7.2. Vặn ga xe không chạy 
Kiểm tra chỉ thị chế độ Parking và chỉ thị phanh trên HMI. 

 Kiểm tra xem đã rút sạc khỏi xe chưa. 
7.3. Không khởi động được xe 
Bật điện xe nhưng xe không có phản hồi gì: 

 Tắt khóa điện đi, kết nối bộ sạc với xe, sau đó thử khởi động lại. Nếu không thành công, bạn hãy liên hệ 
hỗ trợ kỹ thuật. 

7.4. HMI hiện mã lỗi 14 
Tắt xe, tháo giắc kết nối pin, chờ sau 40 giây rồi cắm giắc kết nối pin lại, bật khóa điện và kiểm tra xem đã 
hết lỗi chưa. Nếu vẫn còn lỗi, bạn hãy mang xe đến XDV của VinFast để được kiểm tra. 
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8. CH  SÓC VÀ B O QU N XE 
8.1. Ch m sóc xe 

ng xuyên v  s  và ánh bóng xe  duy trì tu  th  c a xe. M t c xe c v  s  s ch s  có th  
d  dàng phát n ra các v n  tr c tr c. 

Mu  n ho c s ng mu  trên ng  có th  làm g kh  g r  sét cho xe. Do v y, luôn nh  ph  
r a xe s ch s  sau k n ng g n n ho c có s ng mu ng. 

8.2. R a xe 
Hãy  ng c , b  u k n ng c , phanh, L um- on và các  t có t  cao ngu  h n 

 r a xe. 

1. Lo  t ra kh xe b ng vò c có áp su t th p. 

2. N u c n, hãy dùng m t m ng x p ho  m m n g vào dung d ch t y r a nh   lau xe. 

 V  s c m c và các t t b ng nh a khác th t c n th n  tránh làm x c ch ng. 
 Tránh p c tr p vào các t t c a h  th n. 

3. X  s ch xe b u n c và dùng g  m m lau khô xe. 

4. Sau k xe c lau khô, hãy bô n cá t chuy n ng trên xe. 

 Ch c ch n r ng d u bô  tr n không bám vào phanh ho c l p xe. a phanh, má phanh b  bám d u bô
tr n s  làm m áng k  h u qu  phanh và có th  gây ra n. 

5. Bô t l p d u b o qu n  ch ng r  sét cho xe. 

 Không s  d ng d u b o qu n có ch a hóa ch t ho c ch t t y r a m nh. Vì nh ng ch t này có th  làm 
h  h ng cá t k  lo s n nh a trên xe. Khô  d u b o qu n b n vào l p xe và phanh. 

 N u trên xe có các t t s n m , tránh khô  d u b o qu n bám vào các t ó. 
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CHÚ Ý: 

 Tr c  r a xe, hãy b  các v t d ng d  b  h  h ng  b  dính c ra kh  khoang ch a  d  yên 
xe, ví d  n t  (s n tho op...), sách v , u... 

 Không phun n c tr p vào các v  trí có ph t cao su nh  ph t tr ng c , tr c bánh c. 
 Không s  d ng vò c có áp l c cao  r a xe. 
 Làm khô phanh sau k a xe. 
 Không phun c tr p vào d xe. 
 Không phun c tr c p vào khu v c xung quanh c m  c, báo r , c m  h u, c m công 
t c trên tay lá , c m b n chân ch ng c nh,  khóa n, khóa u k n RF. 

 Khô c bô  d u b o qu n ho c d u làm bóng lên b  m t các t t s n m . 
 R t chìa khó g n p b o v   khóa  r a xe. 

8.3. L u tr  xe dài h n 
  có d  nh c t g  xe lâu ngày (trên 30 ngày), x   n k  còn l  4 trên 5 v ch ch  th  dung ng 
và khóa v  v  trí OFF. 

 Dung ng  s  g m d n (r t ch m) theo th  g an. m tra dung ng p n nh k  m t tháng m t 
l n và s c l p k du ng g m xu ng 2 trên 5 v ch ch  th . 

  b n mu n a xe ra s  d ng sau th  g an  c t g , hãy ên l c v  trung tâm ch m sóc khách 
hàng  nhân ên m tra k  tình tr  và có th  ph n hành b o trì. 

  kéo  tu  th   b n nên c t g  xe trong mô  ng thoáng mát. Mô  tr ng nóng trên 40ºC s  
làm m tu  c  

CHÚ Ý: Không c t gi  xe khi du ng pin nh  h n 2 trên 5 v ch ch  th . C t gi  pin khi du ng nh  
h n 2 trên 5 v ch ch  th  trong th i gian dài có th  khi n pin b  h  h ng hoàn toàn và b  t  ch i b o hành. 
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8.4. V n chuy n xe 
N u c n ph  v n chuy n xe, nên s  d ng ô tô chuyên ch  ho c ô tô t  có sàn ph ng, ô tô có trang b  
thang t  ho c thang nâng xe và có dây ch ng ch c ch n. Không c kéo rê xe m t bánh ho c ha  bánh 
trên ng. 

 C NH BÁO! 
Kéo rê xe trên ng có th  gây h  h ng hoàn toàn h  th n trên xe. 
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9. THÔNG S  K  THU T 
9.1. Mã s  nh n d ng ph ng ti n 
Hãy g  chép l  và c t c n th n các mã s  nh n d ng ph ng n quan tr ng. Các mã này c t h u 
ích  b n c n t ph  tùng  các LPP và XDV c a V Fast hay c n tham kh o trong cá ng h p xe 
b  m t c p. 

S  KHUNG  

S  NG   

S  KHÓA I N/KHÓA C  XE  

9.1.1. S  khung 
S  khung c óng vào khung xe  v  trí (A) nh  
hình v . 
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Số khung gồm 17 ký tự. 

R P X S 9 L H L V * E ? ? ? ? ? ? 
Ý nghĩa: 

RPX Mã nhà sản xuất, lắp ráp xe. 
RPX = Công ty cổ phần sản xuất và kinh doanh VinFast 

S9 Mã số loại xe. 

L Mã kiểu pin sử dụng. 
L = Pin Lithium-ion 

H Mã kiểu động cơ. 
H = Động cơ nằm trong vành sau 

L Mã nhóm xe. 
L = Xe gắn máy 

V 
Mã thị trường bán xe. 
V = Việt Nam 
 

* 
Mã năm sản xuất khung. 
S = 2025 T = 2026  
 

E Mã nhà máy xe máy điện của Công ty cổ phần sản xuất và kinh doanh VinFast. 
?????? Số thứ tự sản xuất khung. 

  



THÔNG SỐ KỸ THUẬT 
 

55 
 

9.1.2. Số động cơ 

Số động cơ được khắc ở vị trí (B) phía bên phải 
của động cơ theo hướng người lái. 

Số động cơ gồm 15 ký tự. 

V F H B K D Y Y M D D X X X X 

Ý nghĩa: 

VFH: Mã nhà sản xuất 
B: Điện áp danh định 64V 
K: Công suất động cơ

 D: Loại vỏ động cơ/Loại ECU
YYMDD: Năm-tháng-ngày sản xuất 
XXXX: Số sê-ri của động cơ 
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9.1.3. Số khóa điện/khóa cổ xe 
Số khóa điện/khóa cổ xe là chuỗi gồm 5 ký tự được dùng để sao chép chìa khóa khi cần thiết. Chuỗi ký tự 
này được khắc lên thân chìa khóa của bộ khóa điện/khóa cổ xe. 

9.2. Thông số kỹ thuật 
ĐỘNG CƠ 
Loại động cơ Động cơ điện một chiều không chổi than 

Bộ điều khiển Bộ điều khiển động cơ hiệu suất cao, phanh tái 
sinh 

Vận tốc lớn nhất 48 km/h 
HỆ THỐNG PIN LITHIUM-ION 
Loại pin Lithium-ion 
Dung lượng danh định 40 Ah 
Khối lượng trung bình 18±2 kg 
Điện áp danh định 60,8 V 
Thời gian sạc tiêu chuẩn 
(Thời gian sạc tùy tình trạng của pin như mức điện 
áp khi bắt đầu sạc và độ chai) 

6,5 giờ 

TRUYỀN ĐỘNG 
Bộ truyền động Truyền động trực tiếp 
HỆ THỐNG KHUNG/GIẢM XÓC/PHANH 
Giảm xóc trước Có 
Giảm xóc sau Có 
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Phanh trước Đĩa 
Phanh sau Tang trống 
KÍCH THƯỚC CƠ BẢN 
Khoảng cách trục bánh trước-sau 1320 mm 
Dài x Rộng x Cao 1920 x 694 x 1140 mm 
Khoảng sáng gầm xe 141 mm 
Chiều cao yên 780 mm 
KHỐI LƯỢNG 
Khối lượng bản thân (xe và pin) 102 kg 
Tải trọng cho phép (bao gồm người lái, người ngồi 
sau và các vật dụng kèm theo) 130 kg 

Số người cho phép chở (người lái và người ngồi 
sau) 02 người 

Khối lượng toàn bộ 232 kg 
BÁNH XE 
Bánh trước (kích cỡ, tải trọng, tốc độ, áp suất) 90/90-14; 46P; 200 kPa 
Bánh sau (kích cỡ, tải trọng, tốc độ, áp suất) 120/70-14; 61P; 225 kPa 
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