
TOOLBOX TALK

Please share what you’ve learned by posting using the 
hashtag #ConstructionInclusionWeek

Resource provided by:

DAY FOUR: Jobsite Culture

 Change is a journey that all of us make.

Sustaining the Right Behaviors

 
• Actively care for others
• Become an anti-racist
• Recognize the impact of our words and actions on 

others
• Acknowledge our own biases and blind spots

When making a change or improvement, it’s 
important to reflect on our own behaviors.

Consider:
• What does the right environment feel like to you?
• How do you feel you are being treated? 
• What have you seen or heard that’s better? 
• What has surprised you? 
• How have you thought or behaved differently? 
• Where is there still room for improvement? 
• What is getting in the way of improvement?

It takes each one of us to create and maintain an environment that insists on respect. It takes courage to:

Your Commitment 
Change is a journey. It takes time and effort. It is intentional. Only you can decide for yourself to do something that 
helps to build a culture of respect. When we expand our awareness, get to know one another better, and learn to 
appreciate our differences, everyone can feel valued and do their best. 

What’s one commitment that I will make to create an environment of respect?

Working Together 
Along with our own commitments, we should honor the journey of others. 
• If you see something, say something. 
• If you give feedback to someone, do it with respect. 
• If you have hurt someone (intentionally or unintentionally) and they provide feedback, assume positive intention, 

accept it with respect, and apologize. 

Learning and 
Discussion Resources 
 
(scan codes with mobile phone 
camera or access web links)

How to Build Trust and Relationships 
https://www.youtube.com/watch?v=wtNOq1Bwtt4 

Understanding Empathy 
https://youtu.be/vAJ6jDoePyY 

Empathy – Best Speech of All Time by Simon Sinek | 
Inspiritory 
https://www.youtube.com/watch?v=IJyNoJCAuzA 

Brené Brown on Empathy 
https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw 



TOOLBOX TALKDÍA CUATRO: Cultura en el lugar de trabajo

Comparta lo que ha aprendido publicando con el 
hashtag #ConstructionInclusionWeekRecurso proporcionado por:

 El cambio es un viaje que todos hacemos.

Mantener los comportamientos correctos
 
• Cuidar activamente a los demás
• Conviértete en un antirracista
• Reconocer el impacto de nuestras palabras y 

acciones en los demás.
• Reconocer nuestros propios prejuicios y puntos 

ciegos.

Al realizar un cambio o una mejora, es importante 
reflexionar sobre nuestros propios comportamientos.

Considerar:
• ¿Qué le parece el entorno adecuado?
• ¿Cómo se siente que lo están tratando?
• ¿Qué ha visto o escuchado que sea mejor?
• ¿Qué te ha sorprendido?
• ¿Cómo has pensado o te has comportado de manera 

diferente?
• ¿Dónde hay todavía margen de mejora?
• ¿Qué se interpone en el camino de la mejora?

Cada uno de nosotros debe crear y mantener un entorno que insista en el respeto. Se necesita coraje para:

Tu compromiso
El cambio es un viaje. Toma tiempo y esfuerzo. Es intencional. Solo usted puede decidir por sí mismo hacer algo que 
ayude a construir una cultura de respeto. Cuando ampliamos nuestra conciencia, nos conocemos mejor y aprendemos 
a apreciar nuestras diferencias, todos pueden sentirse valorados y hacer lo mejor que pueden.

¿Cuál es un compromiso que haré para crear un ambiente de respeto?

Trabajando juntos
• Junto con nuestros propios compromisos, debemos honrar el camino de los demás.
• Si ves algo, di algo.
• Si le das retroalimentación a alguien, hazlo con respeto.
• Si ha lastimado a alguien (intencional o involuntariamente) y le brindan comentarios, asuma una intención 

positiva, acéptela con respeto y discúlpese.

Aprendizaje y
Recursos de discusión
(escanear códigos con la cámara 
del teléfono móvil o acceder a 
enlaces web)

Cómo generar confianza y relaciones
https://www.youtube.com/watch?v=wtNOq1Bwtt4 

Entender la empatía 
https://youtu.be/vAJ6jDoePyY 

Empatía: el mejor discurso de todos los tiempos by 
Simon Sinek | Inspiritory 
https://www.youtube.com/watch?v=IJyNoJCAuzA 

Brené Brown sobre la empatía 
https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw 


