*

e «_\ Legislacin chilena

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi

M"'*—u\_
»
Ti po Nor ma : Decreto 67
Fecha Publ i caci 6n : 07- 05- 2004
Fecha Promul gaci 6n : 25-02- 2004
Or gani sno : M NI STERI O DE ECONOM A; FOVENTO Y RECONSTRUCCI ON;
SUBSECRETARI A DE ECONOM A; FOVENTO Y RECONSTRUCCI ON
Titulo : APRUEBA REGLAMENTO DE SERVI Cl O DE GAS DE RED
Ti po Versi 6n : Uni ca De : 07-05-2004
Inicio Vigencia : 07- 05- 2004
I d Nor ma : 224872
URL chttps://wwv [ eychile.cl/N?i =224872&f =2004- 05- 07&p=

APRUEBA REGLAMENTO DE SERVI Cl O DE GAS DE RED

Nom 67.- Santiago, 25 de febrero de 2004.- Visto: Lo infornado por |a
Superintendencia de Electricidad y Conbustibles, en el oficio N 2.258 de 2003; lo
di spuesto en el decreto con fuerza de ley N 323, de 1931, del Mnisterio de
Interior, en la ley N° 18.410 y en el articulo 32 N\° 8 de |a Constitucidn
Politica de |la Republica de Chile,

Decr et o:

Articulo 1°: Apruébase el siguiente Reglanento de Servicio de Gas de Red:

" CAPI TULO |
Anbito de Aplicacion y Definiciones

Articulo 1°: Las di sposiciones del presente
reglamento se aplican a | as enpresas destinadas a
distribuir o sunministrar gas de red, sean 0 no ]
concesi onarias de servicio publico, a las instal aciones
de dichas enpresas, a las instal aciones de los clientes
o consuni dores cuando éstas sean necesarias para
realizar el suministro, y a las relaciones de |as
enpresas distribuidoras o suninistradoras con el Estado
y con los particul ares. ]

Las materias que son objeto del presente reglamento
se refieren a la prestacion y calidad del servicio de
gas y la prestaci on de | os servicios afines.

Articulo 2°: Estéan fuera del &mbito de este reglamento todos | os servicios
que preste |la distribuidora o suministradora ajenos al giro de distribucion o
sumi nistro de gas de red, tales conp servicios asociados a la instalacion interior
de gas o artefactos del cliente o consunmidor; y, en general, |la venta de cual quier
artefacto o producto distinto al gas de red. ]

) En las materias que corresponda este reglanento se conpl enentara con |as

di sposi ci ones del Reglanento de Instalaciones Interiores de Gas (D.S. N 222, de
1996, del Mnisterio de Econonia, Fomento y Reconstruccion), del Reglamento de
Seguridad para Distribucion y Expendio de Gas de Ciudad (D.S. N 739, de 1993, de
M ni sterio de Economia, Fonento y Reconstruccion), del Reglanento de Segrr!dad par a
el Transporte y Distribucion de Gas Natural (D.S. N 254, ‘de 1995, del nisterio
de Econonia, Fomento y Reconstruccion), del Reglamento_sobre Concesiones
Provisionales y Definitivas para |la D stribucion y el Transporte de Gas (D.S. N°
263, de 1995, del Mnisterio de Econonia, Fonmento y Reconstrucci6én), de |as nornas
técnicas vigentes; y con |os demas reglanmentos y normas técnicas que se dicten en
el futuro rel aci onados con estas materi as.

Articulo 3°: Sin perjuicio de |as normas y condiciones pertinentes que
establ ezcan | os decretos de concesion, |a prestaci 6n del servicio de gas incluye,
entre otras, las siguientes materias:
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a) Condi ci ones y procedi mentos para el ofrecimento e inicio del servicio,
suspensi 6n, reposicién y térmno de éste; ) o

b) Condi ci ones de construcci 6n o instal aci 6n, operaci 6n y manteni mento de
enmpal mes y nedi dores; o ) ) ) )

c) ~ Oportuna atencion y solucion de energenci as, accidentes, interrupciones de
sunministro y otros inprevistos;

d) Adecuada transparencia e informacién a los clientes y consunidores, antes y
durante |la prestaci 6n del servicio; y

e) Condi cl ones de cal i dad del servicio.

Articulo 4°: La Superintendencia serd el organisno encargado de fiscalizar y
supervigilar el correcto y oportuno cumplinento del presente reglanmento y de |as
resol uciones de caracter técnico y de seguridad que se dicten conforne a el

Articulo 5°: Para |los efectos del presente reglanento se entendera por

Aconetida: Secci 6n del enpal ne constituido por el conjunto de el ementos que
conducen el gas desde la matriz de distribucidn o red de transporte, hasta la |i
oficial a que se refiere el articulo 2° de la Ordenanza General de Urbanism y
Construcci ones, sus nodificaciones o |a disposicion que |a reenpl ace.

Arranque de nedidor: Es el conjunto de elementos, entre otros tuberias, |laves
de corte y regul ador de servicio, cuando corresponda, que conduce el gas desde el
térmno de | a aconmetida (enpalme individual) o de la matriz interior (enpal me
miltiple), hasta |a entrada del nedidor. o )

~ Artefacto: El aparato fijo o portatil que suministra energia cal 6rica
nmedi ante | a conbusti 6n de gas de red, por combinaci én con aire conburente a
presi 6n atnosférica. )

~Calidad del servicio de gas: Corresponde al grado en que se mantienen |as
condi ci ones del servicio de gas en cuanto a:

nea

a) | a seguridad y continuidad del sumnistro, asi conp el cunplimento de |as
especi fi caci ones del gas; o ]

b la correcta y oportuna nedicioén y facturaci 6n de | os consunos, V;

c adecuados sistemas de atenci 6n e infornmaci 6n para los clientes y consuni dores.

Capaci dad nornmal de |la red de distribucién: La capaci dad de suninistro de todas
| as cafierias natrices de |la zona de servicio y de |as caferias que conecten
i nstal aci ones de transporte, producci 6n y/o al macenam ento con dicha zona. La
capaci dad se nedira de acuerdo al caudal maxi no de cada una de | as estaciones
regul adoras de presion de la red, considerando |as presiones operativas de |as
matrices de distribuci é6n. La capacidad normal original de la red sera | a decl arada
aL nmonent o de solicitar | a concesién en |l os planos y nmenoria explicativa de |as
obr as.
] Cliente: La persona natural o juridica que acredite dom nio sobre un innueble o
i nstal aci ones que reciben servicio de gas. En este innueble o instal aci ones quedar an
radi cadas todas |as obligaciones derivadas del servicio para con |a enpresa de gas, a
nmenos que ésta y el cliente hayan conveni do por escrito un acuerdo distinto.
) Coni si 6n: Comi si 6n Naci onal de Energia. Consumidor: La persona natural o
juridica que utiliza el gas para consumrlo

Continui dad de suministro: La ausencia de interrupciones en |la entrega de gas
quelrealiza una enpresa, de acuerdo a los linmites y condiciones establ ecidas en este
regl anent o.

.g Di stribuidora: La entidad que realiza servicio de gas utilizando una red de
di stribuci 6n propia o en parte de terceros. )
npal me: Conjunto de el enentos, entre otros tuberias, |laves de corte,

accesorios y regul adores de servicio, cuando corresponda, que conduce el gas desde |la
matriz de distribucidn o desde la salida de una central o estanque de abasteciniento
de gas |icuado o desde |as redes de transporte, hasta |a entrada del nedidor. Cuando
conduce el gas a una sola instalacion interior de gas se denom na enpal ne
i ndi vidual, si o hace a dos o mas se denomi na enpal me nul tiple.

Enpresa de Gas: Entidad destinada a distribuir o suministrar gas, ya sea una
di stribuidora, una sunministradora o anbas, segun corresponda

Est aci 6n regul adora de presion: Conjunto de aparatos instal ados con el
propdsito de reducir la presi6n de alinmentaci 6n y mantener la presion de salida
del gas autondéticanmente en un val or nom nal predeterm nado dentro de linmtes
especi ficados, tanto en las matrices de distribucion, en depdsitos o recipientes a
presi 6n o en |l as cafierias que alinenten al guna estaci 6n conpresora de |a enpresa.

Firme o No Interrunpible: Una caracteristica del servicio brindado a |os
clientes o consumidores consistente en |a condicion que no esta sujeto a
i nterrupci 6n por parte de | a enpresa de gas, salvo en | os casos senal ados en e
capitulo 5 de este reglanento sobre causas de interrupci én o restricci on de
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servi ci o.

Gas o0 Gas de Red: Todo fluido gaseoso conbusti ble que se transporte o distribuya
a través de redes de tuberias, ya sea gas natural, gas obtenido del carbon, nafta
0 coque, propano y butano en fase gaseosa y cualquier otro tipo o nezcla de |os
anteriores o de éstos con aire. ) o ) )

Interrunpi ble: Una caracteristica del servicio brindado a los clientes o
consum dores consistente en la condicién que puede estar sujeto a interrupcion a
sola opci on de | a enpresa de gas nedi ante el correspondiente aviso previo al cliente
o consuni dor, de acuerdo a | o estipulado en | os contratos.

_Instalacion interior de gas: |nstalaci6n de gas construida dentro de una
propi edad particular y para uso exclusivo de sus ocupantes, ubicada tanto en el ]
interior conmo en el exterior de los edificios o construcciones, destinada a conducir
el gas hasta los artefactos y evacuar |os gases producto de | a conbusti 6n. La
i nstalacion interior comenza a |la salida del nmedidor, cuando ella es abastecida
desde una red de distribucidén; o a |a salida del regul ador de presi 6n, cuando es
abast eci da nmedi ante un equi po de gas licuado o nedi ante una central de abastecimento
sin nmedidores. Incluye la red interior de gas, |os artefactos, |os conductos de
evacuaci 6n de gases producto de |a conbustién, el enmentos y dispositivos necesarios
para ello y obras conpl enentari as. ) ) )

I nstal aci 6n de gas: Los instrunentos, maquinarias, equipos, redes, aparatos,
accesori os Y obras conpl enentari as_desti nadas al transporte y distribuci6n de gas,

i ncl uyendo las instal aci ones interiores de gas.

| ave de corte. Llave de operaci 6n manual que se intercala en una tuberia para
establecer o interrunpir, en forma rapida y segura, el paso de gas. Tanbi én se
denonmina cono |l ave de corte répido

LI ave de servicio: Llave de corte ubicada sobre un enpal ne e instal ada
i nmedi at amente antes del nedidor o del regul ador de serviclo, segun corresponda,
utilizada para interrunpir el sumnistro de gas a toda la instalacio6n interior de
gas. Tanbi én se denonmina || ave de nedidor. ] ] ]

Matriz o caferia de baja presion: Mtriz de distribuci on que opera
normal nente a una presi 6n de operaci 6n inferior a 600 kPa (6 bar).

Matriz de distribuciéon: Tuberia o cafieria de una red de distribuci 6n que
sirve conp fuente comin de suministro para nmas_de un enpal ne.

Matriz interior: Seccidn del enpalne miltiple destinada a conducir el gas
desde el térmno de |a aconetida o desde |la salida de una central o estanque de
abast eci mi ento de gas |icuado hasta el conienzo de | os arranques de nedi dores.

Medi dor: Instrumento destinado al registro del consunb de gas en nmetros cubicos
(m8), o en otras magni tudes que configuren el sumnistro

Metro cubi co est andar gnBS): Metro cubico de gas en estado seco expresado a
la tenperatura de 15 °C (288,16 K) y a una presion de 101, 325 kPa.

nisterio: Mnisterio de Econonia, Fonento y Reconstruccion

Presi 6n de servicio: Presion de sunministro a la instalacién interior de gas,
para su normal operaci 6n, cuya nmagnitud esta dada por |las caracteristicas de
ésta. La presion de servicio (PS) se clasifica segun su nagnitud en

Baja presion (BPS) : P < 5 kPa.
Medi a presion (MPS) : 5 kPa < P < 600 kPa.
Alta presién (APS) : P > 600 kPa.

~ Red de distribucioén: El conjunto de tuberias, equipos y accesorios, destinados
a distribuir gas desde |la fuente de abastecinmiento de gas hasta el fin de |os
enpal nes. Esta formmda, segun corresponda, por natrices, enpal nes, centros
reductores de presi6n y accesori os necesarios para el buen funci onaniento de
si st ena.

Red interior de gas: Conjunto de tuberias y accesorios destinados a conducir el
as desde | a salida del nedidor o regul ador de servicio, segun corresponda, hasta
os artefactos a gas. ) ) ) )

Redes de transporte: El conjunto de tuberias, equipos y accesorios destinados a

transportar gas, tanbién denom nados gasoductos, que unen centros de producci 6n o
al macenani ento con redes de distribucion de gas u otros centros de producci 6n
al macenani ento o consuno. o ) ) )

~ Regul ador de servicio: Regul ador de presi6n ubicado i nnedi atanente antes de
nmedi dor, para el uso exclusivo de un cliente o consumi dor o conjunto de ellos
soneti dos al régimen de copropi edad, cuyas instal aciones se alinentan a través de
una matriz interior Y que tiene Por objeto reducir_ y mantener autonéticanente |a
8re5|én del gas en el enmpalne a la presién de servicio de la instalacion interior

e gas. ) o o
~Seguridad de suministro: La certeza o confiabilidad de |a entrega de gas que

realiza una enpresa, de nodo 8ue ésta sea estable, constante y exenta del peligro de
fallar, incluso en sus propiedades fisicas y quimcas y en sus condi ciones fisicas
de entrega
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Servicios afines: Servicios prestados a clientes o consumi dores por una enpresa
de gas, o0 por un tercero por cuenta de ésta, asociados al suministro de gas; entre
otros, intervenci 6n de enpal mes y nedi dores, corte % reposi ci 6n de servi Ci o,
térmno de servicio, arriendo de nmedidor, envio de boleta o factura a direcciodn
especi al, etc. o

~ Servicio de gas: El suministro de gas efectuado por una enpresa de gas a | os.
clientes o consum dores, bajo condiciones establ ecidas respecto a calidad de servicio
recio.
yp Servicio Publico de Distribucién de Gas: El suninistro de gas que una enpresa
concesionaria de distribucién efectie a clientes o consum dores ubi cados en sus
zonas de concesion, o bien a clientes o consunidores ubicados fuera de dichas zonas
que se conecten a |las instal aciones de distribucion de | a concesionaria nmediante
redes propias o de terceros.

Sum ni stradora: La entidad que realiza servicio de gas utilizando exclusivanente
redes de transporte o distribucion de terceros. )

Suministro de gas: La entrega de gas que hace una enpresa de gas a los clientes
o consunmi dores, la que se efectua conforme a especificaciones relativas a |las
propi edades fisicas y quinmicas del gas y a |las condiciones fisicas en que éste es
entregado. El suministro de gas se materializa a |la salida del nedidor, antes de la
instalacion interior del cliente o consunidor. o ]

Superi ntendenci a: Superintendencia de Electricidad y Conbusti bl es.

Zona de servicio: La zona dentro del é&rea de concesi 6n donde una_enpresa
concesionaria de servicio publico de distribucion esta obligada a sum nistrar gas
a quien le solicite. o

La zona de servicio original corresponde a |a zona narcada con |inea azul en e
pl ano de |la ciudad o conuna respectiva que |a enpresa manifiesta desea cubrir desde
un conienzo con su red de distribucidn y que conprende todas |las calles, plazas y
cami nos incluidas en el trazado proyectado de |a red que se declara en | os planos

enerales y en la nmenoria explicativa de |as obras, independientenmente del cronograma
e avance fisico.

Para | as concesi ones de enpresas existentes con anterioridad a |a dictacion del
DFL N° 323 de 1931 y que fueron ratificadas segin lo indicado en el articulo 8°
del nencionado cuerpo |egal, la zona de servicio original corresponde a | a zona que
se marco con |linea azul en el plano de la ciudad o comuna respectiva, que incluye
| as ?aILes, pl azas y cam nos donde dichas enpresas ya tenian red de distribucién a
esa fecha.

CAPI TULO 1 |
De la OQerta del Servicio de Gas

Articulo 6°: Los servicios que presten |as
di stribuidoras o sumnistradoras, tanto el servicio de
gas cono | os servicios afines, deberan cunplir Ias
condi ci ones est abl eci das en este regl anento.

Las enpresas de gas determinaran |ibrenmente e
numero y variedad de [os servicios que ofrezcan. Sin
enbar go, éstas no podran discrininar arbitrarianente
entre clientes o consumi dores con consunbs de sinlares
caracteristicas, Asimisno estableceréan librenmente e
esguena_tarlfarlo para | os servicios prestados, el que

odra diferenciar por sectores de distribucion dentro de
os cuales las tarifas sean honpbgéneas para clientes o
consum dores con sinilares caracteristicas, de tal forna
que no se produzca discrimnacion entre ellos. o

Se exceptla de la libertad tarifaria | os servicios
de construcci 6n, nodificaci 6n y reparaci 6n de enpal nmes,
| os que se regiran por el esquena tarifario establ ecido
en el capitulo 3 de este reglanento, |os sunministros y
servicios de gas que |as enpresas distribuidoras de gas
de la XI| Regi6n de Magal lanes y de |a Antartica
Chi | ena, que operen con o sin concesio6n, efectlen a sus
consum dores, y los sumnistros y servicios afines que
queden afectos a fijacion de tarifas de acuerdo a
articulo 31 del decreto con fuerza de ley N 323 de
1931, en cuyo caso las formulas tarifarias se
det erm naran de acuerdo al procedi m ento establ ecido en
di cho cuerpo Iegal

Articulo 7%9: Para garantizar |a adecuada atenci 6n e informacion a | os
clientes o consum dores, |as enpresas deberan mantener un |istado que se encuentre
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di sponi bl e a cual quier interesado, en forma gratuita, con todos |os tipos de servicio
de gas y servicios afines que presten. En este |istado se detallara |a estructura de
las tarifas que corresponda aP i car en cada caso, |las condiciones especificas de

cada servicio y, respecto de |os servicios de gas, su orden de prioridad en la

asi gnaci on del suministro de gas en caso de interrupcion. Las tarifas seran netas
delllnguesto al val or agregado, aunque deberan publicarse con dicho inpuesto

i ncl ui do.

El listado sera puablico, visible al menos en las oficinas de atencion de |a
enpresa y en su sitio en Internet, si |lo posee, y debera ser actualizado cada vez
que se agregue, elimne o nodifique |las caracteristicas de un servicio, |as que
re?|ran sol 0 desde que estén incorporadas en el |istado, La enpresa debera enviar
a ['a Superintendencia una copia de cada |istado de servicios en un plazo de 5 dias
desde que ofrece | os servicios o desde que se produzca al guna nodificaci 6n en uno o
mas de | os servicios prestados. o ] ] ] ]

~ En todo caso, cada vez que una enpresa de servicio publico de distribucion
nmodi fique sus tarifas de servicio de gas y/o de servicios afines deberé publicarlas
previamente en un diario de anplia circulacion en |as zonas donde presta servicio
con al nmenos 5 dias de anticipaciodn a |la entrada en vigencia de |as nuevas tarifas,
0 alternativanmente dar aviso previo a los clientes o consumidores en |la boleta o
factura, informando en ella |la estructura y nivel de |as nuevas tarifas. El formato
de la publicacioén en el diario sera definido por |a Superintendenci a.

Articulo 8°: Sin perjuicio de |o indicado en el articulo 6°, |las enpresas
deberan regirse por la clasificaci6n basica general que a continuaci 6n se indica:

a) Servicio de Gas General: Servicio de gas prestado a consumi dores con consunp
Broned|o nensual nenor a 100 G gajoule o su equivalente en nBS; o ]

) Servicio de Gas a G an Cliente: Servicio de gas prestado a consuni dores con
consunmo pronedi o nensual mayor o igual a 100 G gajoule o su equivalente en nBS.

El consunp pronedi o mensual se determinard inicialnente con informacion
proporci onada por el interesado en el servicio. Al final de cada afio, |a enpresa
deber & revisar el pronedio real del afio anterior e informar al cliente o consunidor
en caso que haya canbi ado de catePoria. Cuando exi sta al gin acuerdo contractua
expreso, dicha revision se hara al fipalizar el plazo contractual

Las enpresas podréan establ ecer distintos tipos de servicios dentro de cada
categoria indicada; pero para cada uno de éstos |as condiciones de precioy
prestaci on del servicio deberan ser honogéneas y no discrimnatorias dentro de
cada uno de | os sectores de distribucién que |a enpresa defina.

Articulo 9°: Las enpresas concesionarias de servicio publico de distribucién
de gas de red deberéan conectar sus redes y prestar servicio de gas a | as
i nstal aci ones del interesado, cuando éste | o solicite, sienpre que se cunplan |os
si gui entes requi sitos, segun corresponda:

a La solicitud cunmpla con los térm nos de este regl anento; )

b Los consunos previstos del interesado sean conpatibles con | a capaci dad nor mal
de la red de distribucion de |a enpresa y no afecten negativanente |as condi ci ones
de seguridad de |las instal aci ones necesarias para prestar el suninistro estipul adas
en la normativa correspondi ente; o

c) Las instal aci ones del interesado se encuentren dentro de |as zonas de servicio
de la concesi 6n; o bien se encuentren fuera de | as zonas de servicio, pero dentro de
| as zonas de concesi Oon, y corresponda una extensi 6n de red segun | o estipul ado en

la ley y en este regl anent o;

d) as instal aciones del interesado se encuentren fuera de |a zona de concesi 6n
pero se conecten a |as instal aciones de distribuci 6n del concesionario nediante
redes propias o de terceros; y ) )

e) Las instal aciones del interesado y de |os terceros propietarios de |as redes de
conexi 6n, cuando corresponda, cunplan con |as normas | egal es, reglanentarias ]
t?cn|cas ?obre la materia y con las instrucciones inpartidas por |a Superintendencia
al respecto.

Los requisitos sefial ados en este articul o seran tanbi én | os exigibles para
I a nodi ficaci 6n del servicio de gas.

Articulo 10: La zona de servicio de |a concesionaria se protocolizaréa de
acuerdo a lo estipulado en el D.S. N° 263, de 1995, del Mnisterio de Econonia,
Fonento y Reconstrucci 6n. Para | os efectos de registro, |as concesionarias enviaran
anual nente a | a Superintendencia en el nes de enero, copia actualizada, en el fornmato
que | a Superintendencia determine, de |os planos que contengan el trazado real de la
red dentro de la zona de servicio y |as extensiones fuera de dicha zona que se hayan
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realizado el afio anterior.

Las nuevas calles, plazas y canminos incluidas en | as extensiones de red fuera de
| a zona de servicio realizadas en un afio pasaréan autométicanmente a formar parte de
|l a zona de servicio a contar del afio siguiente. Ello se formalizara por resol uci6n
de |l a Superintendencia y |a nueva zona de servicio deberd ser protocolizada de |a
m sma forma que |a zona de servicio original. )

Las zonas de servicio podran ser nodificadas cada diez afios, por acuerdo entre
| a Superintendencia y |a concesionaria respectiva, entre otras razones por canbi os en
| os anes de desarrollo de |a concesionaria. Dicha nodificacién se fornalizara por
resol uci 6n de |l a Superintendencia y |a nueva zona de servici o debera ser
protocolizada de la msnma forma que |a zona de servicio original. ]

Cuando | a concesionaria realice anpliaciones o canbios en |a capaci dad de su
red, ya sea por propia iniciativa o a solicitud de interesados que financien |la_
anpl i aci on, se considerara_ anpliada |a capacidad normal de la red de distribucion
de la concesionaria a partir del siguiente afio.

Para efectos de registro, en I os planos de |a zona de servicio que debe enviarse
anual mente a |l a Superintendencia en el nes de enero, deberd indicarse |a capacidad
en nm8/ hora de cada una de | as estaci ones regul adoras de presién y |la presion de
operaci 6n, en kPa o bar, de las matrices de distribucién de |a concesionari a.

Articulo 11: Las enpresas distribuidoras o suministradoras de gas de red, 8ue
no sean concesionarias, podréan conectar sus instalaciones y/o prestar servicio de
gas a las instal aciones del interesado, cuando éste |lo solicite, sienpre que se
cunpla con | os siguientes requisitos:

a La solicitud cunpla con |os térm nos de este regl anento; ]

b Los consunpbs previstos del interesado sean conpatibles con |a capacidad nornal
de la red de distribucion de la enpresa y no afecten negativanente |as condi ci ones
de seguridad de |las instal aci ones necesarias para prestar el sumnistro estipul adas
en | a normativa correspondi ente;
c) _ Las instal aciones del interesado cunplan con |las normas |egales, reglanmentarias
é técnicas sobre la materia y con |las instrucciones inpartidas por |a

uperi ntendenci a al respecto.

Los requisitos sefial ados en este articul o seran tanbi én |os exigibles para
I a nodificaci 6n del servicio de gas.

Las enpresas distribuidoras o suministradoras de gas de red, que no sean
concesi onari as, deberéan informar anual nente a | a Superintendencia, en el nes de
enero, |a ubicacién de sus instal aci ones de gas, de redes de terceros que utiliceny
del trazado de su propia red que utilice bienes nacional es de uso publico, segun
cor responda.

Articulo 12: La solicitud del servicio de gas, o de nodificacio6n de un
servicio vigente, podréa efectuarse por el propietario del innueble o instalacion
en cual quier oficina conercial de la distribuidora o sumnistradora, o en otro |ugar
o nedio que ésta elija, y ante un representante acreditado de | a enpresa. o
Para el caso que la solicitud del servicio sea efectuada para todo un edificio,
condominio u otro innueble acogido al réginen de copropi edad inmobiliaria, la
solicitud debera efectuarse por el Comité de Administraci 6n 6 Adni ni strador de
acuerdo a las facultades que |le otorgd | a asanbl ea de copropietarios
noment o de suscribir el interesado la solicitud de servicio o su
nmodi ficaci 6n, la distribuidora o suministradora deberd entregarle una copia de |a
solicitud, en que aparezca una constancia de recepci 6n por parte de |la enpresa.
En el caso que sea |l a distribuidora o sum nistradora quien ofrezca el servicio,
el interesado debera sienpre suscribir una solicitud de servicio de gas.

Articulo 13: Todas |as obligaciones derivadas del servicio de 8as para con una
enpresa distribuidora o sum nistradora, sea o no concesionaria, quedaréan radi cadas
en el inmueble o instalaci 6n de propi edad del cliente que reciba servicio de gas, a
nmenos que la enpresa y el cliente convengan por escrito algo distinto, y con
excepci 6n de lo estipulado en el inciso terceroy en el articulo 70.

Para efectos de acreditar el dominio de un innmueble o instalacién, |as enpresas
deberan exigir a los interesados que soliciten el servicio, copia |egalizada de |os
titul os de domi nio sobre el inmueble o instalacioén o, en su caso, |a respectiva
anorizacién notarial para tales fines otorgada por quien aparezca cono duefio de
ell os.
~ La enpresa podra aceptar solicitudes de servicio de gas sin | as exigencias de
inciso anterior, en cuyo caso | as obligaci ones derivadas del servicio para con |la
enpresa de gas no quedaran radi cadas en_di cho innmuebl e o instal aci 6n, sino que
seran de responsabilidad de quien suscriba la solicitud de servicio.

Articulo 14: Las enpresas distribuidoras de gas deberan tener a disposicion
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de quien lo solicite, respecto de cada red de distribuci 6n de su propi edad, al nenos
| a siguiente informacién:

Presi 6n de servicio que puede suministrar.

e

a

§ Tipo de Gas a suministrar.
Capaci dad de sumi ni stro.

a
b
c

Sin perjuicio de lo anterior, cuando se solicite infornaci 6n sobre |as ]
caracteristicas técnicas del suministro para cunplir con la normativa de seguridad
correspondi ent e, Ia_enPresa deber&a entregar en un plazo no mayor de 10 dias un
Certificado de Factibilidad de Sum nistro, el cual deberd contar con |la informacio6n
ya sefial ada, conpl enentada con |a si-guiente:

d) Potencia maxima y factor de sinultaneidad, informados por el proyectista a la

enpresa
e Fecha estimada de di sponibilidad de suministro. o
f D anetro de tuberias de la red de distribuci 6n de gas para conexi 6n, cuando

cor responda.

Asim smo, |as enpresas distribuidoras o sumnistradoras deberd atender y
entregar, en forma oportuna y transparente, al interesado o al proyectista de |la
instalaci 6n interior de gas debi danente registrado en |a Superintendencia, o de
arquitectos o constructores civiles, en |0s casos en que estén autorizados
facul tado para ello por el interesado, segun corresponda, toda | a infornmaci on sobre
| os servicios ofrecidos por ella y sobre Nas caracteristicas técnicas de
sum nistro, de acuerdo a |as condici ones especificas del interesado. Para ello
utilizara la informaci 6n que entregue el solicitante y podra utilizar la
i nformaci 6n que sea obtenida mediante i nspecci é6n u otros nedios, todo ello a
el ecci 6n de l'a enpresa.

No obstante, |a Superintendencia podra determnar |as condiciones sobre la
oportunidad y forma de atender e informar a |los interesados respecto de |os servicios
de gas y servicios afines que ofrezcan |as enpresas y de |as caracteristicas
t écnicas del suministro

Articulo 15: Si la distribuidora o sum nistradora, por su cuenta o a través de
terceros autorizados por ella, ofrece, en conjunto con el servicio de gas, ejecutar o
nodificar la instalacién interior, adaptar |los artefactos para dejarlos en
condi ciones de recibir el servicio de gas u otros servicios rel aci onados, ésta
debera garantizar |la seguridad de |as instal aciones de gas intervenidas e informar
al cliente o consunmidor los trabajos a realizar y el plazo maxino para su
ej ecuci on, incluyendo |as reparaciones a |as instalacliones que sean previsibles.

La ej ecuci 6n de dichos trabaj os debera cunplir con | as nornas |egales,
reglamentarias y técnicas sobre la materia, principalmente |as establ ecidas en e
Regl anmento de Instal aciones Interiores de Gas vigente al nonento de efectuar tales
trabaLos y a las instrucciones inpartidas por |a Superintendencia al respecto.

_Los trabajos no podréan significar |la suspensi én por mas de 24 horas del o
servicio de gas o del suministro del conmbustible que el cliente o consumdor utiliza
sal vo que | as partes acuerden por escrito una condicién o un plazo distinto.

Articulo 16: Los clientes o consumi dores podrédn pedir a |a enpresa
di stribuidora o sum nistradora, en cual qui er nmonento desde que se haya iniciado e
servicio, informaci 6n sobre |l as condiciones en que es prestado el servicio de gas y
| os servicios afines y sobre |la propiedad y financian ento del nedidor y enpal ne,
cuando corresponda. La enpresa debera entregar por escrito u otro nmedi o que deje
registro de ello, en un P azo de 15 dias habiles, |10s antecedentes al respecto,
i ndi cando, a peticion del cliente o consum dor, |a informacion requerida, sobre
cual esqui era de |l as siguientes naterias:

a Nonbre o razén social de | a enpresa;
b Nonbre o razén social y nunero del cliente o de quien haya suscrito la
solicitud de servicio;
C) Ubi caci 6n del |ugar de suministro y determinaci 6n del innueble o instalacion
a que estd destinado el servicio de gas;
d Cl asificaci on del consunidor de acuerdo al tipo de servicio;
e Caracteristicas del servicio; ] ] o o
f Capaci dad contratada, plazo de vigencia y condiciones de servicio;
H Tipo de tarifa y sus condici ones de aplicaci 6n; o
~ Servicios afines que se prestan, sus tipos de tarifas y condiciones de
apl i caci on; ) ) o
i Propi edad del nedidor y su financianmiento; vy o
j Forma de financi am ento del enpalnme y condiciones en que se nmaterializa, por
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parte del cliente, |a adquisicion de |a parte del enpal me que corresponda, cuando
éste haya sido financiado por |a distribuidora.

Cuando | a enpresa haya infornado sobre estos antecedentes no podréa con
posterioridad nodificar de nmanera contradi ctoria dicha informaci on, salvo
excepci ones justificadas que sean calificadas por |a Superintendencia.

Articulo 17: Dentro de sus zonas de servicio, |las concesionarias deberéan
cunplir |os plazos méxi nos que se indican para el inicio del sumnistro asociado a
I a conexi 6n inicial o nodificacion de servicios, segun el tipo de servicio que se
trate:

a Servicio de Gas General, 45 dias corridos; o
b Servicio de Gas a Gran Cliente, 150 dias corridos

No obstante, |os plazos anteriornente indicados no seran aplicables cuando |as
partes acuerden condiciones distintas y éstas se especifiquen de conun acuerdo por
escrito.

Los plazos indicados se contaran desde | a fecha de suscripci 6n de la solicitud
de servicio por parte del interesado y sienpre que éste haya cunplido con todas sus
obl i gaciones |legales y reglamentarias y que |a concesionaria haya obtenido |os
permsos y certificados a que se refiere el inciso final y que tenga la matriz
di sponi ble frente al predio. o ] o ] ]

Si un interesado en el Servicio de Gas General requiere sumnistro provisorio
para realizar |os ensayos e inspecciones a su instalacion interior que estipule |a
normati va correspondi ente, deberd indicarlo al nonento de suscribir la solicitud d
di cho servicio. La concesionaria debera otorgar suministro provisorio hasta por un
maxi no_de 5 di as una vez que se haya efectuado | os ensayos e inspecciones o
concl ui do dicho plazo, la distribuidora deberd suspender el suministro provisorio.
El plazo podra ser extendido s6l o ante casos excepcional es o por razones fundadas,
situaci 6n que deber& ser puesta_en conocinmiento de |a Superintendencia.

La concesionaria podra enviar una notificacion escrita al solicitante, en un
pl azo no mayor de 10 dias habiles desde |la fecha de suscripcién de la solicitud de
servicio, informando | as condiciones en que, en principio, estaria dispuesta a
prestar o nodificar el servicio, o indicando si es necesario realizar una eval uaci 6n
mas detal lada de la solicitud y el Elazo para |l a respuesta, el que en ningan caso
podr& superar |los 30 dias héabiles n estos casos, |os plazos méxinos para inicio
de sum nistro se contaran desde |la fecha en que el interesado haya nani festado su
conform dad con | as condi ci ones establ eci das por |a concesionaria en |a notificacién
0 en | a eval uaci 6n detal | ada.

Fuera de las zonas de servicio a que se refiere el articulo 10, regira lo
i ndi cado en | os incisos anteriores de este articulo, excepto cuando |a extensidn
haya si do ordenada por |a Superintendencia, caso en que |o0os plazos naxi nbs
establ ecidos en el priner inciso se contaran desde el térmno de |as obras
asoci adas a | a_extensi on.

La concesionaria solicitard en fornma diligente cual quier perniso o
autori zaci 6n necesari o para extender o anpliar sus redes o instalar enpalnes, y no
estara obligada a iniciar las obras de conexi én y enpal me para prestar el servicio
hasta tanto se | e concedan di chos permi sos.

e

Articulo 18: La distribuidora o suninistradora no concesionaria deberd enviar
una notificacién escrita al solicitante, en un plazo no mayor de 10 di as habiles
desde |a fecha de suscripcion de la solicitud de servicio, informando |as
condi ci ones en que, en principio, estaria dispuesta a prestar o nodificar el
servicio, o indicando si es necesario realizar una eval uaci 6n nmés detall ada de |la
solicitud y el plazo para |la respuesta, el que en ningdn caso podra superar |os 30
di as habiles. o o ) )

En estos casos, |os plazos para el inicio del sumnistro asociado a | a conexi 6n
inicial o nmodificaci6n de servicio, se regiran por | o acordado entre el interesado
y la enpresa, sienpre que aquel haya cunplido con todas sus obligaciones legales y
reglanentarias y que |l a enpresa haya obtenido | os permisos y certificados a que se
refiere el inciso final de este articulo.

Si un interesado en el Servicio de Gas General requiere sumnistro provisorio
para realizar |os ensayos e inspecciones a su instalacién interior que estipule la
normati va correspondi ente, deberd indicarlo al nonento de suscribir la solicitud de
di cho servicio. La enpresa deberé otorgar suministro provisorio hasta por un naxino
de 5 dias o una carga del 20%de |a capaci dad de | os estanques, cuando corresponda
Y una vez que se haya efectuado | os ensayos e inspecciones o concluido dicho plazo,

a enpresa debera suspender el suministro provisorio. El plazo podra ser extendido
o la carga aumentada s6l o ante casos excepcional es o por razones fundadas,
situaci 6n que debera ser puesta en conociniento de |a Superintendencia.
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La enpresa solicitara en forma diligente cual quier perm so o autorizaci 6n
necesari o para extender o anpliar sus redes, instalar enpal nes o estanques de
al macenani ento, y no estara obligada a iniciar |as obras de conexi 6n y enpal ne para
prestar el servicio hasta tanto se | e concedan di chos perm sos.

Articulo 19: En caso de negarse |a distribuidora o sum nistradora, sean o no
concesionarias, a sumnistrar un servicio de gas o afin a un interesado, debera
notificarle dicha negativa por escrito, conp asinmsno |la posibilidad de recurrir ante
| a Superintendencia, |a que, previa audiencia a |la enpresa, resolvera si ésta debe
0 no suministrar el servicio en cuestion, en conformidad con |as disposiciones
| egal es y regl anentari as.

~ Articulo 20: Las concesionarias de servicio publico de distribuci6n podran

exigir a |os consum dores de dudosa sol vencia, a propietarios de instal acliones de
funci onanm ento tenporal y a establ ecim entos que por su natural eza estan expuestos a
ser clausurados por |la autoridad, una garantia cuyo nonto, forma y plazo seran
det er mi nados por acuerdo escrito entre |las partes. Esta garantia podrd ser exigida
en casos tales conmo que un cliente o consumdor solicite |a reconexi 6n de un
servicio que le ha sido desconectado por nora tres veces en un | apso de doce neses o
cuando | as instal aciones del cliente o consum dor funcionen por nenos de un afio y se
prevea su desmantel amiento o traslado al térmno de su funcionaniento. Sin enbargo
en ningun caso el nonto podra exceder el valor del consunp probable de tres meses.

St el interesado creyere que |la distribuidora no tiene derecho a exigirle
arantia o considere excesiva |la exigida, podra informar o reclamar ante la

uperi ntendenci a que estudiara el caso y resolverd el nonto de |la garantia que

puede exigirse en cada caso. ] S

La garantia debera pernmanecer en poder de la distribuidora hasta que proceda a
hacerla efectiva o restituirla, y no podra ser retenida por mas de un afio de
i niciado el suministro de gas. o ] S ]

En caso de nora en el pago de |os servicios, |la distribuidora podra aplicar en
este pago todo o parte de |la garantia y exigir que ésta se reintegre, sin perjuicio
de | os demés derechos que | e conpetan

Articulo 21: Cuando la solicitud de servicio inplique una extensi6n o
anpl i aci on de capacidad de la red de distribucion, |as partes acordaran de nutuo
acuerdo y por escrito las condiciones en que se realizaran dichas obras, asi cono
su financiam ento y eventual es reenbol sos; pero en | os casos de extension de redes
de baja presi 6n de enpresas concesionarias de servicio publico de distribucién
di cho acuerdo deberé respetar |as condiciones ninims establ eci das en | os
articulos 22 y 23.

Articulo 22: Ante falta de acuerdo entre una concesionaria de servicio publico
de distribucién y el o los interesados para | a extensién de redes de baja presioén
estos podran recurrir a la Superintendenci a. ]

Esta podra ordenar a |a concesionaria |la prolon8a0|én por cuenta de | a enpresa,
dentro del plazo que fije |la Superintendencia, de sus_cafierias natrices de baja
presi 6n, tanto dentro cono fuera de |as zonas de servicio, sienpre que él o |os

I nteresados en | a prol ongaci 6n garanti cen un consuno ninino anual, durante los tres
prineros afios, igual o nayor al valor del presupuesto respectivo.

La concesionari a debera presentar a |a Superintendencia un presupuesto basado
en un di sefio adaptado al consunp previsto por el o los interesados y en costos
uni tarios de nercado

Si la concesionaria prefiere realizar |a extension o anpliacion con una
capaci dad mayor al consund ninino anual garantizado, debera presentar
adi ci onal mente el presupuesto correspondi ente la inversion sera de todas fornmas
integramente de cargo de la distribuidora si el consuno ninino anual garantizado
financi aba el presupuesto origi nal

Si el interesado no puede garantizar el consuno ninino indicado en este
articulo, la concesionaria podra cobrar tanbién |la parte del costo de
prol ongaci 6n de red cuya col ocaci 6n no quede garanti zada por di cho consunp.

Las concesionari as quedan facul tadas en estos casos para cobrar a |os
i nteresados el valor del enpalnme y el costo de rotura de pavi nentos necesari os para
| a prol ongaci 6n de cafierias y | a col ocaci 6n de enpal nes.

Articulo 23: El nmonto, forma y plazo de la garantia indicada en el articulo
22 seréan determ nados por acuerdo escrito entre [as partes, y a falta de acuerdo o
en caso de reclamp, resolveréa | a Superintendenci a.

Las concesionarias deberdn cunplir con | os siguientes requisitos:

a) La garantia para cauci onar un consunp ninino anual se establecera conforme a
| os requerimentos del interesado, a |as capaci dades di sponibles en la red de
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di stribucidon y a las extensiones necesarias de dicha red. La concesionaria deberé
detallar al interesado | as obras asociadas a su requerinmiento, que no estén sujetas
a financiam ento por parte de éste,.

b) La cauci 6n_se extender& fraccionada en tres garantias independi entes, cada

una por un tercio del presupuesto. El plazo para hacerlas efectivas sera de tres
afos desde el inicio del suministroy el plazo para restituirlas seréa de uno, dos o
treslaﬁos, respectivanente, si el cliente o consum dor cunple con el consunp ninino
anual .

Las garantias deberan permanecer en poder de |la concesionaria hasta que,
proceda hacerlas efectivas o restituirlas, y en este Gltinp caso cada garantia no
podréa ser retenida por nas de un nes desde su venci m ento.

CAPITULO 111
De | os Enpal nes y Medi dores

Articul o 24: Los enpal nes deberan ser sienpre
construi dos por |las enpresas distribuidoras o
sumi ni stradoras, bajo su responsabilidad, sean o no
concesionarias, o por terceros de la clase o categoria
correspondi ente, con licencia vigente de |la ]
Superi nt endenci a, contratados o autorizados por la msna
enpresa. o ] )

La ej ecucion de | os enpal mes debera cunplir con |as
normas | egal es, reglanmentarias y técnicas sobre |a
materia, vigente al nmomento de efectuar tales trabajos
% con las instrucciones inpartidas por |a

uperi ntendenci a al respecto. ) o

i La construcci 6n del enpal ne incluye |a reposicioén
integra del pavinento y veredas, cuando corresponda, y
la restauraci 6n de |l a propiedad del cliente a
condiciones simlares a las previas a |l a ejecuci 6n de
| os trabajos, todo |o cual deberd ser ejecutado dentro
del plazo para | a conexion inicial o nodificacion de
servicios indicado en el articulo 17 6 18, segln
corresponda. o ]

La enmpresa podré exigir al interesado el valor de
enpalme y el costo de la rotura de pavi mentos necesari os
para hacer el enpalne, si corresponde, o renunciar total
0 parcialnente a dicho cobro. Cual quiera sea la
nodal i dad el egida, |a enpresa debera informar por
escrito al clrente sobre |as condiciones antes de
iniciar |a ejecucion del enpal ne. )

Si |a enpresa renuncia, total o parcialnente, a
cobrar el valor del enpal me, debera informar al cliente
qui en seréa el propietario de |la parte del enpal ne que
corresponda. ) o

S la enpresa decide exigir el total o parte de
val or del enpal me, no podré cobrarse por ello mas del 20
por ciento en exceso sobre el costo. En este caso, el
enpal me sera del cliente. Para este objeto | a enpresa

resentara en el nes de enero de cada afio a |la

uper i nt endenci a, Para su aprobacién, la lista de |os
costos de los enpalnes tipo y de costos unitarios de
na[e{iales, i nstal aci 6n, mano de obra y otros, asoci ados
a éstos.

_La enpresa tendra un registro de | os_enpal nes y sus

grop|etar|os, que debera estar a disposicién de |a
uperintendencia y de los clientes y consum dores.

Articulo 25; El servicio de gas sera sunministrado a |as instal aci ones de un
cliente o consunidor a través de un enpal me individual o miltiple. ]

La empresa deternminara |a ubicaci on del enpalnme y del nedidor, cunpliendo |as
normas | egal es, reglamentarias y técnicas sobre la materia, vigentes al nomento de
efectuar tales trabajos, e instrucciones inpartidas por |a Superintendencia a
respecto, considerando ademas |as restricciones fisicas en |la calle, propiedad de
cliente y otras consideraciones practicas. La enpresa debera coordi narse con el
cliente o los clientes a efectos de definir el punto exacto en el cual el enpal ne
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ingresara al innueble o saldra de las instalaciones de |a enpresa. i
] Si |a enpresa requiere ejecutar enpalmes nultiples que sirvan a dos o nas
i nst al aci ones, cuyos innuebles no estén sujetos al réginen de copropi edad
inmobi liaria, deberé contar con |la aprobaci 6n de la Superintendencia y la
autorizaci 6n por escrito, ante notario, de cada propietario, aceptando tal tipo de
enPalnes en su propi edad. Dicha autorizaci 6n subsistiréd mentras mantengan |a
calidad de clientes de | a enpresa distribuidora. Una vez que al guno de ellos revoque
di cha autorizacion o deje de ser cliente de |la enpresa distribuidora, debera ser
desconectado a costo de | a enpresa, asegurando ésta, adenas, el sumnistro a la
otra instal aci 6n del otro innueble afectado. Si uno de | os afectados requiere
realizar trabajos en sus instal aci ones de gas que afecten esta configuraci én
deber & realizarlos a su costo, asumi endo |la enpresa | os costos asociados a |la
nodi fi caci ones que por esta razén deba realizar el otro cliente afectado en sus
i nstal aci ones. ] o ]
) Debera, asimsnp, garantizar el suministro a cada propiedad en forna )
i ndependiente y realizard a su costo | os canbi os necesarios para resol ver cual quier
probl ema que pudiera generar a un consuni dor esta configuraci on de enpal ne.

Si la enpresa renuncia total o parcialnente a cobrar el valor del enpal ne, éste
sera de propi edad comin de los clientes servidos, en |la parte que corresponda

Articulo 26: Los enpal mes, cual esquiera sean sus propietarios, forman parte de
la red de distribucion y por lo tanto sera responsabilidad de |a enpresa
mant ener| os en buen estado y en_ condiciones de evitar peligros para |as personas o
cosas o interrupciones del servicio. Para ello deberéa revisarlos periddicamente y
repararl os cuando sea necesari o. Toda acci 6n ejecutada en cunplimento de la
obl i gaci on de mantenimento serad de su cargo exclusivo y |as eventual es ]
reparaci ones seran de cargo del ﬁropletar!o.correspond|ente. Toda otra reparaci 6n o
nodi fi caci 6n del enpal ne que se haga a iniciativa de |la enpresa, tanmbi én sera de
su cargo exclusivo, no pudiendo cobrar al cliente o consum dor por ello.

La reposicion total de un enpal ne serd tratada segun | o indicado en e
articulo 24 precedente.

Toda nodi ficaci 6n o reparaci 6n de enpal ne ef ectuada por notivos distintos a
| os sefial ados en |l os incisos anteriores, serd de cargo del cliente, en particular
en caso de destrucci 6n o dafio de éste que se deba a culpa o dolo del consum dor, y
gue no sea consecuenci a del desgaste natural que provoca el uso regul ar del enpal ine.

Estas nodificaci ones o reparaci ones serén solicitadas por escrito por el
cliente, deberan ser aprobadas por | a enpresa y ejecutadas por ésta, no pudiendo
cobrar por la nodificacion o reparaci 6n mas de un 20 por ciento en exceso sobre e
costo. cho cobro se regira por |lo dispuesto en el articulo 24.

Articulo 27: La enpresa o |a Superintendencia, segun corresponda, podran
acceder a la porcion del enpal ne que se encuentre dentro de |a propi edad de
cliente, con el objeto de inspeccionar, mantener, reparar o retirar dichas
i nstal aci ones. El cliente o consum dor estarda obligado a pernmitir el paso y dar |as
facilidades correspondientes. ) ) )

En el caso que exista reclanm pendiente ante | a Superintendencia respecto de
tales instal aciones, |a enpresa procedera a |la intervenci 6n del enpal ne segun
i nstruya di cha institucion. ) o )

Seré responsabilidad de la enpresa informar antici padanente al cliente o
consum dor que se ejecutara manteni nmento progranmado en su enpal ne, si_habra corte
de suministro y su duracion. El cliente o consum dor podr& negarse a dichas )
acci ones por causa justificada, pudiendo |a enpresa recurrir a |la Superintendencia,
| a que resolvera en definitiva

Articul o 28: Los mnedi dores podrén ser proporcionados por el cliente o
consum dor o por |a enpresa. En todo caso, deberan ser instal ados por |a enpresa o
or terceros de la clase o categoria correspondiente, con licencia vigente de |a
uper i nt endenci a, contratados o autorizados por ella. ) )
Si | a enpresa proporciona el nedidor, PPdra exigir al cliente o consum dor el
0

val or del nedidor instalado o renunciar a ello, 1o que deberd ser informdo
previamente por escrito al cliente o consumidor al que se |le entrega el servicio de
gas.

Si la enpresa renuncia, total o parcialnmente, a cobrar el val or del nedidor
degeaé informar al cliente o consum dor sobre quien serd el propietario de
nedi dor .

Si la enpresa decide exigir el total del valor del nedidor, éste sera de
cliente o consunmidor. La enpresa tendré un registro de | os nmedidores y sus
propi etari os, que debera estar a disposicion de |a Superintendencia y de |os
clientes y consuni dores. ) ) ) )

Si | a enpresa decide dar en arriendo un nedi dor de su propiedad, o renunciar
tenporal nente a ello, deber& informar previanmente y por escrito al cliente o

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 25-Ene-2019



https://www.leychile.cl/

|
=

e «_\ Legislacin chilena

.
L J

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi

—

consum dor, quien debera manifestar su conform dad.

Articul o 29: Los nedidores, nuevos o usados, sOlo podran ser instal ados si
han sido previanente revisados, calibrados, sellados y certificados; y seran
control ados a partir de ese nonento, por cual quier organisno o |aboratorio de
certificaci 6n autorizados por |a Superintendencia para tal efecto.

Si el nedidor es proporcionado por el cliente o consumidor, éste deberéa
acreditar ante |l a enpresa que el medidor esté certificado, sin per{U|C|o que |la
enpresa podra verificar, a su costo, tal condicion y que éste cunmple con |as
especi ficaciones técnicas vigentes. ) ) )

] La enpresa podra rechazar el nedidor proporcionado por el cliente o consum dor
si éste no cunple con | as condiciones seflal adas. En tal caso, el cliente o
consum dor af ectado podra solicitar |a conprobaci 6n de |a precisioén del nedidor
baj o | as condi ci ones estipul adas en el articulo 37.

Articulo 30: El nedidor debe ser instalado por |a enpresa en un lugar accesible
para su control y lectura, cunpliendo |las normas técnicas aplicables respecto de su
ubi caci 6n. Sienpre que sea factible, se instalara en el limte de |a propiedad o
linea oficial, de nodo que su registro sea |egible desde la via publica. o

La enpresa debera sellar todos |os nedidores al nonento de su instalacidn o en
cada oportuni dad que efectle intervenciones en el msnp, y podra trabar |os
recintos que contenPan nmedi dores y equi pos conexos de nedici on, manteni endo de todas
formas el acceso a l'a |lave de servicio. ]

Ni nguna persona est& autorizada Bara romper o renover dicho sello o traba
sal vo | a enpresa, |os orPanlsnDs y laboratorios de certificacion autorizados por |la
Superintendencia para tal efecto, y los fiscalizadores de |a Superintendencia, en
este Ultino caso con conunicacion previa a |la enpresa. Las intervenciones de |a
enpresa so6l o podran ser por notivos de energencia, verificacion, mantenimento o
reenpl azo, u otros casos expresanente autorizados por |a Superintendencia. El
consumidor o cliente no pernmitira el acceso a | os nedidores o equi pos conexos, salvo
a la enpresa, a la Superintendencia y a | os organi snos y | aboratorios de
certificaci 6n autorizados por |a Superintendencia para tal efecto. ]

Se exceptua de | o estipulado en el inciso anterior el caso de canbio de
proveedor indicado en el articulo 86.

El consumidor tendr& especial cuidado de |a proteccion del nedidor, regul ador
de presion y equi pos conexos y de conservar | os sellos en buenas condiciones. El
consum dor no podra adulterar, nodificar ni retirar |os nedidores u otros equi pos
conexos.

Articulo 31: La resPonsabi!idad por el mantenimento de |os nedidores sera de
| a enpresa que realice el sunministro, independientemente de la titularidad de
dominio sobre ellos. Para |o anterior, deberan tener, al nmenos, un programa de
verificaci 6n, calibracidn, reparaci 6n y reenpl azo de nedi dores, que asegure_ el
cunplimento de |as normas técnicas pertinentes y de | os procedim entos definidos
por | a Superintendenci a.

~ El costo del programa de verificaci6on de |la precisidon de |os nedidores y
equi pos conexos sera de cargo de |la enpresa. Sus resultados deberan ser infornados
a la Superintendencia, la que previanente definira la periodicidad, tamafio y otros
requi sitos de la nuestra, |los paranetros estadisticos exigibles a |os resultados,
| os procedinientos de informaci 6n a | a Superintendencia y |as denmas condi ci ones que
correspondan.

Los costos de calibraci én, reparaci 6n y reenplazo seran de cargo del duefio
del nedidor. Si el medidor es de propiedad del cliente o consunmidor, |a enpresa solo
podra cobrar por |os manteni m entos efectivanmente realizados y con posterioridad a
su realizaci 6n.

El cliente o consum dor no podré& oponerse al retiro tenporal de |os nedidores,
sal vo en caso de recl anp gor error de facturaci 6n pendi ente de respuesta, segin lo
referido en el articulo 96. Sin enbargo, |a enpresa estara obligada a continuar
otorgando el servicio mentras dure |a verificacion o calibracion

Articulo 32: En caso de destrucci 6n o dafio de | os nedi dores origi nado por
deterioro, por caso fortuito o fuerza mayor, o0 en caso de sustracci 6n del medi dor
| a enpresa deber& reparar o instalar, segun corresponda, en un plazo de dos (2)
di as hébiles, un nuevo nedidor y mantener el suministro, sin perjuicio de |las
acci ones penal es pertinentes, correspondi éndol e al duefio del nedi dor asunmir el
costo respectivo.

En caso de destrucci 6n o dafio del nedidor, que se deba a cul pa o dol o del
consumi dor, y que no sea consecuenci a del desgaste natural que provoca el uso regul ar
del nedidor, |a enpresa deberéa repararlo o canbiarlo en un plazo de dos (2) dias
habi | es, correspondiendo al cliente o consum dor asunmir el costo correspondiente.
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Articulo 33; Cuando el nedidor y sus equi pos conexos sufran deterioros debido a
defectos en |as instal aciones interiores del cliente o consunmidor, éste debera
pagar el reenplazo o reparaci on del nedi dor dafiado y reparar sus Instal aci ones
Interiores con instal adores de gas de |a clase o categoria correspondi ente, con
licencia vigente de | a Superintendencia y de acuerdo a | as nornas regl anentari as
técnicas sobre la nateria. En este caso, |a enpresa queda facultada a suspender e
servicioy a restituirlo sd6lo una vez superadas satisfactorianente | as anonalias,
ef ectuados | os pagos y cunplidos | os requisitos correspondi entes. Sin perjuicio de
derecho del cliente o consumi dor de reclamar ante |a Superintendenci a.

Articulo 34; La enpresa podra retirar un nedi dor de su propi edad que esté en
servicio en una instal aci 6n cada vez que | o estinme necesario, de acuerdo a
procedi m ento del articulo 40, colocando otro en su reenplazo y dejando una
notificaci 6n por escrito al consum dor

~ En dicha notificaci én deberé indicarse el nunero, |lectura y estado de
nedi dor que se retira y del que se coloca y la fecha del canbio. El consum dor podra
verificar la exactitud de | os datos indicados.

Si el consumidor no se encuentra presente al nonento del retiro, |a enpresa
deber & dejar una notificaci 6n en un lugar visible informando una nueva fecha de
retiro e incluir un tel éfono de contacto para consultas. Si vuelve a ocurrir lo
msnmo en | a nueva fecha, | a enpresa podré realizar el retiro cuando | o estinme
conveni ente, incluso en ese nonento. i )

El retiro y reenplazo de | os nedidores sera de cargo de |a enpresa, debiendo
ésta col ocar |os elenentos de seguridad necesarios para evitar eventual es
S|Eua0|ones de riesgo, en particular pérdidas de gas, conp consecuencia de ta
retiro.

Articulo 35: La Superintendencia o |a enpresa, con el inforne de un organisno o
| aboratorio de certificacion, podran declarar fuera de servicio un nmedidor de gas
de propiedad del cliente o consumidor, cuando por razones técnicas sea inposible su
reparaci on.

P Cuando un nedi dor sea declarado fuera de servicio, |a enpresa Podré exigir a
cliente o consumidor otro nedidor que esté en buen estado y cunpla |as normas
respectbyas, a fin de instalarlo en reenplazo del nedidor que se ha decl arado
i nservi bl e.

La enpresa deberé comuni car por escrito al cliente o consumidor, que su medidor
ha sido declarado fuera de servicio, indicéandole el nanero de instrunento, |as
causas precisas por |las cuales no puede ser reparado o instalado nuevanente y e
pl azo que tendré& para proporcionar otro nedidor

Este plazo no podréa ser inferior a 60 dias, contados desde |a fecha del
despacho de | a conuni caci 6n. Durante dicho plazo | a enpresa debera instalar
t enporal mente un medi dor y nantener el suninistro, Si antes de vencido el plazo de 60
dias, el cliente o consumidor presentare otro medidor a |a enpresa, ésta podréa
cobrar por la instalacion y retiro del nedidor tenporal. ]

Si vencido el plazo, el cliente o consunmidor no presentare otro medidor a la
enpresa, ésta podra cobrar al cliente o consumi dor el costo del nedidor ya
i nstal ado, arrendarlo o cederlo de acuerdo a |lo estipulado en el articulo 28.

Articulo 36: La verificacio6n de | os nedi dores sél o podré ser realizada por
| os organisnos o | aboratorios de certificacion autorizados por |a Superintendenci a,
| a que debera efectuarse de acuerdo con |as normas técnicas correspondi entes.
Cuando | os organi snos de certificaci 6n efectlen la verificacion de un_nedi dor
a peticion de |a Superintendencia o de |a enpresa, quien pida |la verificacion
debera conuni car el hecho a la otra entidad autorizada para requerirla, de nodo que
esta Eueda estar presente si | o estim necesario. )
| resultado de |a verificacion se expresara en fornma de porcentaje (% de
error, con signo positivo (+) si el medidor indica un volumen nayor de gas que el que
ef ecti vament e ha pasado por el nmedidor, y con signo negativo (-) en el caso
contrario. El organisnmo o |aboratorio de certificacion informara a quien haya
solicitado |a verificacion, por escrito, los errores de cada nedidor, de acuerdo a
| as di sposiciones que sobre [a materia establezca | a Superintendenci a.
B porcentaje maxino de error aceptable sera aquel indicado en |as normas
chil enas oficiales correspondientes, entre otras, NCh2230/1. O 1995 Conbusti bl es
aseosos - Medi dor de volunmen de gas para baja presion - Parte 1: Medidores de
esignaci on "G'; NCh2230/ 2. O 1995 Conpusti bl es gaseosos - Medi dor de vol unen de ?as
para baja presion - Parte 2: Medidores de paredes deformables, de concepci on ANSI,
o | as disposiciones que |as reenplacen

Articulo 37: El cliente o consumidor podra solicitar a la enpresa |la
conprobaci 6n de | a precision de |os nmedidores, aun cuando no esté dentro de
progranma normal de verificaciones de |la enpresa que se estipula en el articulo 31
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La conprobaci 6n o verificaci 6n debera ser realizada en un Plazo no mayor de
30 dias desde que |la enpresa reciba la solicitud y debera ser efectuada por un
organi sno o | aboratorio de certificacion autorizado por |a Superintendencia, el que
deberé dar previo aviso al cliente o consunmidor y a la enpresa de los trabajos a
realizar con una anticipacién de a | o nmenos 10 dias.

Articulo 38: Si del resultado de la verificacion solicitada por el cliente o
consum dor, se conprueba que | os nedi dores funcionan correctanente y dentro de |as
t ol eranci as est abl eci das por | as normas chil enas oficial es correspondi entes, el costo
de la verificacion sera de cargo del cliente o consunmidor. Si del resultado de la
verificaci on se conprueba | o contrario, dicho costo sera de cargo de |a enpresa. En
anmbos casos, |a enpresa pagaré directanente al organisno o | aboratorio certificador
el costo de la verificacién, pero cuando proceda su cobro al cliente o consum dor
éste sera incluido en la factura o boleta mas proxima y sera considerado conp
servicio afin.

Articulo 39: Si del resultado de |a verificacion, solicitada por el cliente o
consumi dor o realizada segun |o estipulado en el articulo 31, se conprueba que un
nmedi dor 0 sus equi pos conexos registran con un error superior a la tolerancia
establ ecida en l'as normas chilenas oficiales correspondientes, |a enpresa deberé
proceder al innediato reenplazo del nedidor por otro que registre correctanente,
mentras repara y calibra el nedidor defectuoso. )

Una vez reparado el nedidor debera ser certificado por un organi snmo o
| aboratorio de certificaci 6n autorizado por |a Superintendencia.

_ Los costos asociados_a |a reparaci 6n, calibracién y certificaci6on del nedidor
seran de cargo de su propietario. o ]

Adenés, | a enpresa debera recal cular y reliquidar |os consunps anteriores de
acuerdo a lo estipulado en los articulos 51 y 52.

Articulo 40: Las intervenciones que realice |a enpresa en el nedidor deberan
ser puestas en conocimento del consumidor, con una anticipaci 6n de al nenos 48
horas, salvo | os plazos especial es establ eci dos en este reglanmento o_en un acuerdo
previo con el cliente o consunmidor. La notificacion se hara por escrito y debera
regi strar acuse de reci bo de al guna persona adulta noradora del innueble o por el
duefio de | a instal aci 6n. ) )

Se exceptla de |l o anterior |os casos de energencia, o aquellos en que se tenga
fundadas razones que existe un acto o hecho irregul ar nencionado en el articulo 7
en que el consunidor sera notificado al nonento de | a intervencion y de no
encontrarse presente, se |le dejara constancia escrita de ello. | )

En caso de presunci 6n de acto o hecho irregular, se requerira la presencia de
personal de | a Superintendencia o prueba docunental para intervenir sin notificacion
previa.

Articulo 41: El cliente o consum dor tendrd derecho a estar presente a
noment o de efectuarse |a instalacion, |lectura, |inpieza, canbio, reparacion
i nspecci 6n, conprobaci 6n, calibraci 6n o ajustes del nedidor involucrado en |la
facturaci 6n.
~ Las lecturas de consunp y | os demas registros asoci ados al servicio de cada
cliente o consunidor permaneceran en nanos de |l a enpresa por un plazo de 3 afios.
A solicitud del cliente o consum dor, |la enpresa deberd presentarle copia de
sus registros y graficos, junto con sus cal cul os para inspeccién y verificacién

CAP| TULO |V o
Eg |l a Lectura, Facturaci 6n y Pago de | os Servicios de
s

~ Articulo 42: El sumnistro de gas de red seréa

regi strado por un medi dor de especificaciones técnicas
adecuadas para el servicio de cada cliente o consum dor

La uni dad de nedi da del volunen de gas consuni do
sera el nmetro cubico (nB). La Superintendencia podréa
autorizar a solicitud de |as enpresas distribuidoras o
sum ni stradoras otros sistemas de nedici 6n por medio de
resol uci 6n fundada.

~ Articulo 43: Las distribuidoras o sumnistradoras deberan instalar un medi dor
i ndi vi dual por cada cliente o consum dor, salvo que un msno cliente o consunidor
contrate mas de un servicio de gas, en cuyo caso se instalara un nmedi dor asociado a
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cada servicio.

~ En edificios y otros conjuntos habitacionales o conerciales sonetidos a
régi men de copropiedad innobiliaria, |as enpresas deberén instalar, salvo acuerdo
entre las partes, enpalnes miltiples con medi dores individual es, donde | os consunps
conmunes seran nedi dos por nedi dores independientes. Cada cliente o consum dor
ten?ra a?ociado un nedi dor individual que estard sujeto a |las disposiciones de este
regl anent o.

Articulo 44: La distribuidora o sumnistradora debera tomar |ectura del estado
del nedidor en ciclos regulares de 30 dias para el caso de facturaci ones nensual es y
de 60 dias para | os binestrales, con una variaci on maxi ma de 3 dias hébiles. No
obstante, se podra cel ebrar un acuerdo escrito, entre el cliente o consunidor y la
enpresa, para permitir un periodo de |ectura y una variaci 6n mayor, |os que
tendrdn un Iimte de seis neses y 10 dias respectivanente. o

Adenmés, se podra acordar conh el cliente o consum dor un procedi m ento para que
sea él msnmo quien tone la lectura y envie dicha infornaci 6n a la enpresa. En todo
caso, deber& respetarse |os plazos de |ectura indicados en el inciso anterior

Articulo 45: Los consuni dores deberan dar facilidades % acceso para que se
ueda hacer la lectura de | os nmedidores en cual quier dia habil del nes entre |las
:00 y 20:00 horas, salvo casos calificados en que la |l ectura de | os nedi dores se

realizara de acuerdo al dia y horario convenido por escrito con el consum dor. En

casos calificados, |a Superintendencia podra autorizar otros horarios respecto de
consumi dores det erm nados

El consumidor o cliente no podré encerrar |os nedidores ni ocultarlos en
cual quier forma que inpida o dificulte su acceso o | ectura.

Articulo 46: De ser requerido por el cliente o consumi dor podra instalarse, a
su costo, un equipo de lectura de nedidor a distancia que transmta |lectura de un
nmedi dor a un registro de repeticion ubicado fuera del edificio. Frente a una
di screpancia enfre lo registrado por el dispositivo y el medidor, prevalecera |la
| ectura del nedidor. La instalacion de dicho dispositivo no releva al consumi dor de
sus obl i gaci ones sefial adas en el articul o 45.

Articul o 47: Las enpresas deberan facturar el consunpo de gas sobre | a base de
vol unen entregado que conste en el nedidor, corregido segun se indica en el tercer
inciso de este articulo, salvo |os casos en que se autoriza |a estimacion de
consunp segun |los articul os 48 y 49, ]

(nBS)La unidad de facturaci 6n del gas entregado seréa el nmetro cubico estéandar

“La enpresa deber& corregir |os vol unenes regi strados en el medidor a
condi ci ones estandar de tenperatura y presi 6n absoluta de entrega y peso
especifico del gas; y corregir por el poder calorifico superior pronedio del gas
efecti vanmente entregado para expresar el resultado de acuerdo a | os siguientes
val ores de referencra:

a 9. 300 kcal /nBS, para el caso de gas natural

b 4,600 kcal /nBS, para el caso de gas de ciudad; )

c 13. 800 kcal /nBS, para el caso de aire propanado (nezcla de aire-propano);

d 5.250 kcal /nBS, para el caso de aire netanado (nezcla alre—gas,natural); y
e 22.400 kcal / nBS, para el caso de propano o butano o nmezcla de éstos en fase
gaseosa.

. Las enpresas deberan presentar a | a Superintendencia para su aprobaci on, el
mét odo de cal cul o, de conversi 6n de uni dades natural es a condi ci ones estandar y
del poder calorifico superior pronedio.

Articulo 48: Si por cual quier causa no inputable a la distribuidora o
sum ni stradora no pudiere efectuarse la lectura del consunp de gas, |a enpresa
dej ar& constancia de esta situaci on en un lugar visible del innueble y podra
facturar provisorianmente, estinmando dicho consunpo e indicando el hecho claranmente en
la boleta o factura nediante una inscripci 6n destacada en su anverso, con |la | eyenda
" CONSUMO ESTI MADO', y con | a especificacion de |a causa. )

La facturaci 6n provisoria se efectuaréd hasta por seis periodos consecutivos,
en el caso de facturaci 6n nensual y por tres periodos consecutivos, en el caso de
facturaci 6n bi mensual . ) )

El ajuste del consunp estinmado con relaci 6n al consunmb real se efectuara
cuando se obtenga una | ectura efectiva del nmedidor correspondi ente, de acuerdo a
procedi m ento de reliquidaci én indicado en los articulos 51 y 52.

La estimaci 6n del consunmp se ef ectuara de acuerdo al siguiente procedi m ento:

a) Utilizando el pronedio facturado en | os seis neses anteriores a la dltim
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lectura del nedidor o, a eleccion de |a enpresa, el consunp registrado para el misn
Berlodp del afio anterior; ] o ]

) Si no se cuenta con |a informacion anterior, u
en el mayor de | os periodos nenores de seis neses i
cual se cuente con I nformaci 6n; ] o ]
C) Si no se puede realizar o anterior, utilizando | os consunos tipos para
consum dores de la nmisma categoria y zona tarifaria, pertenecientes al msnp

eriodo de facturaci on, publicados por |a Superintendencia con datos provistos por

as enpresas.

tilizando el pronedio facturado
nmedi at amente anteriores para el

~ Para efectos de o estipulado en el articulo 50, la fecha asignada a |a
estinaci 6n serd la msna que correspondia a la de |lectura del nedidor, segun |la
ruta de lecturas de |a enpresa
Si después del |imte mhxi no autorizado de periodos consecutivos de
facturaci 6n provisoria no se ha podido |eer el nedidor, |a enpresa podré suspender
el servicio de acuerdo a lo estipulado en el articulo 75.

Articul o 49: Cuando un medidor se encuentre fuera de servicio o se haya
desconpuesto, y no registre o registre en forna inprecisa, la enpresa informaréa a
consum dor Y a | a Superintendencra, y podra facturar en el periodo en que se
verifique el desperfecto, estinmando el consunp de gas durante dicho periodo. Dicha
circunstancia se indicara claranente en la boleta 0 factura nmedi ante una
i nscripci 6n destacada en su anverso, con la |l eyenda "CONSUMO ESTI MADO', y con |a
especificaci 6n de |a causa.

La estimaci 6n del consunp se efectuara nedi ante al guno de | os siguientes
nmét odos, siguiendo el orden de prioridad indicado:

a) Utilizando el registro de cual qui er nmedidor o nedi dores de verificaci6n, si
estuvi eran instalados y registraran en forma precisa,; ] ]

b) Corrigiendo el error o el porcentaje de error, si pudiera ser confirnado
nedi ante ensayo de calibraci 6n, o cal culo matengti co; ) )

c) Utilizando el pronedio facturado en | os seis neses anteriores a la dltina
lectura de nmedidor o, a eleccidn de |a enpresa, el consunp registrado en el misno
periodo del afio anterior para di cho consuni dor

d Utilizando el pronedio facturado en el nayor de |os periodos nenores de seis
neses i nnedi atanente anteriores para el cual se cuente con infornacion; o

e) Uilizando | os consunps tipo para consum dores de la misma categoria Y zona
tarifaria, pertenecientes al msno periodo de facturaci 6n, publicados por la
Superintendenci a con datos provistos por |as enpresas.

Si los periodos previos a la identificacion del inconveniente en el registro
de consunos del medidor se hubi ese facturado en forma estinmada por falta de |ectura,
0 bien se presume que el desperfecto del medidor tanbién afecto |as |ecturas de
di chos periodos, |a enpresa debera estimar |os consunps de di chos periodos basada
en este msno Proced|n1ento g procedera a reliquidar |os consunps segln | o
estipulado en los articulos 51 y 52. Mentras no se canbie o repare el nedidor, se
seguira aplicando este msno procedi m ento. ]

Todas | as estinaci ones se consideraran realizadas en |a fecha que correspondia
la lectura del nedidor segin la ruta de lecturas de | a enpresa

Articulo 50: La facturaci 6n del servicio de gas y de | os servicios afines
debera ser hecha por |a enpresa nensual mrente o cada dos neses

Se entender & por periodo nensual de facturaci 6n, aquel que no sea inferior _a
27 dias ni superior a 33, y por periodo binmestral, aquél que no sea inferior a 57
dias ni superior a 63. o ) )

~Sin perjuicio de | o sefialado en el inciso anterior, la prinmera factura o boleta
em tida a un nuevo cliente o consum dor podré corresponder a un periodo nmayor, para
permtir adecuar |la fecha de facturacion a la ruta de | ectura de medidores de |a
enpresa. lgual nente, se exceptua del plazo estipulado en este articulo el caso en
que | a enpresa nodifique sus rutas de |ectura; pero deber& dar previo aviso a
clientg o consumidor en la Ultima boleta o factura sobre el nuevo dia de lectura
esti mado.

Cuando exista acuerdo entre el cliente o consunmidor y |a enpresa respecto de
periodos de | ectura superiores al periodo de facturaci 6n, | os consunps para
efectos de facturaci 6n se estimaran segun | o convenido entre ellos, o0 en su
defecto, usando el procediniento establecido en el articul o 48.

En casos de canbio de tarifas durante un periodo de facturacio6n, la tarifa a
utilizar para la facturaci on se calculara en dicho periodo promedi ando en forna
ponderada cada tarifa sobre |a base del nunero de dias de vigencia de cada una de
ellas en el periodo correspondiente.

Articulo 51: La enpresa procedera a abonar o cargar, segun sea el caso, a
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cliente o consumidor |as diferencias correspondi entes, cuando se haya consi derado
inmportes distintos a | os que efectivanente correspondan, ya Sea por errores en e
proceso de facturaci én o por falta de adecuada nedi ci 6n, entendi éndose por esta
ultima, |a causada por nedi dor desconpuesto, descalibrado, declarado fuera de
serviclo o sin posibilidad de acceso para su | ectura. ]

El abono o cargo se haréa nediante una reliquidaci én especial para tales
efectos que se incluird en las facturas o boletas de | os proxinos periodos segln
| o estipulado en el articulo 52. ] o

Cuando | a reliquidaci 6n sea consecuencia de falta de adecuada nedici 6n, y se
tenga una nedi da del error del medidor nediante ensayo de calibraci6n, se
corregiran las lecturas anteriores a error cero para calcular |os consunos no
facturados. En | os denmhs casos se utilizard el procedinmento de estinaciodn de |os
consunos indicado en el articulo 49, Mentras no se canbie o repare el medidor, se
seguiréa aplicando este m sno procedi m ento.

Articulo 52: La reliquidaci6n se efectuara Para cual qui er periodo previo en
que se haya incurrido en error_en el Proceso de facturaciOn 0 en que se conozca e
origen del desperfecto del nedidor y |a fecha de su acaeci m ento, hasta por un plazo
maxi no de sei s neses. i o o )
~ En aquell os casos en que no existan indicios suficientes para determ nar el
periodo total en que el nedidor ha estado desconpuesto, |a reliquidacion se hara
por el periodo nenor entre:

a) Un periodo que se extienda a la mitad del tienpo transcurrido desde |a fecha de
la ultima verificacion del nedidor; o
b) Dos periodos de facturacion

Bl nmonto_ reliquidado se calcularéa aplicando la tarifa vigente en cada periodo
previo a la diferencia entre el consunp corregi do segun este articulo y el consuno
ya facturado en di chos periodos.

El abono al cliente o consum dor de |os nontos reliquidados se inputara a |os

consunos futuros, de una vez y hasta agotarlos, salvo que el cliente o consum dor
pi da su devol uci on en efectivo en cual quier oficina conmercial de |a enpresa o por
otro medi o que ésta habilite para ello, y sera incluido en la siguiente boleta o
factura indicando expresamente su caracter de consunp reliquidado

~ El cargo por parte de |a enpresa de | os nontos reliquidados se hara en un plazo
nm nimo de 6 periodos de facturaci 6n para facturaci ones nmensual es y 3 periodos
para | as binensual es, salvo acuerdo entre |las partes, y sera incluido en |as
Si u|engeg bol etas o facturas, indicando expresanente su caréacter de consuno
reli qui dado.

qSi el cliente o consum dor estima que |la reliquidaci 6n debi ese conprender un
periodo mayor que 6 neses, deberd reclamar directanente ante |a Superintendencia |a
que resol vera sobre el plazo méxi mo para la reliquidaci6n

Articulo 53: La boleta o factura que extienda |a enpresa debera |l evar
desgl osados | os distintos cargos que tenga la tarifa y cual quier otro cobro que se
efectie en ella. o . S .
Sin PGFJUICIO de |l os requisitos establ ecidos por la legislacion tributaria, la

boleta o factura deberd indicar
a La direccion del inmueble o instalacion; ) )
b El nonbre o numero identificatorio del cliente o de quien haya suscrito la

solicitud de servicio;
c El nunmero de cada nedidor y su propiedad;
d Las fechas entre las cuales se mdi6 el consunp
e La lectura del medidor o la estinmaci 6n correspondi ente en cada fecha;
f El tipo de tarifa contratada,; _
H El ndnmero de netros cubicos u otros consunps nedi dos;
El factor de correcci6on o ajuste indicado en el articulo 47;
i Las uni dades de consuno corregidas y facturadas segun la tarifa;
% Los otros cargos asoci ados al servicio de gas, tales conp cargo fijo, cargo por
acturaci 6n, nmininm de consunmp u otros simlares;
k) Los servicios afines, tales cono arriendo de nedi dor, mantenci 6n de nedi dor
verificaci 6n de nedi dor, ejecuci6n de enpal ne, reparaci 6n de enpal me, copia de |la
factura | egalizada, envio de boleta o factura a direccion especial, corte y/o
reposici on del servicio, térnmino de servicio, u otros, y sus cargos
correspondi ent es;
I Sal do anterior, cuando o hubiere, y los intereses correspondi entes;
Rel i qui daci 6n, conp saldo a favor o en contra, cuando |a hubiere
n Ajuste de sencillo, a eleccion de |a enpresa;
0 La fecha de emsion de la factura o bol et a;
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p La fecha Iimte de pago; y )
a El valor total a pagar con |os inpuestos que procedan. ]

i En el evento que el reéginen tarifario adoptado por |a enpresa considere
di ferenci aci on de preci os por periodo estacional, se indicara el canmbio de tarifa
en la boleta o factura asociada a la ultima | ectura del periodo estaciona
correspondi ente.

Articulo 54: El valor de la factura o boleta se expresara en pesos enteros,
redondeéandol o al numero entero superior cuando |a fracci én de peso exceda de 50
cen%avos y al nanmero entero inferior cuando la fraccién sea igual o inferior a 50
cent avos.

_La enpresa podra efectuar en cada factura o boleta un ajuste por sencillo a
mil tiplo de 10, 50 6 100 pesos mhs_cercano, superior o inferior. Sin enmbargo, en
cada periodo siguiente de facturaci on debera incluir expresanente el saldo
correspondiente a |la facturaci 6n anterior dentro del valor total a pagar

Articulo 55: La boleta o factura sélo podré incluir cargos por el servicio de
gas y servicios afines. Las demas prestaciones que realice |a enpresa deberan ser
cobradas por nedios distintos de |a boleta o factura asoci ada al servicio de gas,
sal vo autorizaci 6n escrita del cliente o consunidor

Articulo 56: Las boletas o facturas deberan ser entregadas por |a enpresa en
la direcci6n del inmueble o instalacién que recibe el servicio, o en el |ugar
conveni do con el cliente o consumidor, a |o nenos con 15 dias de anticipacién a la
fecha de su vencimento. En todo caso, |la enpresa podra utilizar otros nedi os para
la entrega de |a boleta o factura, confornme a las normas tributarias existentes, y
sienpre que ello haya sido convenido con el cliente o consuni dor

Las boletas o facturas seran extendidas a nonbre de |a persona que figure conp
cliente en |os registros de |la enpresa, salvo que fuere objetado por el duefio de
i nmuebl e o instalaci 6n que recibe el servicio o por |a persona que figura cono
cliente, en cuyo caso |l a enpresa deber& corregir sus registros en la forma
correspondi ent e.

Articulo 57; Todas las boletas o facturas seran exigibles y pagaderas a la
fecha del vencimento establecida en éstas. Las enpresas podran inplenentar
si stenas de pago tal es cono débito autonmhtico, pago el ectronico o tel ef 6nico,
iros postales u otros, ademas de sus oficinas conerciales, de nanera de
acilitarles la gestion.

Articul o 58: Las concesionarias podran aplicar, en |os casos de nora en el
pago de facturas o boletas de |os servicios de gas por ella efectuados, el intereés
maxi mo convencional, definido en el articulo 6° de la ley N° 18.010, vigente e
a del vencinmento de |la obllga0|on respectiva y | os gastos de cobranza de acuerdo
| o dispuesto por la ley N° 19. 496.

Articulo 59: En caso que un consum dor que no es el cliente abandone e
i nmuebl e o instal aci 6n que reci be servicio y deje consunps y otras obligaciones
derivadas del servicio de gas_insolutos, |la obligacion norosa frente a ['a enpresa de
9as recaera en el innueble o instalacién, salvo o indicado en los articulos 13 y
0 de este reglamento.

o ~ CAPITULO V o
De | as Especificaciones, |la Seguridad y [a Continui dad
del Servicio de Gas

~ Articulo 60: Las enpresas de gas deberéan
sumini strar gas con |as especificaciones fisicas &b
quinicas, tales conp poder calorifico, indice de Wbbe,
conposi ¢l 6n fisico-quimca, contenido de inpurezas y
odorizantes, y con las tolerancias de calidad para cada
ti po de gas de red que establezcan | as nornas técnicas y
de calidad aplicables a este caso decl aradas oficial es
por el Mnisterio de Econonia, Fonmento y Reconstruccion
y aquel |l as que establezca | a Superintendenci a.
] Las enpresas deberén sunministrar gas, a las
i nstal aciones interiores de baja presion de servicio,
con | as presiones de servicio y tol erancias que se
seflal an en | a tabla siguiente para cada ti po de gas de
red, presiones que se entenderan nedidas a |a salida de
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nedi dor o regul ador de servicio, segln corresponda

PRESI ONES DE SERVI ClI O

GAS DE Cl UDAD Presi 6n Nomi nal: 1,8 kPa 180 nm H20
Presion Mnima : 1,4 kPa 140 mm H2O
Presi6on Maxima : 2,2 kPa (220 mm H2Q

PROPANO, Presi 6n Nomi nal: 2,7 kPa 270 mm H20

BUTANO O

MEZCLA DE

ESTOCS EN FASE Presion Mnima : 2,2 kPa 220 mm H20

GASECSA Presi 6n Maxima : 3,3 kPa 330 nm H20

GAS NATURAL Presi 6n Nomi nal: 1,8 kPa 180 mm H20
Presion Mninma : 1,5 kPa 150 mm H20
Presi 6n Maxima : 2,2 kPa 220 mm H20

MEZCLA DE ) )

Al RE- PROPANO Presi 6n Nomi nal: 1,8 kPa 180 nm H20
Presion Mnima : 1,4 kPa 140 mm H2O
Presi 6n Maxima : 2,2 kPa 220 mm H2Q)

MEZCLA DE

Al RE- GAS ) )

NATURAL Presion Nonminal: 1,9 kPa (190 nm H20
Presion Mninma : 1,0 kPa 100 mm H20
Presion Maxima : 2,8 kPa (280 mm H20)

Al realizar el control de la presién de servicio a

una instalacién interior, se debera cunplir lo
si gui ent e:

a) Regul ando el consunmo entre el 5%y el 10%de |a
potenci a i nstal ada, |a presion nedida no podra

ser superior a la presion nmaxi na de servicio.

b) Regul ando el consunp al total de la potencia

i nstal ada, |a presién nmedida no podra ser inferior
ala presién mnima de servicio.

] En casos especiales, tales comp |a conversi 6n de
instal aciones interiores y artefactos por canmbio en |as
especificaciones o tipo de gas sumnistrado, |as
enpresas deberan adoptar las nedidas y cunplir con |os
requi sitos de presion de servicio ¥ demas condi ci ones
fisicas de entrega que para esos efectos establezca la
Superi nt endenci a. ] ] ] ]

_Para las instalaciones interiores de nedia y alta
presi 6n de servicio, los requisitos para la presion de
servicio, sus tolerancias y demas condici ones fisicas de
entrega seréan | os acordados expresanmente entre |la
enpresa y el cliente o consunidor, la que en ningun caso
podra exceder |a presion de disefio de |a instal aci on
correspondi ente.

Articulo 61; En caso que una concesionaria de servicio publico de

di stribuci 6n canbiare | as especificaciones del suministro por su propia iniciativa,
deberd cunplir las instrucciones que inparta |a Superintendencia sobre esta materi a,
debi endo en todo caso dar avi so expreso ¥ por escrito al consum dor, con al nenos 30
dias de anticipaci 6n al canbio de especificaci ones del sumnistro, 1ndicando |as
eventual es inplicancias en |as instal aciones del consum dor y sus artefactos; ademas
de | os derechos estipul ados en este articulo.
) La concesionaria debera adaptar por su cuenta a |as nuevas condi ci ones |as
i nstal aciones interiores y artefactos a gas que estuvieren utilizando sus
consuni dores para hacer uso del sumnistro. En su defecto, podréan acordar con sus
consumi dores una conpensaci 6n, tomando en cuenta el estado de uso y servicio que
tuvieren las instal aciones y artefactos que entonces estuvieren usando y |as otras
circunstanci as pertinentes. Dicha conpensaci 6n debera pernmtir al consumni dor
nantene{ sus instalaciones y artefactos en similares condiciones operacionales a las
ori gi nal es.

9 En caso que | os artefactos no sean convertibles, |a concesionaria deberéa
sustituir el artefacto por otro apto para funcionar con | as nuevas especificaci ones
de sum nistro, de simlares caracteristicas técnicas al que tenia el consum dor o,
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en su defecto, entregar una conpensaci 6n que pernita al consum dor adquirir un
artefacto que opere en simlares condiciones a |as existentes antes del canbio de |as
esPe$|f{caC|ones de suministro, manteniendo, en |o posible |a narca de dicho
artefacto.

~ En caso de desacuerdo entre las partes, se recurrird a |la Superintendenci a,
qui en resolvera previo informe de un organisnmo o |laboratorio de certificacion, el
que sera de costo de |a concesionaria. ) ) )

En caso que una distribuidora o suministradora no concesionaria canbiare |as
especi fi caci ones del suministro Por Su propia iniciativa debera acordar por escrito
con sus clientes o consumidores |as condiclones en que se seguiréa prestando el
servicio, adenmés de cunplir con |as instrucciones técnicas que al respecto inparta
| a Superintendencia. En caso de falta de acuerdo, el cliente o consum dor podra dar
por term nado el servicio siguiendo el procedimento establecido en este regl anento.

Articul o 62: Las concesionarias de servicio publico de distribuciédn deberan
prestar servicio de gas firme o no interrunpible a cada uno de sus clientes o
consumi dores y tener el sum nistro asegurado para cunplir con dicha condicion.

No obstante, |as concesionarias podran ofrecer y pactar vari edades de Servicio
de Gas a Gran diente con condiciones especial es de seguridad y continui dad en que se
realizard el suministro. Sin enbargo, en ningun caso, estas ultinmas condiciones
especial es podran ir en detrinento de |a calidad de servicio a los clientes o
consumi dores que tengan |la caracteristica de sumnistro firne

Articulo 63: La seguridad de suministro deber&a ser garantizada por |as o
concesionarias para satisfacer |a demanda de sus clientes o consum dores con servicio
firme proyectada para | os siguientes dos afios, en | os siguientes térmnos:

a) La concesionaria deberd contar con contratos de suninistro y transporte a firme
de gas y/o instal aci ones propi as de producci on y/ o al nacenan ento, segun
corresponda, necesari os para abastecer al nenos el consunop diario maxino proyectado
de sus servicios firmes Bara cual qui er nes de | os siguientes dos afos; v, )

b) La concesionaria debera contar con contratos de suministro y transporte a firme
de gas y/o instal aci ones propias de producci én y/o al nacenani ento, segln
corresponda, necesarios para abastecer al nenos el total del consunp proyectado de
sus servicios firnes para | os siguientes dos afos.

Anual nente, en el nmes de Dicienbre, |a concesionaria deberé enviar a la
Superintendencia y a |a Comi sion | os antecedentes que respal den el cunplimento de
| as condiciones anteriores y debera remitir un certificado extendi do por sus
proveedores en que se_ indique |os plazos, vollUnenes y | as demés condiciones que
garanticen el cunplimento de |a obligacidn correspondiente. o

Cada vez que se produzca una nodificacion en el grado de cunplimento de |as
garantias anteriornente establ ecidas, |a concesionaria deber& conunicar este hecho
por escrito a mas tardar en un plazo de 15 dias a |la Superintendenciay a la
Com si 6n. Cuando | a nodificacién de | a seguridad de sumnistro corresponda a un
hecho esencial de acuerdo a |l o estipulado en la ley N 18.410, regiran |los plazos y
requi sitos que dicha |ey sefal a.

Articul o 64: Las concesionarias deberan sumnistrar gas a | os consum dores de
manera continua e ininterrunpida, de acuerdo a los limtes y condiciones de |os
articulos 65, 66 y 67, salvo cuando se haya pactado condici ones especi al es de )
sumini stro de gas con los clientes o consum dores y en |as situaciones de suspensi 6n
de suministro estipuladas en el capitulo 6 de este reglanmento.

Si el suministro de gas se interrunpiere por un hecho inputable a la
concesionaria, |a Superintendencia podré ordenarle de innmediato |a reposicio6n de
servicio respectivo, sin perjuicio de realizar la correspondiente investigaci on e
i nponer posteriornente |as sanciones que correspondan. ) )

El nisterio podré, con inforne previo de |a Superintendencia, autorizar a una
concesionaria a interrunpir o abandonar definitivanente. el suministro de gas dentro
de una zona de servicio.

] Articulo 65: Una distribuidora o suministradora, concesionaria o no, podra
interrunpir el servicio de gas para efectuar en forma progranmada nmanteni n entos,
nodi fi caci ones o expansiones en cual qui er parte de sus redes de distribucion o

i nstal aci ones de gas, asi conp para conectar el servicio a otro cliente o

consumi dor. Sin enmbargo, |la enpresa deberd limitar dichas interrupciones a |as
estrictanmente necesarias, nnimzar el nimero de consuni dores afectados y el tienpo
de ejecuci6n de los trabajos y restablecer el servicio tan pronto conp sea posible.
) La empresa deberé realizar sus mayores esfuerzos para que |os horarios de |la
interrupci 6n del sum nistro se adecuen a | as necesi dades de los clientes o

consum dores af ectados cuando realice interrupci ones progranadas.
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La enpresa deberd notificar en forma escrita a |os consuni dores afectados con
una anticipacion no inferior a 2 dias ni superior a 5 dias,
La notificaci 6n deber&a contener |a siguiente infornmacién:

a El dia y hora de |a suspensi én del servicio;

b El dia y hora estinado de | a reposicion del servicio;

c Las instrucci ones de seguridad que debe seguir el consumidor durante |a

i nterrupci 6n; )

d La necesidad que el consum dor se encuentre presente al nonento de |la
reposici 6n_del servicio para verificar el cierre de todas las |laves o valvulas de
gas de su instalacion interior; ] ]

e) El hecho que su servicio permanecera suspendi do si no se encuentra presente a
nomento de |l a reposicion; y

f) El tel éfono de contacto de | a enpresa para energencias durante |a ejecuci 6n de
| os trabajos y/o reposicién del servicio.

_ En todo caso, se aplicaran |as condiciones de reposicion general del servicio
sefial adas en el articulo 66.

Articulo 66: En caso de enmergencias, |la enpresa distribuidora que sunministra e
gas debe conuni car del hecho a | a Superintendencia de El ectricidad y Combusti bl es,
I nmedi at amente o_dentro de las 24 horas desde que tenga conocimento de éste,
dej ando constancia de ello. Ademas, no debe retirar ninguna especie del |ugar
af ectado por |la energencia, a nenos que a juicio de sus técnicos o el Cuerpo de
Borberos o Carabineros de Chile, |a permanencia de |as especies revista peligro para
| as personas o | os bienes del lugar, o haya posibilidad de que éstas sean
sustraidas por terceros. ) )

En caso de retiro de especies por alguno de |os notivos sefial ados, |a enpresa
di stribui dora de gas debera i1dentificar dichas especies, |evantando un Acta firnada
por un funcionario de la enpresa y el responsable del retiro, poniendo dicha Acta a
di sposi ci o6n de | a Superintendencia o de quien ésta determne, al mas breve pl azo
posible. Sin gerju!0|o de o anterior, dicha enpresa efectuara tal conunicaci én por
escrito a |l a Superintendencia, dentro de los tres (3) dias siguientes al hecho.

Cuando | a energencia afecte |las instal aci ones de gas necesarias para prestar el
sum nistro, la distribuidora o sum nistradora, concesionaria o no, podr& interrunpir
el servicio de gas a cual quier cliente o consunidor. ) S

La interrupci 6n del servicio se hara aislando el foco de riesgo, mnimzando
el nunero de consumi dores afectados y s6lo por el tienpo necesario para remediar |la
emergenci a. o oo oo . : .

Toda interrupci 6n de servicio originada por una energencia | ocalizada debera
ser notificada de innediato y por escrito a |la Superintendencia y en |os casos que |la
i nterrupci 6n sea superior a dos horas, debera entregar a ésta un infornme detall ado
de la emergencia en un plazo de 5 dias. La Superintendencia podréa realizar la
i nvestigaci 6n correspondi ente para deternminar si la falta de continui dad de
servicio se debe a caso fortuito o fuerza nmayor o es de responsabilidad de |a
enpresa.

Concluida | a ener?encia_qpe origind la interrupcién, |la enpresa deberéa
reponer de innmediato el servicio s6lo una vez que tenga |a plena seguridad que cada
consum dor haya estado en conocimento de la interrupcion de éste Y gue éste sera
restabl eci do, " debi endo advertir a | os consum dores que todas las |Ilaves o valvul as
de su instal acion interior deben estar cerradas antes de reponer el servicio. S
al gun consum dor no se encuentra en el inmueble o instalaci 6n que reci be servicio,
se | e deberd mantener el servicio suspendido y dejar una notificacion en |ugar
visible con el tel éfono de contacto de |a enpresa para estos casos. La enpresa
tendra un plazo maxi o de 3 horas para reponer el servicio una vez que el
consumi dor af ectado |o solicite. Todos | os costos de interrupcion y reposicion de
servicio seran de cargo de |la enpresa. o )

La enpresa debera mantener un servicio de atenci én de emergencias y un
tel éfono de contacto operativos |las 24 horas del dia. Asimsnp, |a enpresa debera
di sponer de un Reglamento |Interno de Seguridad (RI'S) que contenple un Plan de
Energencia o Manejo de Crisis, en el que se detallen l'as nedidas a seguir frente a
una situaci 6n de peligro, accidente o desastre, reglamento que debe cunplir con el
presente reglanmento y las instrucciones que al respecto inparta |a Superintendenci a.

Articulo 67: Una distribuidora o suministradora, concesionaria o no, podra
restringir o interrunpir el servicio de gas a cual quier cliente o consum dor
i ndependi entenmente de | as condi ci ones especi al es de dicho servicio, en caso de una
emergenci a mayor en sus instal aciones propias de gas, o por una enmergencia en |os
si stemas de producci 6n y/o transporte que |a abastecen, o por cual quier causa que
S|gn|f!8ue una di sponi bilidad de gas nmenor a | os requerinientos de sus clientes o
consumi dores con servicios firmes. En caso que |la emergencia mayor ocurra en sus
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i nst al aci ones propias, |la engresa deber & seguir las nornmas sobre retiro de especies
estipul adas en el articulo 66 precedente. ] o

La restriccion o interrupcion se aplicaréd s6lo si a juicio de |la enpresa,
tal acci 6n evitase o di sm nuyese | os perjuicios provocados por |a energencia,
debera ser notificada de innediato y por escrito a | a Superintendencia, debiendo
adenmas entregar un informe detallando | os hechos y sus causas, dentro de los 3 dias
sigui entes. La Superintendencia podra realizar |a investigaci én correspondiente

ara determinar si la falta de continuidad del servicio se debe a caso fortuito o
uerza nayor o es de responsabilidad de | a enpresa. o ) )

Si la enpresa determna que resulta necesaria una restriccion o interrupcion
de | os servicios de gas, deberd dar aviso a | os consum dores afectados, ya sea en
forma directa o a través de nedi os de conuni caci 6n nasiva, inplementando ta
restriccion o interrupci 6n en el orden que se indica a continuaci6n

a) Servicio de Gas a Gran Cliente que tenga |la condicién de interrunpible y de
acuerdo a la prioridad de |la subcategoria de servicio que se haya establecido en e
contrato respectivo. ) o i

b) Servicio de Gas a Gran Ciente que tenga |la condicion de firme en el nonento
que ocurre |a energencia. ) S _

c) Servicio de Gas Ceneral, debiendo causar el menor perjuicio posible,
considerando la finalidad del uso de gas, el nanero de consumidores y dispersion
geografica, y que la interrupcion y reposicion nasiva del servicio inplica riesgo
para | as personas o0 cosas.

La enpresa deber& mantener pernmanentenmente actualizadas, a disposicion de |la
Superi ntendencia y de_cpalgU|er cliente o consunmidor que |o solicite, tablas de
i nterrupci 6n del servicio de los clientes o consunidores interrunpibles de acuerdo
al orden de prioridad de su servicio. El listado deberd indicar, ademés, |la
netodolo?ia para interrunpir o restringir el servicio a los clientes o consuni dores
con iguales condiciones de servicio, en estos casos excepcional es, sin especificar
orden _de prioridad de clientes o consum dores especificos. o

En todo caso, se aplicaréan |as condiciones de reposicion general del servicio
sefial adas en el articulo 66
| Todos | 0os costos de interrupcion y reposicion de servicio seran de cargo de
a enpresa.

in perjuicio del orden de prioridad general para la interrupci én del servicio
establ ecido en el inciso tercero, la SuPerlntendencia podra limtar, prohibir y en
general regular |as demandas maxi mas y | os consunps de gas _en | os periodos en que
por cual quier causa se presenten déficits que inpidan cubrir |as demandas ¥.!os
consunpos de cual qui er enpresa de gas de servicio publico y podra, ademas, fijar
horari os de suministro de gas a las diferentes categorias de consum dores durante
di chos periodos. Para ello, |a Superintendencia dictaréa |as resoluciones .
pertinentes y ordenard | a suspensi 6n de servicios por incunplimento de dichas
resol uci ones.

) Articul o 68: Toda enpresa debera Ilevar un registro con todas |as
interrupciones de sumnistro a sus clientes o consum dores, independientenente de |a
causa_que las origine. Para cada interrupci 6n se deberéa consignar su fecha,
duraci on, numero de consumi dores afectados, area afectada y la causa de la
i nterrupci on. ) o ) )

Este registro estara permanentenente a di sposicidn de |a Superintendencia, |a
que podr& solicitar en cual quier nmonento la informacién e instruir la
i nvestigaci 6n_que estine conveniente. ) ) ) )

La Superintendencia el aborara anual mente un inforne publico con informaci6n
estadistica conparativa de interrupciones de cada enpresa, utilizando | os datos de
| os regi stros sefal ados.

CAPI TULO VI
De | a Suspensi 6n del Servicio de Gas

_ Articulo 69: La concesionaria podra suspender e

sum nistro de gas en caso de falta de pago de dos

bol etas o facturas consecutivas correspondi entes so6lo a
consuno de gas. El pago de todos |os demas servicios o

roduct os que hayan sido incluidos en la boleta o
actura con autorizaci 6n expresa del cliente o
consumi dor es independiente y su falta de pago no
autoriza a | a concesionaria para cortar el suninistro,
sin perjuicio que ésta y el cliente o consum dor
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acuerden previanente y por escrito |l a suspensi én en caso
de falta de pago de prestaci ones vincul adas con e
consuno de gas.

El derecho de suspensi6n del servicio de |la
concesionaria solo podra ejercerse despues de haber
transcurrido 15 dias desde el vencinmiento de | a segunda
boleta o factura inpaga.

Las distribuidoras y sum nistradoras no sujetas a
concesi 6n podran suspender el suministro de gas en caso
de falta de pago, conforme al procedim ento convenido
con el cliente o consum dor. En caso de falta de acuerdo
expreso, se soneteran a |as disposiciones de este
regl ament o. ) )

~  Toda enpresa, sea 0 no concesionaria, deberda dar
avi so expreso del corte en tranite en la correspondi ente
boleta o factura o en una notificaci 6n que | a aconpaife,
donde ademés se indicard |os valores vigentes de |as
di stintas nodal i dades de corte Y reposi ci 6n del servicio
y las condiciones respecto del lugar de pago para
obtener |a reposicién de un servicio suspendido en e
pl azo i ndicado en el articulo 73.

Articulo 70: Si luego de vencido el plazo de 15 dias desde el vencinmiento de
| a segunda boleta o factura, |a concesionaria no suspendiere el servicio por falta de
pago, |as obligaci ones derivadas del servicio de gas para con |a enpresa que se
generen desde [a fecha de enision de |a siguiente boleta o factura seran de
responsabi |l i dad del consunidor y no quedaran radi cadas en el innueble o )
i nstal aci 6n, salvo que para ello contare con |la autorizaci én escrita del cliente.

Articulo 71: Una enpresa distribuidora o suministradora, sea o no
concesionaria, podra cortar el servicio solanmente en dias habiles entre las 8 y 21
horas, directamente desde la |Ilave de servicio.

Si el cliente o consumi dor niega el acceso a la |Ilave de servicio, el corte
podré realizarse desconectando el arranque de nedi dor desde |a aconetida o matriz
Interior, segun corresponda a enpalnme individual o miltiple, incluyendo |a
desconexi 6n desde cual quier Ilave de corte ubicada en la via publica, o
desconectando el enpal ne directanente desde |la red de distribuci6n, de transporte o
instal aci 6n de | a enpresa, segun corresponda, y sin la linmitacién de horario de
i nciso anterior.

Si el cliente o consum dor no se encuentra presente al nonmento del corte y no se
tiene acceso a la |lave de servicio o alguna Ilave de corte en la via publica, la
enpresa dejaré una notificacion escrita de la visita en un lugar visible,
informando | a fecha en que se procederé nuevanente al corte y el hecho que, de
repetirse |la ausencia del consumidor o cliente, se procedera al corte nediante
al guno de | os procedimentos alternativos indicados en el inciso anterior

Articulo 72: Durante_ el ﬁeriodo en que el servicio esté suspendido, seran de
cargo del cliente o de quien haya suscrito la solicitud de servicio todas |as
obl rgaci ones derivadas del servicio de gas, de acuerdo con el tipo de tarifa que
tenga vigente |la enpresa para su servicio. Los demés cobros autorizados expresanente
por el cliente o consumidor seran de cargo de quien | os haya autorizado

Los cargos por corte y por reposicion de servicio so6lo procederan cuando
ést os hayan sido efectivanente ej ecutados por |a enpresa

Articulo 73: La enpresa deberd restablecer |a prestaci on del servicio dentro
de | as 24 horas de haberse efectuado el pago de |os servicios adeudados, o de haber
Il egado a un conveni o de pago de |os misnbs con el cliente o consumidor. Este plazo
regira solo para pagos y conveni os de pago en oficinas conerciales de |a enpresa

El pago en otro lugar o nedio de un servicio suspendido por nora no garantiza |la
reposi ci 6n del suministro dentro del plazo indicado anteriornente. En estos casos,
el plazo de 24 horas regira desde que |a enpresa reciba |as sunas adeudadas,
debi endo informarse al cliente o consum dor, en caso que él lo requiera, el |apso
esti mado de reposici6n del sum nistro.

_Articulo 74: Una concesionaria no podré suspender el suministro de gas a |los
hospitales y carceles por falta de pago, sin perjuicio de |la acci6n ejecutiva que
podra ejercer invocando conp titul o una declaracion jurada ante notario, en |la
cual se indique que existen dos o nmas boletas o facturas inpagas.

Articulo 75: Una enpresa podré suspender el sumnistro de gas en caso que
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detecte al guno de | os siguientes actos o hechos irregul ares:

a) Cafierias que, partiendo del enpal me, pernitan consunir gas directamente sin
que pase por el nmedi dor
b) ~Alinentaci 6n de un servicio o instalacion con nedidor a otro servicio que
esta suspendido o no tiene alimentaci 6n propia por no haber sido recibida la
|n3tgla0|on por | a enpresa, aunque |os consunpbs sean total mente registrados por el
nedi dor;
c Al'I ment aci 6n de una instalaci 6n a otra, anbas con nedi dor
d Reconexi 6n, sin intervenci 6n de |la enpresa, un servicio que ha sido suspendido
por nora o por cual quier otra causa; ) ) )
e) Col ocaci 6n o introducci 6n de cual quier instrunento registrador del consuno, o
i nt roducci 6n de cual qui er canbio en ellos que falsee |l a nedicién, o cual quier medio
qgue se enplee para inpedir |a marcha nornmal del nedidor
f Sello o traba rota de un nedi dor

Utilizaci 6n del servicio de gas en condiciones distintas a la originalmente

ecl ar ada;
h?_ I ncrementos no autorizados en el tamafio o capaci dad total del equipam ento de
cliente o consunidor que inpliquen canbio de nivel tarifario;

i) Negativa de un cliente o consumi dor que recibe servicio interrunpible a

di scontinuar el uso de gas después de la notificaci 6n debi da;

j Encerrar | os nedidores u ocultarlos en cualquier fornma que inpida o dificulte su
acceso o | ectura; ] ] ]

k) | nposi bilidad de acceso a |la lectura del nedidor en un periodo ninino de seis
neses; y ) o o ) ) )

I? Cual qui era otra_accion que, a juicio de |la Superintendencia, tienda a alterar

el uso a que se destine el gas suninistrado, o |las condiciones del servicio, o e
funci onamiento de | os nedidores o | a nedida exacta de | os consunos.

Articulo 76: Conprobada por una enpresa |a existencia de un acto o hecho
regul ar, ésta procedera de Innmediato al corte del servicio, directanente desde |la
ave de servicio. Si el cliente o consum dor niega el acceso a |la |lave de servicio
30 se encuentra presente para pernmitir el acceso, el corte podra realizarse
a

iante al guno de | os procedinientos alternativos indicados en el articulo 71

La enpresa debera informar del corte a |la Superintendencia en un plazo de 2
s habil es, presentando | as pruebas correspondi entes.

El cliente o consum dor podra reclamar de |a suspensi6n a |a Superintendenci a,
| a que podréa disponer |a reposicion del servicio, sin perjuicio de |o que resuelva
en definitiva una vez efectuada |la investigacion de | os actos irregul ares )
denunci ados por |a enpresa. En |os casos que haya reclanp ante |a Superintendenci a,
| a enpresa sol o podra cobrar | os consunpbs no registrados una vez que |la ]
Super | nt endenci a haya resuelto sobre | a responsabilidad del cliente o consuni dor

Articulo 77: Durante el periodo en que el servicio esté suspendido por un
acto o hecho irregular, seran de cargo del cliente o de quien haya suscrito |la
solicitud de servicio todas |as obligaciones derivadas del servicio de gas, de
acuerdo con el tipo de tarifa que tenga vigente |la enpresa para su servicio. Los
demés cobros autorizados expresanmente por el cliente o consumi dor seréan de cargo de
qui en los haya autorizado. _

La enpresa tendréa tanbi én derecho a cobrar consunps no registrados, |os costos
de corte % de reposicién y | os costos anexos por reparaciones, nodificaciones u
otros trabaj os que deba hacer para dejar el servicio en condiciones reglanmentari as,
sin perjuicio de |las acciones |udiciales que procedan. ] )

Si se han realizado | as reparaciones, nodificaciones u otros trabajos necesarios
para dejar el servicio en condiciones reglanmentarias, |a enpresa debera restabl ecer
el servicio de gas dentro de un plazo de 24 horas desde que ello sea acreditado.

. Los consunmps no regi strados se cobraran de acuerdo al procediniento de
estinmaci 6n y reliquidaci én establecido en los articulos 49, 51 y 52.
~ No obstante l'o dispuesto en los incisos anteriores, si |la Superintendencia, a

peticion de |la enpresa, determina que el tiempo y nonto de | os consunpbs no ]
regi strados son mayores que | os cal cul ados segun el procedinmento anterior, podréa
fijar la suma _a que han ascendi do esos consunbs y autorizar a |la enpresa su
facturaci 6n. Para estos efectos |la enpresa debera aconpafiar a su peticio6n |os
ant ecedentes indi cados en el inciso 2° del articulo 78.

Articulo 78: El cliente o consumi dor inputado de un acto o hecho irregular
conprobado podra reclanmar a |la Superintendencia por el nonto de | os consunbs no
regi strados que le cobre |la enpresa. ]

_En estos casos, la Superintendencia pedird a |a enpresa |os antecedentes de
servicio en que se conprob6 el acto o hecho irregular, Incluyendo la lista de
consunos pasados; artefactos instalados en el nonento de |la investigaci én, con su
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respectiva capaci dad de consunp; |a natural eza del acto o hecho irregul ar conprobado
y todo otro dato que sirva para cal cular el consunp probabl emente sustraido

La empresa tendréa un plazo de veinte dias para I nformar, contados desde |a
fecha en que | a Superintendencia solicite | os antecedentes.

Si _vencido el plazo, |a enpresa no hubiere contestado, |a Superintendencia
podra dictar una resolucion con | os antecedentes que | e haya presentado el cliente
0 consunidor y |l os que ésta hubiere reunido.

Articulo 79: La enpresa podré suspender el suministro de gas en caso que

detecte que el consumidor esta haciendo uso de ese gas en condi ci ones que )
constituyen peligro para | as personas o cosas; cuando | a enpresa, por_ su propia
iniciativa, o a pedido de | os consunidores, revise |las instalaciones interiores y
encontrare alguna falta o defecto que constituye peligro para |as personas o cosas; Yy
en general, cuando | a enpresa conpruebe que la instalacion interior del cliente o
consumi dor no cunple con |a normativa de seguridad correspondiente o cuando el la haya
sido nodificada sin cunplir con |os requisitos de dicha normativa

] En estos casos el corte serd inmediato, sin |limtacion horaria, nmediante el

m sno procedimento de los inciso 1° o 2° del articulo 71 y | a enpresa debera
informar de ello a |a Superintendencia en un plazo de 24 horas. | )

] Las enpresas de gas podran revisar en cual quier tienpo |as instalaciones
interiores, para conprobar su estado o para verificar sus condiciones operacionales y
qgue cunplen con |la nornmativa correspondi ente, debiendo el cliente o consumi dor
otorgar las facilidades para ello. En caso que se niegue el acceso a |a enpresa
ésta debera informar del hecho a |la Superintendencia para que instruya |as nedidas
conveni entes, sin perjuicio que |la enpresa pueda adoptar por si misma |as nedidas
urgentes e incluso proceder al corte i1nnediato si presune fundadanente que el
consuni dor esté hacl endo uso del gas en condi ci ones que constituyen peligro para |as
personas O coOsas. ) ) i

En cual qui er caso, el consumidor o cliente podra reclamar ante la enpresa o |la

Superi nt endenci a por |a suspensi 6n de acuerdo a | as normas general es.

Articulo 80: Durante el periodo en que el servicio esté suspendido por |as
razones sefial adas en el articulo 79, seran de cargo del cliente o de quien haya
suscrito la solicitud de servicio todas |as obligaciones derivadas del servicio de

as, de acuerdo con el tipo de tarifa que tenga vigente |a enpresa para su servicio.
0s denmds cobros autorizados expresanente por el cliente o consunidor seréan de
cargo de quien |os haya autorizado. )

La reposici on del servicio debera ser realizada por |a enpresa en un plazo de
24 horas desde que el cliente o consunidor acredite ante ésta que ha renedi ado |a
situaci 6n que origino el corte o 8ue ha realizado | as reparaciones, nodificaciones
u otros trabaj os necesarios para dejar el servicio en condiciones reglanentarias.

La enpresa podréa cobrar |os cargos de corte y de reposici én que procedan
s6l o una vez que éstos hayan sido efectivanente ej ecutados por ella.

~ Articulo 81: La enpresa deber&a Ilevar un registro diario de | os consunidores a
qui enes se | es haya suspendi do el servicio por cual qui er causa de | as nencionadas en
este capitulo, individualizando |a causa de cada corte. Dicho registro debera
mant enerse a di sposi ci 6n de | a Superintendencia por un plazo de afos.

En 1 os neses de enero y julio de cada afio | a enpresa deber4 enviar a la
Superi nt endenci a una noém na conpl eta de todos | os casos de actos irregul ares
conprobados en el senestre anterior, indicando el nunmero de cliente asociado a
consum dor afectado, direcci én en que se conprob6 el acto o hecho irregular y fecha
de | a conprobaci 6n.

CAPI TULO VI
Del Térm no del Servicio de Gas

Articulo 82: Los clientes o consuni dores con
Servicio de Gas General podrén dar térmno a dicho
servicio o a cual quier servicio afin cuando | o estinen
pertinente. Para ello, éstos o su representante, deberan
presentar personal mente la solicitud de térm no de
servicio ante un representante acreditado de la
di stribuidora o sum ni stradora, en cual qui er oficina
conercial o en otro lugar o nmedi o deterninado por ella.

Para estos efectos, cada enpresa debera contar con
un formulario de "Térm no de Servicio de Gas", el que
deber& contener a |l o nenos: nunero de folio,
identificacion del cliente o consumdor y de |as
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respectivas instal aci ones, asi conp |la fecha de térmno
de servicio solicitada, |la cual deberd ser a | o nmenos 15
di as después de | a presentaci 6n de la solicitud. La
enpresa deberd entregar copia de la solicitud al cliente
o consum dor al nomento que | a suscriba, donde registre
I a constanci a de recepci 6n por parte de ésta. | )
La enpresa podré negar el térmno del servicio s

el cliente o quien haya suscrito la solicitud de
servicio mantiene con ella obligaci ones norosas
derivadas del servicio de gas o del presupuesto de |os
trabaj os asociados al térmno de servicio de gas.
~ Cunplido con |os requisitos establ ecidos en |os
incisos anteriores |la enpresa deberéd efectuar |la
desconexi 6n fisica, segun se establece en el articulo
85, del servicio en un plazo néxi no de 30 dias contado
desde |la fecha de la solicitud de térmno de servicio.

~ El térmno del servicio de gas y | os servicios
afines que correspondan, de un cliente o consum dor con
Servicio de Gas a Gan Cliente, se efectuaréa conforne |lo
conveni do por éste con |la enpresa.

Articulo 83: La enpresa podréa dar térmno al Servicio de Gas General cuando:

?) q Eh consum dor tenga el suministro suspendido por nora nas de 4 nmeses y no pague
a deuda, . . . .

b? Un nedi dor no registre consunmos por al menos 12 meses, dado el riesgo asoci ado

al estar en desuso la instalacion y artefactos asoci ados durante dicho periodo; o

c) Exi stan instal aci ones irregul ares conprobadas, sin regularizar por el cliente o
consuni dor en el plazo de un afio.

En estos casos, |a enpresa deberé notificar de ello al cliente y al consum dor,
por escrito, con al nenos 15 dias de antici paciéon.

El cliente o consunmi dor podra reclamar de la nmedida utilizando el procedimento
establ ecido en el capitulo 8 de este regl anento.

Articulo 84: Cuando el servicio de gas ternine por voluntad expresa del cliente
0 consuni dor de Servicio de Gas General, |a enpresa debera realizar una |lectura
final del nedidor el dia solicitado para el térmno del servicio, entre las 8:00 y
las 18:00 horas, y entregar en ese nobmento una notificacion al cliente o consum dor
con | os datos asociados a la lectura final. ]

Si la enpresa no puede realizar la lectura por falta de acceso al nedi dor
deber & conuni car del hecho a la SuPerintendencia en un plazo méxi m de 5 dias
habil es, y se entendera rechazada |la solicitud de térm no del servicio de gas

Si la enpresa no realiza la |l ectura final, por cualquier otra causa a la
seflal ada en el inciso anterior, el cliente o quien haya suscrito la solicitud de
servicio no sera responsable de | os consunps desde |a fecha de la dltima | ectura.

En todo caso, ya sea por voluntad del cliente o consumi dor o por_ decision de |la
enpresa, el térmno del servicio de gas no relevara al cliente o a qui en haya
suscrito la solicitud de servicio de cual esqui era obligaci ones contractual es,

i ncl usi ve cual qui er pago ninino o garantizado en virtud de cual quier contrato o
condi ci ones especi al es del servicio.

Articulo 85; La enpresa realizard |a desconexi 6n fisica del servicio
sel l ando el enpal me en su punto de conexi 6n al nedidor o en la intersecci6n con |la
linea oficial, retirando el nedidor, si éste es de su propi edad y adoptando | as
nmedi das de seguridad que garanticen que |as instal aciones no Presenten peligro para
| as personas 0 cosas. La enpresa no podra retirar la parte del enpal ne que sea
propi edad del cliente, salvo autorizaci 6n escrita del m sno. ]

En caso que el servicio de gas ternine por voluntad expresa del cliente o
?Qnsrnidor, | a desconexi 6n fisica se realizara sinmultéaneamente con la lectura

i nal .

En | os demés casos, |a desconexion fisica se realizara el dia que se
sefial e en |l a notificacion correspondiente. Si en estos casos |a enpresa no puede
realizar dicha desconexi 6n por falta de acceso a la instal aci 6n, podra sellar el
enpal ne en su_ interseccion con la |linea oficial o con cual quier instalacion de |a
enpresa y retirar posteriornente el nedidor, en caso que éste sea de su propi edad.

Articul o 86: Cuando el servicio de gas termine por voluntad expresa del cliente
0 consunidor, sin registrar obligaciones norosas pendientes, y éste ha contratado el
servicio de gas con una nueva enpresa, de acuerdo a |los requisitos y condiciones
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establ eci dos en este reglanento, y la enpresa original no realiza |la desconexi 6n
fisica en los plazos antes sefal ados, |a nueva enpresa deberd informar de ta
situaci6n a | a Superintendencia a fin que ésta instruya a la enpresa original a
ef ectuar dicha desconexi 6n, en un plazo no superior a cinco (5) dias. No obstante,
| a nueva enpresa nmantendra informada a |la enBresa original, respecto de |as nuevas
conexi ones de servicio de gas que puedan, debiendo esta Ultinma estar presente, en
calidad de observadora, el dia en que realizaré |a nueva conexi 6n Cunplido el
pl azo establ eci do por |a Superintendencia, |a nueva enpresa podré intervenir |as
I nstal aci ones de gas, previa conprobaci 6n del estado de sus tuberias y conexiones,
especificanmente, sSu estanquidad o ausencia de fugas de gas, a través de controles
vi sual es directos y ensayos mininbs que constaten que éstas cunplen con | as
condi ci ones de seguridad establecidas en |la normativa correspondi ente. Conprobado |o
anterior |la nueva enpresa procederda a desconectar el nedidor e intervenir el enpal ne
desde la linea oficial hasta el medidor, interrunpiendo el flujo de gas y realizando
su propia conexi on, tomando | as medi das necesarias que permtan garantizar |a
seguridad de | as personas o cosas. En dicho acto |a nueva enpresa debera tonmar nota
de la lectura de consunp y del namero de nedi dor y del estado en que éste se
encontraba al nonmento de su retiro, informaci 6n que debera quedar registrada y
val i dada por el cliente o consum dor respectivo. ) i

La nueva enpresa debe ejecutar |os enpal nes, instalar el nedidor, garantizar |a
seguridad de | as instal aciones de gas intervenidas y asegurar |a continuidad de
servicio a | os consum dores abasteci dos por dichas instalaciones, de acuerdo al
presente reglanmento, a las normativa vigente al nonmento de efectuar tales trabajos y
a las instrucciones inpartidas al respecto por |a Superintendencia.

La nueva enpresa y el Instalador de Gas seran responsables, en |0 que
corresponda, de |las condiciones resultantes de la(s) instal aci 6n(es) de gas
i nterveni da(s), siendo su incunplimnento sanci onado conforne a | o estipulado en |as
di sposi ci ones IePaIes y reglamentarias vigentes. o )
] Una vez realizada |a nueva conexion, |la enpresa original deberd retirar |as
i nstal aci ones que sean de su propiedad o adoptar |as nmedidas de seguridad que
garanticen que_éstas no presenten peligro para | as personas o cosas. De no contar
con su presencia el dia de |a nueva conexion y ser ella propietaria del nedidor y
equi pos conexos, sera responsabilidad de |a nueva enPresa Su retiro y entrega a su
propietario en un plazo maxi no de 10 dias desde que fue retirado.

~ Una vez interrunpido en forma definitiva el sumnistro de gas de |a enpresa

original, cesan sus responsabilidades asoci adas al servicio de gas, traspasandose
éstas a |la nueva enpresa.

CAPI TULO VI |
De | os Recl anps

Articulo 87: Las distribuidoras o suministradoras,
sean 0 no concesionarias, deberan recibir y pronunciarse
sobre | os reclanbs que sean presentados por clientes o
consum dores de Servicio de Gas General y que se
refieran a cual quier nmateria relacionada con |a
prestaci 6n de sus servicios y con la calidad de
servicio de gas. o ]

En el caso de servicios o prestaci ones que no estén
i ncluidas dentro del servicio de gas o servicios afines,
el plazo y |as demas condiciones de | os reclanps seran
| o0s que se hayan acordado previanente entre las partes o
a falta de acuerdo, deberan soneterse a | as nornas
est abl ecidas en este reglanento o a las de la ley N°
19. 496, cuando corresponda.

Los reclanps fornul ados ante |a enpresa, sea 0 no
concesionaria, por los clientes o consuni dores con
Servicio a Gan Cliente respecto del servicio de gas o
servicios afines se regiran por |o acordado entre |as
partes o a falta de acuerdo, deberan soneterse a |as
normas establ ecidas en este reglanento o a las de la |ley
N’ 19. 496, cuando corresponda.

) Articulo 88: Para recibir los reclanps, |a enpresa debera contar con

i nfraestructura, sistemas y personal adecuados para recibir y registrar |os reclanos,
para brindar una atenci 6n expedita y para proporcionar infornmaci ones fundadas y
adecuadas a | as consultas y recl anps 8ue formulen | os clientes o consuni dores.

Los recl anbs podran ser presentados por el cliente o consum dor o por su
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representante, debidanmente acreditado nedi ante mandato o poder sinple, ante |as
enpresas en cual quier oficina de atencion conercial de éstas en el pals, o por
via telefdnica, Internet u otro nedio que pernita al reclanante obtener constancia
cierta de su interposicion, en las horas de atenci 6n a Pﬂbllco.

Lo di spuesto en el inciso anterior no serd aplicable para el caso de recl anpbs
por emergenci as.

Articulo 89: Cual quiera sea el nedio adoptado por | a enpresa para recibir |os
recl anos, deberd& entregarse al cliente o consumidor, innmediatanente después de
reci bido el reclanpb, una constancia de su recepci6n en la que se incluya, alo
nenos, |os siguientes itens:

Nanero correl ativo de recl anp
Nonbre del recl anante;
~ Domicilio, fax o correo el ectroni co donde se deberé notificar por escrito a
iente o consum dor;
Nanmero tel ef 6ni co del reclamante, cuando corresponda
Fecha de presentaci 6n del recl ano;
Di recci 6n del innueble asociado al reclanp;
Si tuaci 6n recl amada
Nurmero de cliente vincul ado al recl ano;
Mont o recl amado, cuando corresponda
0 Ant ecedent es agregados al reclano; y
1 Firma del representante de |la enpresa u otra forma de autentificaci6n

PROONOUIRO WNEF

Para estos efectos, |a enpresa solicitard al reclamante | os datos pertinentes
al monento del reclanmp. Si el reclamante no proporciona |a informaci 6n asoci ada a
al guno de los nunerales 3), 6) y 7) del inciso anterior, el reclanp se consideraré
i nprocedente y |l a enpresa no estara obligada a tramtarlo. Esta situaci 6n debera
serladvert|da explicitanente al cliente 0 consunmi dor al nmonento de efectuar e
recl ano.

En | os casos en que el medio de recepci 6n de recl anps adoptado no pernmita |la
entrega de la constancia en fornma i nmedi ata, ésta debera renitirse por escrito
dentro de 5 dias habiles de recibido el reclanp al domicilio indicado de
reclamante, o bien al fax o correo electroénico que el reclanmante haya expresanente
sefial ado y aprobado.

Articulo 90: La enpresa que reciba un reclanp, debera abrir un exPediente par a
su tramtaci on, el que podra ser registrado Por escrito o por medios el ectronicos
y debera contener la siguiente informaci 6n, |la que sera agregada en forma
sucesi va:

Constanci a de | a recepci 6n del reclanp;

Ant ecedent es aconpafiados al reclanmo por parte del cliente o consum dor
Ant ecedent es agregados por |a enpresa; y

Respuesta al recl ano.

A WNPF

El expedi ente debera pernmanecer archivado, a disposicién de |a
Superintendencia y el reclamante, a | o nmenos por 6 meses contados desde |a fecha de
notificaci on de |la respuesta al reclano.

Articulo 91: La enpresa inscribira cada reclanp en un rol correlativo i
denom nado "Regi stro de Reclanpos” al nonento de su fornul aci on, el cual debera
contener a |o nmenos, |o0s siguientes antecedentes:

1 Ninmero correl ativo del reclano;

2 Nonbre del reclanmante; o

3 Donicilio donde se | e deber&a notificar
4 Nanero tel ef6ni co del reclamante;

5 Fecha de presentaci 6n del reclano;

6 Enpresa recl amada;

7 Ti po de recl anv;

8 Si tuaci 6n recl amada

9 Ninero de cliente vincul ado al reclano

10 Mont o recl amado, cuando corresponda;

11) Estado de tranitaci 6n del reclano; )

12 Respuesta al reclamante y fecha de envio; y

13 Mont o del reenbol so aceptado por |a enpresa, cuando corresponda.

La clasificacion del tipo de reclanp indicado en el nuneral 7) se hara de
acuerdo a |l as instrucciones que dicte |a Superintendencia.
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) Los registros de reclanps deberan permanecer actualizados y estaran a
di sposi ci 6n de | a Superintendenci a por un plazo de 3 afos.
Si no exi sten antecedentes adi ci onal es aportados por el reclamante o |a enpresa,
la informaci 6n contenida en el Registro de Recl anbs se considerara equivalente a
expedi ente del articulo 90.

Articulo 92: La SuPerintendencia podra solicitar a |la enpresa copia de |os
regi stros de reclanos, |a que deberd ser remtida en la forma y plazo que se
solicite.

La Superintendencia podra publicar estadisticas conparativas sobre recl anos
rel aci onados con el servicio de gas y servicios afines, utilizando para ello la
i nfornmaci 6n de | os registros de reclanos y de |as revisiones y reclanbs presentadas
directanmente a ella.

Articulo 93: Efectuados |los tramtes sefial ados en |os articulos 90 y 91, la
enpresa debera dar respuesta, en el plazo de 15 dias habiles, contados desde que
se recibi 6 el reclanb. Dicho plazo seré Prorrogable por una sola vez por 15 dias
habil es si fundadanente |a enpresa justitica mas tienpo para su analisis,

pl azo anterior no regira cuando el reclanp se refiera a enmergencias, caso en

que la distribuidora deberéa intervenir de innediato, procedi endo a su resol ucion
segun | o establ ecido en |las normas reglamentari as Y técnicas vigentes y en |las
i nstrucciones inpartidas por |a Superintendencia al respecto.

Articul o 94: Las enpresas deberan informar en cual quier nmonmento al reclamante
0 a su representante, previo requerimento en tal sentido, del estado de |os reclanos
que éstos hubieren fornulado, tanto en la oficina conercial en que se presento e
reclamo, cono por via telefonica. En todo caso, |as enpresas podréan establ ecer
si stemas conpl enentarios o alternativos de infornmaci6n

Articulo 95: La respuesta al reclano deberd ser notificada por carta
certificada diriPida al domicilio; por un nmedio escrito, tal conp fax o correo
el ectroéni co sefial ado previ anente por el reclamante, o bien entregada personal mente
si el reclamante la solicita en la oficina conercial donde interpuso el reclano; o
perFonaInente en su domicilio al nmonento de sol ucionar |a situaci 6n que notiva e
recl ano.

La respuesta al reclanpo debera sefial ar expresanmente el nunero del Registro de
Recl anpbs, especificar y explicar en un |lenguaje féacil de conprender, |os
ant ecedent es necesari os que |a fundanentan, procurando una debida orientacion y
educaci on del reclamante, sefial ando | as acci ones que el cliente o consum dor debe
adoptar para evitar que la situaci 6n reclamda se repita, la solucion definitiva de
la situaci 6n que dio origen al msnmo y el plazo para dicha solucion, el que debera
ser o mas breve y razonabl e posi bl e. )

En | as respuestas a |l os reclanbs se deberd informar respecto del derecho que le
asiste al reclamante, en caso de insatisfaccién con lo resuelto, de solicitar su
revisi6n ante | a Superintendenci a.

Articulo 96: En el caso de reclanos por errores de facturacion, |a enpresa
podréa, nmientras no se resuelva el reclano, exigir el Pago de | os servicios
recl amados; pero sél o hasta por un nonto I1gual al doble del promedio nensual pagado
por servicio de gas y servicios afines en el nminino periodo entre los ultinos 1
neses o desde que el reclamante recibe servicio de gas. El reclanante tanbién
debera pagar | os demas servicios no sujetos a reclano dentro del plazo estipul ado
en la boleta o factura, ] ]

Los recl anps que inpugnen total o parcialnente el nonto o procedencia del cobro
del servicio de gas o |los servicios afines, en caso de ser resueltos en favor de
reclamante, obligardn a la enpresa a restituir al favorecido |as sunas en exceso que
éste hubiera pagado. La cifra a restituir incluiria todos |os pagos indebi danmente
ef ect uados, incluyendo | os cargos de cobranza y similares, reajustados de acuerdo a
I a variaci 6n del Indice de Precios al Consumidor entre el dltinmo dia del nes
anterior a la fecha del pago efectivo y el dltino dia del nmes anterior a la
restitucion, incluyendo los intereses corrientes, conforne a la ley N 18.010.

Si la resoluci6n es desfavorable al reclamante, éste debera Pagar ala
enpresa | as diferencias corresPond|entes en caso que el abono realizado en virtud de
inciso primero sea menor que el nonto definitivo y, si corresponde ademas aplicar
|nt9refe35§or pago fuera de la fecha de vencinmento, se aplicarad | o di spuesto en e
articulo 58.

) Cuando el reclanp tenga por objeto |la inpugnacion de la |ectura del medidor y
sienpre que se pague | os servicios reclanmados o el abono sefial ado en el inciso
primero, no procedera el corte del servicio mentras el reclano esté en
tramtaci6n en la enpresa, sin perjuicio de lo que ésta resuelva en definitiva.

Articulo 97: En caso de disconform dad con lo resuelto por |la enpresa o cuando
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ésta no haya resuelto el reclanp en el plazo reglanentario, el reclamante podréa
solicitar Ta revisidn de su reclamp ante |a Superintendencia. La solicitud de
revi si 6n podré ser presentada personal nente por éste o su representante o
remtirse a la Superintendencia por nano, correo u otros nedi os que se habiliten para
estos efectos, aconpafiando | os antecedentes que correspondan. En | os servicios
prestados fuera de |a Regi 6n Metropolitana, |a documentaci 6n pertinente debera ser
entregada o enviada directanente a |l a respectiva Direcci 6n Regional u Oicina
Provi nci al de | a Superintendenci a.

Di cha solicitud de revision deberé contener

Copi a de |a constanci a del reclanp presentado;

Nanero del Registro de Reclano asignado por |a enpresa
Copi a de | a respuesta dada por |la enpresa, si la hubiere; y
Breve descripci 6n de | os hechos en que se funda.

AWNPF

La Superintendenci a deberé, en caso de inprecisiones u onisiones de al guno o
al gunos de | os antecedentes antes nenci onados, acoger a tramitaci on |la revision
adopt ando | as nedi das que estine pertinentes.

Articulo 98: Cada vez que | a Superintendencia reciba una solicitud de
revision, notificara a |la enpresa la circunstancia de haberse interpuesto |la
solicitud, con_expresa mencion_del namero del Registro de Reclanps correspondiente.
Dentro de los 5 dias héabiles siguientes, |a enpresa deberd aconpafiar copia de |a
respuesta dada al reclamante y [os antecedentes probatorios que estinme pertinentes.

Si no requiere mas antecedentes, |la Superintendencia resolvera dentro de
pl azo de 20 dias habiles contados desde |a fecha de ingreso de la respuesta y
antecedentes a que se refiere el inciso anterior, o desde |la fecha en que venci¢ el
pl azo para su recepci 6n en este organi snD. ) o

~ La Superintendencia podra recibir testinonios u otras probanzas de oficio o a
petici6n de parte y ordenar |as inspecciones que correspondan antes de resol ver. En
estos casos, |a Superintendencia resolvera dentro del plazo de 60 dias desde |la
fecha sefial ada en el inciso anterior

Articulo 99: La Superintendencia resolvera de conform dad con el nérito de
| os antecedentes, notificando su resoluci6n al reclamante y la enpresa, y conferiré
un plazo para que ésta sea cunplida. ) o
_ La Superintendenci a podré di sponer |a acunul aci 6n_de revisiones, a otras naés
antiguas con |as que guarde identidad sustancial o intima conexion, 0 su
desacunul aci 6n, enitiendo una sola resoluci én al respecto.

Articulo 100: Sin perjuicio de |o sefialado en |los articul os anteriores,
cual qui er persona podr& presentar directamente ante |a Superintendencia o sus
di recci ones regionales u oficinas provinciales, en cual qui er nonento, reclanos
rel aci onados con cual qui er cuestion derivada de la ley, de |os cuerpos
reglamentari os, de |os decretos de concesion y de | as normas técnicas, cuyo
cunplimento deba ser fiscalizado por |a Superintendencia. )

Los recl anps podrén presentarse personal nente o por representante o enviarse
por mano, correo o por otros nedi os que se habiliten para estos efectos. El reclano
deberd, a | o nmenos, contener la nmisma informaci 6n exi gida para | a constancia de
reclanos del articulo 89

_ Articulo 101: Cada vez que |la Superintendencia reciba un reclanm, enviara
copia de éste a la enpresa para que tone conocinmento de él y se pronuncie de
conform dad a los articulos 93, 94, 95 y 96, debiendo en este caso enviar un informe
con la respuesta directanmente a |a Superintendenci a.
~ La Superintendencia podra prorrogar el plazo de respuesta por otros 15 dias
habi | es por una sola vez, y resolverd estos reclanos dentro de un plazo naxino de
goldi?s abiles, a contar de la fecha de recepcio6n del informe o del vencimento
e azo.
pSi dentro_del plazo fijado no se recibe el inforne solicitado a |la enpresa, la
Superintendenci a podré di sponer que se instruya una |nvest|ga0|én que le permta
formar juicio conpleto para adoptar |a resolucion que proceda.
Respecto de | os reclanps o solicitudes de revision carentes de fundamento
lausi ble, o que se refieran a materias manifiestanente ajenas a |a conpetencia de |a
uperi ntendenci a, ésta podra rechazarl os de plano, una vez oidos |os afectados,
notificando de ello al reclamante. o ) o
En circunstanci as especiales o cuando |a conplejidad del problerma |Io justifique,
| a Superintendencia podrd anpliar, hasta por otros 30 dias habiles, el plazo
maxi no para resolver. o )
La Superintendencia notificara su resolucién al reclamante y a la enpresa y
conferira un plazo para su cunplim ento.
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El reclanp presentado directanente ante |a Superintendencia no prorroga el plazo
de pago de | as cuentas reclamadas, |as cual es deberan ser pagadas en su oportuni dad
a la enpresa, en las mismas condi ci ones que | as sefial adas en el articul o 96.

- CAPITULO I X
D sposi ci ones Vari as

Articulo 102: Las solicitudes, notificaciones,
recl anos, acuerdos y conuni caci ones en general que el
presente regl anento sefial e que deban hacerse por
escrito, podran hacerse por nedi os el ectroénicos, a nenos
que su naturaleza exija o permita otra forma nmas
adecuada de expresi 6n y constancia. Se exceptla de |o
anterior las notificaciones que practique |la
Superintendenci a, |as que se haran personal mente o por
carta certificada.

Articulo 103: Cada vez que de acuerdo a este reglanento, una enpresa de gas,
por su cuenta o por nedio de terceros contratados o autorizados por ella, ejecute o
requiera intervenir sus propias instalaciones, asi_ cono enpal nes o nedi dores de
cliente o consunmdor, e incluso |las instalaciones interiores de los clientes o
consum dores, deber& realizar estas obras con instal adores de gas de la clase o
categoria correspondiente con |licencia de |a Superintendencia vigente.

~ Articulo 104: Una copia del presente reglamento estard a di sposici 6n de |os
clientes y consunmidores en las oficinas conerciales de las enpresas y en su sitio en
Internet, si |o tuviesen.

Al normento de iniciar el servicio de gas o cada vez que un cliente o consuni dor
lo solicite, la enpresa debera informar al cliente o consunmidor sobre dicha
publicacion y, si éste |o requiere, deberd entregarle sélo por una vez una copia
I npresa del presente reglanmento. ) o

Las enpresas estaran obligadas a entregar la infornmacion y respetar |os plazos
que | a Superintendenci a establ ezca para cunplir con esta di sposicién."

|

n
0
u

Articulo 2°. Derdgase el decreto supremp N° 3.707, de 1955, del Mnisterio
del Interior.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo 1°: Los registros de enpal mes y nedi dores
y sus propietarios sefial ados en los articulos 24 y 28,
respecti vanente, serdan exigibles a |las enpresas
di stribui doras o suministradoras, sean o0 _ho
concesi onarias, dentro del plazo de un afio contado desde
|l a entrada en vigencia de este Regl anento.

Articulo 2°: Dentro del plazo de un afio desde | a entrada en vigencia de este
Regl anento, la Superintendencia revisara |as zonas de servicio de | as concesiones
qgue estén en explotaci 6n, de acuerdo a o definido en el articulo 5° y |lo
estipulado en el articulo 10°, e informara al Mnisterio para realizar |as
nodi Ti caci ones que correspondan

_Anotese, tonese razon y publiquese,- R CARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de |a
Republ i ca.- Jorge Rodriguez Grossi, Mnistro de Econonia, Fonmento y
Reconst rucci on. ) o
’ Lo que transcribe, para su conociniento.- Saluda atentamente a usted, Al varo
Di az Pérez, Subsecretario de Econonia, Formento y Reconstrucci 6n

~ CONTRALORI A GENERAL DE LA REPUBLI CA
Di vision de la Vivienda ¥ Ur bani sno y
Cbras Publicas y Transportes
Subdi vi si 6n Juridica
Cursa con Al cance decreto N° 67, de 2004, de

- |
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M ni sterio de Economia, Fonmento y Reconstrucci 6n

N° 20.722.- Santiago, 27 de abril de 2004.
_ La Contral oria General ha dado curso legal a
instrumento del epigrafe, que aprueba reglanento de
servicio de gas de red, pero cunple con hacer presente
ue la facultad de | a Superintendencia de El ectricidad y

nmbustibles a que se refiere su articulo 20, inciso
segundo, para resolver sobre | as apel aciones de
consum dores_a qui enes |as concesionarias de servicio
publico de distribucion de gas hayan calificado de
dudosa sol venci a, conprende |a posibilidad de reducir |a
arantia o de dejarla sin efecto, en concordancia con |o
i spuesto en el articulo 26 del DFL N° 323, de 1931, de
Mnisterio del Interior, Ley de Servicios de Gas, que
permite a |os usuarios reclamar de anmbos aspect os.

Sal uda atentanmente a US., Noeni Rojas Ll anos,

Subcontrol General de |a Republica.

Al sefior

M ni stro de Econoni a,
Foment o y Reconstrucci 6n
Presente

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 25-Ene-2019



https://www.leychile.cl/

