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1Q0os

ILUMA

ENGLISH
CUSTOMER CARE

Cyprus

Freephone: 8000 8803

E-mail: contact.cy@igos.com
Website: www.igos.com

Address: CASSANDRA TRADING LTD,
3rd Karava Street, Industrial Zone,
Pera Horio Nissou, 2571, Nicosia,
Cyprus

Netherlands

Freephone: 0800 990 00 00
E-mail: contact.nl@igos.com
Website: www.myiqos.nl
Address: Philip Morris Investments
BYV. Marconilaan 20, Bergen op
Zoom, 4622 RD

Spain
Freephone: 900 1520 15

E-mail: contact.es@iqos.com
Website: www.igos.com

Greece

Freephone: 800 111 4767
E-mail: contact.gr@igos.com
Website: www.igos.com
Address: PAPASTRATOS SINGLE
MEMBER S.A, Imeros Topos,
Location Kororemi, Aspropyrgos
19300, Greece

Portugal

Freephone: 800 200 098

E-mail: contact.pt@iqos.com
Website: www.igos.com

Address: Tabaqueira I, S.A.,
Avenida Alfredo da Silva, n.° 35,
Albarraque, 2639-002 Rio de Mouro

Importer in Spain:

Philip Morris Spain, S.L.,
Calle José Lazaro Galdiano 6,
28036 Madrid, Spain

Importer in Andorra:
Industries Montanya S.A. Ctra.
De la Comella 11, AD500,
Andorra la Vella.

VOLUNTARY WARRANTY
Duration
The duration of this warranty, relevant to your country of purchase is as
follows:
Cyprus 12 months
Greece 12 months
Netherlands 12 months
Portugal N/A*
Spain 12 months
Andorra 12 months

*Legal Warranty in Portugal considers remedies foreseen in PMI voluntary

warranty.
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What this warranty covers

The Philip Morris International entity listed under the heading of Customer
Care will, atits option (but without affecting your statutory rights), repair or
replace holder and/or charger of IQOS ILUMA™ branded products which are
defectivein terms of material orworkmanship when used in accordance with
the associated IQOS™ User Guide and which are subject to a valid voluntary
warranty claim. If repair is not possible, replacement will be provided with a
product or respective component of equivalent functionality. To the extent
permitted by local law, the replacement color and/or model are subject to
such colorand/or model availability. The provisions of thiswarranty are only
valid in the country of purchase.

What is excluded from this warranty

The following are excluded from the terms of this warranty: a) uninterrupted
and error free functionality of the product; b) malfunction and/or damage
caused by normal wear and tear or otherwise due to aging of this product;
) cosmetic damages (such as scratches, dents, broken plastic etc.) that do
not impact the functionality of the product; d) damage caused by misuse,
power surge, improper handling, liquid contact or fire; e) malfunction due
to use with non-compatible product, manufactured either by Philip Morris
International or third party manufacturers; f) damage or malfunction
caused by attempt to open, modify (including modifications to the
firmware) and repair, either by a user or by a service provider not accredited
by the manufacturer; g) damage or malfunction caused by failure to use as
described in the associated 1QOS™ User Guide or in contravention of the
firmware license agreement; h) product battery performance degradation.
Batteries are consumable parts and their performance degradation and use
over time is not a manufacturing or a workmanship defect and is excluded
from this warranty®; i) product containing fully or partially non-genuine
parts; j) product for which serial numbers have been removed or altered;
k) any malfunctions caused by the firmware of the product, including where
your product is not using the latest version of the firmware, unless these
malfunctions have occurred due to a defect in materials or workmanship.
Note that in accordance with the terms of the firmware license agreement
(which is available on the website above for your relevant market), the
firmware is provided “as-is,” without any warranty; |) faults due to improper
operation of “autostart” and/or “double tap” features* that do not impact
the functionality of the product.

*For more information about battery performance or available features for
your product, please consult www.igos.com.

Information on how to make a claim

Before makinga claim, please access and review the associated IQOS™ User
Guide, and quick self-service support available on the website above for
your relevant market.

To make a claim under this voluntary warranty, please contact your
Customer Care number above for assistance or visit one of our service
points. For the up-to-date list of service points, please refer to the website
above foryour relevant market.

Ensure thatyou have your proof of purchase to make a claim.

Registration of your product serial number and date of purchase on the
website above for your relevant market is recommended for faster service,
without presenting a proof of purchase. If you choose not to register your
product, please ensure you have your proof of purchase before making a
warranty claim. The warranty claim may be refused if the proof of purchase
is not available, has been altered, orisillegible.
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Where applicable, in the absence of the proof of purchase or product
registration, the company reserves the right to voluntarily apply the
warranty duration starting from the manufacturing date of product in
question based on its own records.

Customer responsibilities for voluntary warranty support

When making a claim under this voluntary warranty, you must:

« Follow the support procedures specified by the service provider (problem
determination, resolution, product return);

« In case of replacement, return the defective product as instructed by the
service provider;

«In case of replacement, before returning the defective product, remove any
customization accessories purchased separately from the product.

Otherterms

Where an exchange takes place, then any replacement of the defective
component becomes your property and the replaced component becomes
the property of the entity which makes the exchange.

The replacement componentor device may notbe new, butit will bein good
working condition and at least functionally equivalent to the original. The
replacement of the defective device or component shall be warranted for
the balance of the 12 months period remaining on the original product.

The information provided by you will be used as described in consumer
privacy notice at www.pmiprivacy.com

Additional legal rights for consumers

The rights conveyed under this voluntary warranty are in addition and
without prejudice to all rights and remedies provided by consumer
protection laws in the country of purchase. In EU member states buyers are
entitled by law to rights and remedies from the seller free of charge, at least
two years, in respect to any defect existing at the time of delivery.
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nos
ILUMA

ESPANOL
ATENCION AL CLIENTE

Espafia

Teléfono gratuito desde Espafia: 900 1520 15
Correo electrénico: contact.es@iqos.com
Sitio web: www.igos.com

Importador en Espafia:
Philip Morris Spain, S.L.,
Calle José Lazaro Galdiano 6, 28036 Madrid, Espafia.

Importador en Andorra:

Industries Montanya S.A. Ctra.
Dela Comella 11, AD500, Andorra la Vella.

GARANTIA VOLUNTARIA

Duracién
La duracion de esta garantia, aplicable al pais de compra, es la siguiente:

Espafia 12 meses

Andorra 12 meses

Qué incluye esta garantia

La entidad de Philip Morris International que consta bajo el encabezado de
“Atencion al Cliente” reparard o sustituird, seglin considere oportuno (sin
que ello afecte a los derechos que legalmente le correspondan), cualquier
dispositivo o cargador de 1QOS ILUMA™ que esté defectuoso en términos de
material o calidad siempre y cuando el dispositivo se use segln el Manual
de Usuario IQOS™ el cual esté sujeto al derecho de garantia. Si no fuera
posible la reparacion, se cambiara por un producto o componente de igual
funcionalidad. En la medida en que lo permita la legislacién local, el color
o el modelo de la sustitucién estan sujetos a la disponibilidad de dicho
modelo o color. Las cldusulas de esta garantia solo son vélidas en el pais
de compra

Qué noincluye esta garantia

Los siguientes supuestos quedan excluidos de los términos de esta
garantia: a) funcionamiento sin interrupciones ni errores del producto;
b) malfuncionamiento o dafios causados por el uso normal o por
envejecimiento del producto; c) dafios estéticos (arafiazos, abolladuras,
rotura de plastico, etc.) que no afecten a la funcionalidad del producto; d)
dafios causados por un mal uso, sobrecarga eléctrica, manejo inadecuado,
contacto con liquidos o con fuego; e) funcionamiento defectuoso debido
al uso con productos no compatibles, fabricados por Philip Morris
International o por terceros; f) dafios o funcionamiento defectuoso
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provocados por intentar abrir, modificar (incluida cualquier modificacion
del firmware) y reparar, bien por parte de un usuario o de un proveedor
de servicios no acreditados por el fabricante; g) dafios o funcionamiento
defectuoso por no usar el dispositivo tal y como se especifica en el Manual
de Usuario 1QOS™ correspondiente o de forma contraria al acuerdo de
licencia del firmware; h) deterioro normal del rendimiento de la bateria. Las
baterfas son consumibles y el deterioro de su rendimiento con el tiempo
no constituye un defecto de fabricaciéon o de mano de obra, por lo que no
estan incluidas en esta garantia®; i) productos que contengan piezas no
originales de forma total o parcial; j) productos para los que los nimeros
de serie hayan sido eliminados o modificados; k) cualquier funcionamiento
defectuoso provocado por el firmware del producto, como por ejemplo
si el producto no usa la Ultima versién del firmware, a menos que dicho
funcionamiento defectuoso se deba a un defecto en el material o la
fabricacion. Recuerde que, de conformidad con los términos del acuerdo de
licencia del firmware (disponible en el sitio web anteriormente mencionado
para su mercado de referencia), el firmware se entrega tal cual, sin ninguna
garantia; |) fallos debidos a un funcionamiento inadecuado de las funciones
“autostart” y/o “doble tap”* que no afectan a la funcionalidad del producto.

“Para mas informacion sobre el rendimiento de la baterfa o las funciones
disponibles para su producto, consulte www.igos.com.

Informacién sobre cémo presentar una reclamacién

Antes de presentar una reclamacién, consulte el Manual de Usuario
1QOS™ correspondiente y la asistencia disponible en el sitio web citado
anteriormente para su mercado de referencia.

Para presentar una reclamacién en virtud de esta garantia voluntaria,
péngase en contacto con el nimero de Atencién al Cliente indicado
anteriormente. Para una lista actualizada de puntos de servicio, consulte el
sitio web correspondiente a su mercado de referencia.

Antes de llamar, aseglrese de disponer del comprobante de compra.

Recomendamos registrar el nimero de serie y fecha de compra de su
producto en la web para su mercado de referencia para una atencién
mas réapida, sin necesidad de presentar comprobante alguno. Si decide
no registrar su producto, aseglrese de disponer del comprobante de
compra antes de presentar una reclamacion. Las reclamaciones podran ser
rechazadas si no existe comprobante de compra o si este ha sido alterado
oresultailegible.

En ausencia de un comprobante de compra o registro de producto, la
empresa se reserva el derecho a aplicar la duracién de la garantia de forma
voluntaria desde la fecha de fabricacion de los componentes del producto
en cuestion basandose en sus propios registros.

Responsabilidades del cliente para recibir asistencia de garantia
voluntaria

En caso de presentar alguna reclamacién en virtud de esta garantia
voluntaria, debera:

« Seguir los procedimientos de asistencia especificados por el proveedor
del servicio (determinacién del problema, resolucién, devolucion del
producto);

« En caso de sustitucion, devuelva el producto defectuoso tal y como le
indique el proveedor del servicio;

« En caso de sustitucion, antes de devolver el producto defectuoso, retire
cualquier accesorio comprado por separado.
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Otros términos

Cuando se sustituya cualquier componente, la nueva pieza pasara a ser
propiedad del usuarioy la pieza reemplazada, propiedad de la entidad que
haya realizado la sustitucion.

El componente o dispositivo de sustitucién podria ser nuevo o no serlo,
pero estard en buen estado y serd equivalente al original. La sustitucion
de un dispositivo o componente defectuoso estara cubierta por la garantia
durante el mismo tiempo que quede de los 12 meses de la garantia del
producto original.

La informacién que usted proporcione seré tratada de conformidad con lo
dispuesto en el Aviso de Privacidad de PMI para consumidores, que puede
encontrar en www.pmiprivacy.com

Otros derechos de los consumidores

Los derechos contemplados en esta garantia son adicionales y sin perjuicio
de los derechos y recursos contemplados en la legislacién de proteccion
al consumidor del pais de compra. En los Estados miembros de la UE, los
compradores tienen derecho por ley a derechos y recursos por parte del
vendedor de forma gratuita, durante al menos dos afios, con respecto
acualquier defecto existente en el momento de la entrega.
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Inos
ILUMA

EAAHNIKA
EZYMHPETHZH MEAATON

EANGSa Kompog

Ap1Bp6G TNAEDWVIKAG Ap1BU6G TNAEPWVIKAG
E€umnpétnong (xwpig xpéwon): E€umnpétnong (xwpig xpéwon):
800 111 4767 8000 8803

E-mail: contact.gr@igos.com E-mail: contact.cy@igos.com
loTéToTIog: WWW.igos.com lotooehida: www.igos.com
AigvBuvon: MATAZTPATOZ AievBuvon: CASSANDRA
MONOIMPOZQIMH ABEZ, TRADING LTD, Kapafd 3,
‘Huepog Térog, ©€on Kopopept, Blopnxavikr Meptoxr, Mépa Xwpio
Aonpdrupyog 19300, EANGSa Nrjoou, 2571 Aeukwaia, KOrpog
EFTYHSH

Adpkela

H 81dpketa auTrc TNG eyyoNong eivat avahoyn TG XWPAg oTnv oroia
TIpaypatonorBnke n ayopd Kat £xel weg eEAG:

EANGSa 12 prjveg

Kurnpog 12 priveg

Ti KaAOTITEL QUTA N €yyvNon

H etaipeia Tou opidou Philip Morris International, mou mepihapBavetal
otn Aiota eTapewv uno Tov TiTAo Efumnpétnon lMehatwv, Ba
EMIOKEVAOEL I QVTIKATAOTACEL KATA TN SIAKPITIKY TNG EUXEPELA (XWPIG
va ennpeeddel Ta VOUIA SIKaWpATA oag) Tn BAaon ri/kat Tov GopTioTH
Twv TpoidvTwy 1QOS ILUMA™ rou eival EAATTWHATIKA OE ETHMESO
KOTAOKELNG i LAWYV e€apTrpaTa, epdoov n xprion TG CUOKEUNQ
IQOS™ gxel yivel Baoel Twv OxeTIKWY OdNywy Kat Ta e€apTripaTa autd
TENOUV LTIO €ykupn eyyunon. Ze mepimtwon mou dev eivat duvatr n
EMIoKeLN, Ba yiVETal aQvTIKATAOTAON HE TIPOIOV 1] avaAoyo e€dapTnua
avTioTolXNG  AelToupylkdTNTAG. 2Tov BaBud mou emTpeneTal and
TNV TOTIKI VOHOBESIA, TO XpWHA /KAl TO HOVTEAO QVTIKATAOTAONG
UMOKEVTAL 0TN SlABECIPOTNTA XPWHATWY A/kal HovTEAwy. Ot dpot NG
€yyUNONG 1oXVOLV HOVO OTN XWPEA OTIOU TIPAYHATOTOWBNKE N ayopd.

Ti &ev kKaAUTITEL QUTHA N €YyLNON

H napoloa eyyvnon Sev kKaAUmTel Ta e€AG: @) anpOOKOTTN Kal Xwpig
OhAAIATA AEITOUPYIKOTNTA TOL TIPOIOVTOG, P) SuoAertoupyia ri/kat
BAABN Tou TpokaAeiTal and Gualohoyikr GBopd fi AAAWG Adyw TNG
TIAAQIOTNTAG TOU TIPOIOVTOC, V) EEWTEPIKN dBopd (Orwe ypaTlOLVIECS,
BaBovAhwpata, omacpéva TAACTIKA KAL) Tou  Sev  emnpedlel
™ AEITOLPYIKOTNTA TOU TPOidvTog, &) PBopd Tou odeileTal oe
avopBodoEn xprion, LIEPTACN PEVUATOG, AKATAAANAO XEIPIOUO, emadr
pe uypd ) PwTIA, €) SuoAetTovpyia Adyw XProNG PE KN cupBaTd MEOIGY,
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KaTaokevaopévo eite and tnv Philip Morris International ry ano tpitoug
KATAOKEVAOTEC, 0T) BAGRN 1) SUCAEITOLPYIA TTOU OPEINETAL OE AMOTIEIPQA
SiavolEng, Tpomomoinong  (CupTEPIAAPBAVOUEVWY  TPOTIOTIOINTEWY
OTO UAIKOAOYIOUIKO) ) ETUOKEUNG TNG OUOKEUNG, €iTe amnd Tov
XPNOTN €iTe aMd pn THOTOMOINKEVO GOPEA TEXVIKIG UTOOTHPIENG,
Q) BAGRN 1) SuoAetToupyia TIOU ODEINETAL OE UN CUPHOPDWON HE TIC
Odnyieg Xpriong TG OUCKEUNG ) KATd TapdBaon TG cupdwviag
EKPETAAAELONG TOU UAIKOAOYIOHIKOU, 1) UTMORABUIoN TNG anddoong
NG pnatapiag Tou mpoidvTog. Ot prnatapieg eival avaiwaiya eidn kat
n uNORABHION TNG ANOSOONG TOUG Kal N XPrion TOUG PE TNV TIapodo Tou
XpOvou Sev ouVIOTOUV EAATTWHA COE ETMESO KATAOKELNG I LAIKWV Kal
eaipolvTal arno Tnv napovoa eyyvnon®, 6) MEoIdV oL MEPIEXEL TIANPWG
) HEPIKWG N yviola e€aptrpata, 1) mpoidv aTto oroio éxouv adalpedel
1} TpoTtonoINBEl ol oelpIaKoi aptBpo, 1) oroladnnoTe SUCAEITOLPYIA TTOL
odeINeTAl OTO LAIKOAOYIOHIKO TOU TIPOIOGVTOG, CUUTEPIAAUBAVOUEVOL
orou TO TPOIGV  Sev  xpnolgorolel TNV TeAeutaia €kdoon  Tou
UAIKOAOYIOHIKOU, EKTOG KL AV N eV AOYw SUOAEITOUPYIA TIPOEKLYE ATIO
EAGTTWHA OE EMIMESO KATAOKEULNG 1 LAKWY. ZNUEWWVETAL OTL COMPWVA
PE TOUG OPOUG TNG OUPBWVIAG EKUETAAAELONG TOU UAIKOAOYIOUIKOU
(n onoia datiBetal oTov MAPANAvVW WOTOTOTO YA TN OXETIKA ayopd),
TO UAIKOMNOYIOUIKO TIOPEXETAL «WG EXEl, XWPIG Kapia eyyvnon, 1)
BAABeEG TOL OdeilovTal 08 AKATAAANAO XEIPIOHO TWV AEITOUPYIDV
«QUTOPATN EKKiVNON» r/kat «dImAo matnua»* mou dev ennpedlouv Tn
AEITOULPYIKOTNTA TOU MPOIOVTOG,.

*Tla MePLo0OTEPEC TTANPODOPIEC OXETIKA HE TNV AOS00N TNG PnaTapiag
f Ta SlaBéoiua XapakTNEIOTIKA TOU TIPOIOVTOG Oag, avatpeéETe oTo
www.igos.com.

MAnpodopieg oxeTikd pe Tov TPOTIO LTTOROANG a&iwong

Mpotol umoPdAeTe pia agiwon, TMaPaKaAoUHE OMwe SlaPACETE TIQ
oxeTikéq Odnyieq Xpriong tou mpoiévtog IQOS™ kai tnv evétnTa
YNooThpiEn yia ypriyopn QuTOeEUMNPETNON Tou dlatiBetal oTov
napandvw oTOTOTO TNG Ayopdq OaG.

Ma va uroPdAete afiwon oto MAAICIO TNG €yyvnong, MAPAKaAoLHE
OMWG emKoVwWVACETE pe To Tunua Efurnpétnong Mehatwv otov
apBud Tou avapEpeTal apandavw r emokedBeite Eva anod ta onueia
£€UTNPETNONG Pag. Ma Tov ETIKAIPOTIOINUEVO KATAAOYO pE TA onueia
€EUTINPETNONG, TIAPAKAAOUHE QVATPEEETE OTOV MAPATIAVW OTATOTO
TNG ayopdg oag.

BeBalwBeite T €xeTe TNV AMOSEIEN AYOPAG TIPOKEIUEVOL VA UTIORBAAETE
ua agiwon.

Ma TaxOtepn efurnpétnon xwpeic TNV TPOOKOUIoN TNG amoddelEng
ayopdc, CUVIOTATAL N KATAXWPION TOUL CEIPIaKoU aplBuol Kat Tng
nUEPOUNViag ayopdg Tou TIPOoIGVTOG 0ag OTOV TAPATAvVW OTATOTIO
™G ayopdqg oag. Edv emAéEeTe va pnv KataxwpioeTe TO TPOIOV 0ag,
napakalolpe Onwe SlaohaNioeTe 0Tl €xeTe TNV AMOSEEN ayopdg
TPOTOL LTORAAETE pila afiwon eyyvnonge. H agiwaon eyyvnong evdéxeta
va pn yivel ety edv n anddeln ayopdg dev eival dlabeoiun, €xel
TporornolnBei f eivat SucavayvwoTn.

‘Omou eival ePIKTO, O€ TEEPITTTWON TIOL SeV EXETE TNV ATIOSEIEN AyOPAG
) dev EXeTE KaTaxwpioel To TPOidY, N etaipeia dlatnpel To dikaiwpa va
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£PapPOCEL KATA TN SIAKPITIKY TNG eVXEPEIA TN SIAPKELA TIOL OpPICEL N
£yyonon, ano TNV NUEPOUNVIQ KATATKELNAG TOU TIPOIOVTOC UTO eEETAON,
BdAoel Twv OTOIKEIWV TTIOU SlATNPEL.

EuBU0veg Tou TteAATN 0TO TTAQIOIO TNG UTTOOTAPIENG TNG £yyONONG
Katd tnv unofoAr| piag afiwong oTo TAAIclo TNG eyyvnong, TIPETEL:
« Na akoloubeite Tic Sladikacieg LMOOTNPIENG TIOL OpIlEl 0 dopéag
TEXVIKAG UMOOTAPIENG (KABOPIoPOG TIPOPRAAUATOG, eTtAUCH, ETIOTPOMN
TIPOIGVTOC),

« 2 MEPIMTWOoN AVTIKATAoTAONG, VA ETUCTPEPETE TO EAATTWHATIKG
TPoidv ouPdWVA PE TIG 08NYieG TOU POPEQ TEXVIKIG UTIOOTIAPIENG,

« Xe TEPIMTWOon avTIKAataoTaong, MPOToL EMIOTPEPETE TO
£AATTWHATIKO TIPOIOV, VA adAPECETE TUXOV ECATOUIKELPEVA
afeocoudp Tou ayopdoTnkav EEXWPIoTA aTd TO TIPOIOV.

Notrtoi 6pot

e TmepiMTwon avrTikatdotaong, TO TOMOBeTOVPEVO  €EAPTNUA
TEPIEPXETAL OTNV KATOX OQG, VW TO avTIKataoTabév efapTtnua
TIEPIEQXETAL OTNV KATOXN TNG ETAIPEIAC TOU MPEAYWATOTNOINOE TNV
alayn.

To TOTOBETOVPEVO EEAPTNUA I N OUCKELr evOEXETal va pnv eivat
KawoUpla, aAMda Ba eival 0e KaA) KATAOTAON AeToupyiag Kat
TOUAAXIOTOV  QVTIOTOIXNG AEITOUPYIKOTNTAG HE TO TMPWTOTUTNO. H
£yyvnon yld TNV avTIKataoTaon TnG eAATTWHATIKAG CUOKEUNG 1} TOU
eAATTWHATIKOU e€apTApaTog Ba oxVel yia To LrdAorto Tng 12unvng
TEePLOS0U £yyUNONG TOL TIPWTOTUTIOU TIPOIOVTOGC.

Ot unopAnBeioeq and eodq nMAnpodopieg Ba xpnaoonoinBoly pe Tov
TPOTO TIOU TEPLYPADETAl OTOUG OPOUG TIEPI TIPOOTATIAG TIPOCWITKWY
Sedopévwy TIou avadEpovTal aTnV IOTOoEABa www.pmiprivacy.com

EmunpooBeTa vopipa SIKawpaTa KatavaAwTtmy

Ta SKAWPATA TOU TAPEXOVTAL UM TNV TIPOAIPETIKY AUTH €yyunon
loxVOoULV ETUMPOCOETWG Kal Pe TNV eTBUAAEN OAWY TwV SIKAIWPATWY Kal
EVOIKWY PEOWV TTOL TIPOBAEMoVTAL and T vopoBeaia mepi mpooTaciag
TOU KATAVAAWTH OTN XWEA TOU TIPAYHATOTIONBNKE N ayopd. ZTa KPATN
HEAN TNG EE, ol ayopaoTEG SIKAoLVTAL EK TOU VOHOU SIKAWHATA Kal
enavopBwTIKG PETPa amnd Tov MWANTH SwPEAV, yla TOLAGXIOToV V0
Xpovia, éoov adopd TUXOV EAATTWHA TIOU UTTAPXEL KATA TN OTydr} TNG
nap&doong.




Page 11

nos
ILUMA

NEDERLANDS
1QOS CARE

Nederland

Gratis telefoonnummer: 0800 990 00 00
E-mail: contact.nl@igos.com

Website: www.myigos.nl

Adres: Philip Morris Investments B.V.
Marconilaan 20, Bergen op Zoom, 4622 RD

FABRIEKSGARANTIE

Garantieduur

Deze garantie wordt uin uw land van aankoop voor de volgende termijn
aangeboden:

Nederland 12 maanden

Wat valt er binnen deze garantie

De betrokken Philip Morris International onderneming die vermeld
staat onder ‘IQOS Care’, zal naar eigen inzicht (evenwel zonder afbreuk
te doen aan uw wettelijke garantie) de houder en/of oplader van 1QOS
ILUMA™-producten repareren of vervangen wanneer deze schade hebben
geleden aan het materiaal of bij de afwerking. Deze garantie geldt enkel
op voorwaarde dat de onderdelen gebruikt zijn volgens de bijbehorende
1QOS™-gebruikershandleiding en onderworpen zijn aan een geldige
garantieclaim. Indien reparatie niet mogelijk is, wordt vervanging
aangeboden met een product of desbetreffend onderdeel met een
gelijkwaardige functionaliteit. Voor zover toegestaan door de lokale
wetgeving, zijn de kleur en/of het model van het vervangende onderdeel/
apparaat afhankelijk van de beschikbaarheid van het model en/of de kleur.
De bepalingen van deze garantie zijn alleen geldig in het land van aankoop.

Wat valt er buiten deze garantie

Van deze garantie zijn uitgesloten: a) ononderbroken en foutvrije werking
van het apparaat; b) storing en/of schade veroorzaakt door normale slijtage
of veroudering van het product; c) cosmetische schade (zoals krassen,
deuken, breuken in plastic enz.) die geen invloed hebben op de werking van
hetapparaat; d) schadeveroorzaaktdoorverkeerd gebruik, een stroompiek,
onjuiste hantering, contact met vloeistoffen of vuur; e) storingen als
gevolg van gebruik met een ongeschikt product, geproduceerd door
Philip Morris International of een derde fabrikant; f) schade of storingen
veroorzaakt door een poging om het apparaat te openen, wijzigen (inclusief
wijzigingen van de firmware) en repareren, door een gebruiker of door een
serviceprovider die niet is geaccrediteerd door de fabrikant; g) schade of
storingen veroorzaakt door gebruik dat afwijkt van de beschrijving in de
bijbehorende 1QOS™ gebruikershandleiding of gebruik dat in strijd is met
de firmwarelicentieovereenkomst; h) verslechtering van de prestaties
van de batterij in het product. Batterijen zijn een verbruiksartikel en het
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verslechteren van de prestaties na verloop van tijd is niet het gevolg van
fouten bij afwerking of productie en is uitgesloten van deze garantie®;
i)productendieenkeleofalleenauthentieke onderdelen bevatten;j) product
met verwijderde of gewijzigde serienummers; k) storingen veroorzaakt
door de firmware van het apparaat, inclusief wanneer uw apparaat niet
de recentste versie van de firmware gebruikt, tenzij deze storingen zijn
opgetreden als gevolg van fouten bij afwerking of productie. Let op: in
overeenkomst met de voorwaarden van de firmwarelicentieovereenkomst
(beschikbaar op de bovenstaande website voor uw markt), wordt de
firmware verstrekt “as-is,” zonder garantie; |) fouten als gevolg van onjuist
gebruik van “automatische start” en/of “dubbeltik” functies* die geen
invloed hebben op de functionaliteit van het apparaat.

*Ga voor meer informatie over batterijprestaties of beschikbare functies
VOOr uw apparaat naar www.igos.com.

Informatie over hoe u aanspraak kunt maken op uw garantie
Neem voordat u een claim indient de bijbehorende 1QOS™
gebruikershandleiding door en raadpleeg ondersteuning via snelle
selfservice op de bovenstaande website voor uw relevante markt.

Neem contact op met het IQOS Care-nummer hierboven als u een claim
wilt indienen, of bezoek een van onze servicepunten. Raadpleeg de
bovenstaande website voor uw relevante markt voor een recente lijst met
servicepunten.

Zorg dat u uw bewijs van aankoop bij de hand hebt als u een claim wilt
indienen.

Voor een snellere service, zonder aankoopbewijs, is het raadzaam uw
productserienummer en aankoopdatum te registreren op de bovenstaande
website voor uw relevante markt. Indien u uw product niet wilt registreren,
zorg dan dat u uw aankoopbewijs bij de hand hebt alvorens een
garantieclaim in te dienen De garantieclaim kan worden afgewezen indien
het aankoopbewijs niet beschikbaar, gewijzigd of onleesbaar is.

Als u geen aankoopbewijs heeft, behoudt het bedrijf zich het recht voor om
naar eigen inzicht de garantietermijn te laten ingaan op de productiedatum
van het betreffende apparaat op basis van haar eigen gegevens.

Verantwoordelijkheden van de klant met betrekking tot ondersteuning
uit hoofde van de fabrieksgarantie

Wanneer u een claim indient onder deze fabrieksgarantie, dient u:

«de door de serviceprovider opgegeven ondersteuningsprodures te volgen
(probleem vaststellen, oplossing, retourneren van het apparaat);

« Bij vervanging, dient het defecte apparaat te worden geretourneerd
conform de instructies van de serviceprovider;

« Bij vervanging dient u, alvorens het defecte apparaat te retourneren, alle
aanpassingsaccessoires van het apparaat te verwijderen.

Overige voorwaarden

Bij vervanging van een defect onderdeel wordt dit nieuwe onderdeel uw
eigendom en het vervangen onderdeel eigendom van de onderneming die
devervanging uitvoert.

Het vervangende onderdeel of apparaat is mogelijk niet nieuw, maar zal
naar behoren werken en minimaal beschikken over de functionaliteit
van het originele onderdeel. De vervanging voor het defecte apparaat of
onderdeel is gegarandeerd voor de periode die nog over is van de garantie
van 12 maanden op het originele apparaat.
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De door u verstrekte informatie wordt gebruikt op de manier
zoals aangegeven in de privacyverklaring voor consumenten (zie
www.pmiprivacy.com)

Bijk de wettelijke cor enrechten

De rechten die u in het kader van deze fabrieksgarantie worden
verstrekt, vormen een aanvulling op en doen geen afbreuk aan alle
rechten en aanspraken die u heeft op basis van wetgeving inzake
consumentenbescherming in het land van aankoop. In lidstaten van de
EU heeft de koper gedurende een periode, minstens twee jaar, rechten en
middelen ten opzichte van de verkoper ten aanzien van defecten die reeds
bij levering bestonden.
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nos
ILUMA

PORTUGUES
SERVICO AO CLIENTE

Portugal

Nimero gratuito: 800 200 098
E-mail: contact.pt@igos.com
Website: www.igos.com

Morada: Tabaqueiralll, S.A.,
Avenida Alfredo da Silva, n.° 35,
Albarraque, 2639-002 Rio de Mouro

GARANTIAVOLUNTARIA

Os direitos concedidos pela garantia voluntaria da PMI estdo previstos na
legislacdo portuguesa relativa a garantia de bens.
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