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CPOK
CpOKbBT HQ THProBCKATA FAPAHLMS €:

Bvnrapus 12 Meceua oT A4ATATA HA AOCTABSHE

TbPrTOBCKA TAPAHLUSA
Kakso nokpuea Tasu rapanuus

tOpuanueckoTo nuue Ha dunun Mopuc MHTepHewbHLA,
nocoyeHo nop 3arnasmeto “O6CnyXBAHE HA KNNEHTH,
no ceos NpeueHKa (Ho 6e3 aa 3acsara BawnTe 3akoHOBM
npaBa), We ocUrypy PEMOHTA UM 3AMAHATA HA BCUYKM
KOMMOHEHTN, KOUTo ca ﬂ,ed)eKTHIA no OTHOWeHue
Ha MaTepuan unu n3paboTka, Npu ycnosue Ye ce
3MON3BAT B CbOTBETCTBUE C HANIUYHOTO P'I:KOBO,CLCTBO
BaynoTtpeba Ha IQOS ILUMA i™ 1 konTo ca npeameT Ha
BANMMAHO NpeasBeHa peKnaMaunsa No Ta3n Tbproecka
rapaHuyums. Ako PEeMOHTBT He € Bb3MOXEH, B 3aMSAHQ e
G'bD.E_‘ npeaocTaBeHa CTOKA UM CbOTBETEH KOMMNOHEHT
C eKBUBANEHTHA GyHKLUMOHANHOCT. [lo cTenewTa,
[103BONI€HA OT MECTHUTE 3AKOHU, UBEeTbT I/I/VIJ'II/I MooensT
HQ 3aMeHAWoTo yCTpOﬁCTBO WU KOMMOHEHT 3aBUCAT OT
HAMNYHOCTTA HA TAKBB UBAT VI/MHVI mopgen. KﬂGySMTE Ha
[ra3u rapaHumsa ca BannaHM CaMo B CTPAHATA, KbAeTo e
3BbpPLIEHa NOKynKaTa.

Kakso He MOKPUBA TA3U rapaHuusa

[Tasu rapaHums He NOKpPUBA NOCOYEHNTE TYK Cyyau: a)
NpoayKT, yHKUMOHNpaLy 6e3 NpeKbCBAHE UMV FpeLIKu; 6)
Hen3npaBHOCT U/UNK NoBPeAa, NPUYMHEHT OT HOPMASTHO
3HOCBAHE M/ MO APYT HAYMH NOPAAM OCTAPSIBAHE HA
[TO31 NPOAYKT; B) KO3METUYHM MOBPeAn (KaTO APACKOTUHM,
BANBLOHATUHM, CHYNEHA MAACTMACA U AP.), KOUTO He
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[OKQ3BAT BIUSAHNE BBPXY ¢yHKLLVIOHGI1HOCTTO HQ NpoAaykKTa;
r) noBpenu, NpUYMHEHN OT HenpaewuHa ynoTtpeba,
[TOKOB yaap, HeNpAaBUIHO 6OPGBeHE, KOHTAKT C TEYHOCT
MY NOXap; A) HEM3MPABHOCT NOPAAM U3MOSI3BAHE C
HeCbBMeCTMM NPOoAYyKT, HE3ABMCUMO AANN e NponsseneH
loT ®unun Mopuc MHTepHELW bHBA UK OT TPETU NULLA
[ npounssoguTenwu; e) noepena unn Hen3NpPaBHOCT,
MPUYMHEHN OT ONUT 30 OTBAPSHE, PEMOHTUPAHE,
MoaudUUMpaHe (BKIOYUTENHO NpY MOANGUKALUK
Ha ¢bpMyepa) oT NoTpebuTens UM OT LOCTABUMK HA
cnyru, KONTO He e OTOPU3NPAH OT NpousBoAUTENS ; )K)
nospena v HeM3NPABHOCT, MPUYNHEHM OT HEeCnassaHe
HA UHCTPyKUuUTe 3a yI'IOTpe6G, OMUCAHU B CbOTBETHOTO
PbkoBoacTeo 3a ynotpeba Ha IQOS ILUMA ™, 3)
BMIOLWIABAHE HA NPOU3BOANTENHOCTTA Ha BaTepuaTa Ha
IQOS xonabpa u/mMnu oXxo6HOTO 3APAAHO YyCTPONCTBO.
bBaTtepunTe HA XONABPA U/MAK AXKOBHOTO 3aPAAHO
CTpOﬁCTBO Cd KOHCYMATMBHM 4ACTH M BNOLLABAHE HO
[TAXHOTA NPON3BOAUTENHOCT U 13xabsBAHETO UM C TeueHue
HQ BPEMETO He e MPOU3BOACTBEH AedeKT 1 e U3KITIoHEHO
joT Tasun erGHLLVISl*; IA) NPOAYKT, CbAbPXALL N3UAN0 Unn
HACTUYHO HEOPUTUHAMHM YACTY; 1) NPOAYKT C NPeMAaxXHATH
MM NPOMeHEeHU CepuitHn HomMepa.

* 3a noBeye MHGOPMALIUS OTHOCHO MPOU3BOAUTENHOCTTA
Ha 6GTePI/IﬂTC!, MOnd, BUKTE HaWnTe CTPAHUUM 30 4ecTo
BOAABAHM BBNPOCHK M NOAAPBXKA HA iqos.com.

Undopmauus 3anp Ha pekK. m

3a pa HanpaenTe pekNaMauus No Tasu rapaHums, Mons,
obbpHeTe ce 30 CbAeCTBME HO NOCOYEHMA No-rope
TenedoHeH HoMep Ha LleHTbpa 3a obcnyxBaHe Ha
KNueHTw.

BeperTe ce, Ye pasnonararte ¢ 4OKYMeHTa,

AOCTOBEpPABALL NOKYNKATA, Npean Aa Hanpasute
peknamauus. Pernctpaunsita Ha cepuitHus Homep n
lnaTtaTta Ha 3akynyBaHe (AocTaska) B CRM cuctemata Ha
®unun Mopwuc 3a Bbarapus ce npenopbyBa 3a no-6bp3o
lob6cnyxBaHe, 6e3 HEO6XOANMOCT OT NPEAOCTABAHE HA
InoKyMeHT, ynocToBepsBaly nokynkata. Ako usbepete na
He perucTpupate Bawus npoaykT, Mons, ysepeTe ce, 4e
jpasnonarare c ,ClOKyMeHTO, yD,OCTOEepﬂEQLLl I'IOK_yI'IKOTO,
npeau na HaNpasuTe rAPAHUMOHHA peKnamMauus.

,D,OKOI’]KOTO € NpUNoXuMo, B Cﬂy‘lﬂﬁ 4ye He pasnonarare

[C BOKYMEHTd, yiOCTOBEPSABALL MOKYNKATA, KOMMNAHUATA
|CM 3aNa3Ba MPABOTO MO CBOE YCMOTPEeHne Aa npunioxm
FOPAHLMOHEH CPOK C HAYAs1I0 A4ATATA HA MPOU3BOACTBO HA
NpoAyKTd HA 6asarta Ha cBouTe cobCcTBEHMU apxuBsu.

OTFOBOPHOCTM Ha no‘rpeSMTenﬂ BBbB BPpb3KAC
[TbProBCKATA rApaHuus

KoraTo npeassaBaTe peKnamaumsa no Tasmn Tbproscka
rapaHuus:
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« CnenBaiiTe npoueaypuTe 3a cnegnponaxbeHo
o6cnyxBaHe, onpeAeneHu oT BOCTABYNKA HA yCnyru (3a
MaeHTUGUUMPAHE Ha NPo6neMa; 3a pa3peLaBaHe Ha
npo6nema; 3a BpbLIAHE Ha MPOAYKTA);

* B cny4aii Ha 3aMsaHa, cneaea Ad BbpHeTe AedpekTHATA
CTOKA B CbOTBETCTBME C YKA3AHMATA HO AOCTABYUKA HA
ycnyru;

» B cny4ait Ha 3aMsiHO, Npeamn Aa BbpHeTe
nedeKTHATA CTOKA, OTCTPAHETE BCUYKM aKCecoapy 3a
nepcoHanusnpade, 30Ky|'|eHVI OoTAEeNHo oT I'IpOD,yKTG4

Opyruycnosus

B Cny‘iaﬁ HOA U3BBPLIBAHE HA 3AMAHA 3AMEeHAWNAT
KOMMOHEHT cTaBa Bawa co6cTBEHOCT, 0 KOMMNOHEHTBT,
KOITO e 61N 3aMeHeH, CTaBa COBCTBEHOCT Ha
IOPpUANYECKOTO Nnue, KOeTo € U3BBbPLUMIIO 3aMAHATA.
Bb3MOXHO e 30MEHAWMNAT KOMMOHEHT unn yCTpOﬁCTBO aa
He e HOBO, HO LWe 6bae B 406po pabOTHO CbCTOSIHWE U MOHe
GYHKLMOHAHO eKBUBAIEHTHO. 3aMEHALLOTO yCTPOWCTBO
MM KOMMNOHEHT Ce NON3BAT OT OCTATbYHUA CPOK HA
TbProBCKATA rAPAHUMA KbM AATATA HA 3AMAHA.

MNpepoctasenuTte oT Bac nnyHn gamHn we 6va01
M3MON3BAHU, KAKTO e onuncaHo B [leknapauusita Ha ®MU
OTHOCHO 30LMTATA HA NINYHUTE AAHHW Ha NoTpebutenuTe
Ha ye6 agpec: www.pmiprivacy.com

[onbNHUTENHN 30KOHOBM NPABA Ha noTpebutenure

anBGTG, CbAbPXALWM Ce B HAOCTOAWATA TbprosBcKa
rapaHuus, ca B 4ONbSIHEHUE KbM, HO 6e3 pa 3acarar,
BCUYKW NPABA U CPeACcTBA 3Q NPABHA 3AWATA, NpeasuaeHun
B 3AKOHOAATENCTBOTO 34 3AWMTA HO no-rpeﬁwrenme

B bPXABATA, KbAETO € HANPaBeHd NokynkaTa. B
nbpxasuTe YneHkn Ha EC kynysaunte umat no cunata

HO 30KOHA MPABA VM NPABHU CPEACTBA 30 3aWwmnTa

Cpelly NpoAaBaYa, KOUTO He CA CBbP3AHM C pa3xoau 3a
TSIX, 3Q MOHE [1BE FOAVHU, M0 OTHOLIEeHNe Ha fedeKTH,
CbLecTByBALLN B MOMEHTA HO AOCTABKATA.

CneuupuyHM yCNoBUs No TA3M THProBCKA rApaHums 3a
Peny6nuka Bunrapus.

Tasu TeproBcka rapaHums e npegoctaseHa ot ,dunun
Mopwuc bvnrapusi“ EOO[, EMK 831152996, unuto aaHHu 3a
KOHTOKT ca nocoyeHu B pasaen ,O6cnyXBaHe Ha KNNeHTU
no-rope.

Tasu TbProBCcKa rapaHLMs ce NPUNara 3a CIeAHUTE CTOKM:
XOnAbP, AXXO6HO 3apsifHO U/MnK Kaben 3a 3apexaaxe,
BKMloYeHN BbB Bawms komnnekT IQOS ILUMA i Prime unu
IQOS ILUMA i, unu 3aKyneHn oTAeNHO, NPeAHA3HAYEHN 3a
usnonssaxe ¢ IQOS ILUMA i Prime unu IQOS ILUMA .

3a panpenssuTe peknamMauyms no Tasm rapaHumus Bue
Tps6Ba (a) A NO3BBLHUTE HA TenedOoHa, NOCOYEH B pasaen
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,OBCryXBaHe HA KNMEHTU" u fa cnefBaTte AafeHnTe
loT onepaTopa MHCTPYKLUUK Unu (6) Aa oTUaEeTe, B KOWTO
v na e cneynanusnpar IQOS o6ekT Ha TepuTopusTa

HO CTPAHATA, KATO MPEfOCTABUTE YyCTPOMCTBOTO 3a
IIMArHOCTUKA U AOKYMEHT, yAOCTOBEPSIBALL MOKYMKATA.

an HecboTBeTCTBME Ha cTokUTe Bue umare npasHn
CPefCTBA 3@ 3aULMTA CPelly NPOAABAYa, NPOU3TUYALLM
oT un. 33-37 oT 3aKOHa 30 NPeloCTABSHE HA LUPPOBO
CbabPXAHWE N LMbPOBU yCAYrn 1 3a NPOoAaX6a Ha CTOKK,
KOWTO He Ca CBbP3aHM € pasxoam 3a Bac v konTo He ce
[3acAraT oT HACTOSALWATA TbProBCKA rAPAHUMA:

Hn.33. (1) Korato cTokuTe He OTroBApPAT HA
MHAMBUOYANHWTE N3NCKBAHUS 30 CbOTBETCTBUE C
lnoroBopa, Ha 06E€KTUBHUTE U3UCKBAHUS 3a CbLOTBETCTBUE
M HQ M3UCKBAHWATA 30 MOHTUPAHE UM MHCTANMPAHE Ha
[CTOKUTE, NOTPEBUTENAT UMA NPABO:

. pa npeassn peknamaums, KaTo NoMCcKa oT npoaaesaya aoa
npvBefe CTOKATA B CbOTBETCTBME;

2. A MONy4M NPOMOPLMOHAIHO HOMAISIBAHE HA LIeHATa;
3. aa passanu goroeopa.

(2) Bcnydaute no an. 1, 7. 1notpebutenst moxe aa
M3bepe MeX Ay PEMOHT UMM 3MSHA HA CTOKATA, OCBEH
[0KO TOBA C& OKAXKE HEBB3MOXHO MK 61 aoseno oo
HENpPOMOpPLMOHAHO rofleMM PA3XOAM 3d NPOAABAYd,
KATO ce B3eMaT npeaBuna BCUHKK obCcToATENCTBA KbM
KOHKPETHUS CIy4ai, BKIIOUNTETHO:

[. cToHOCTTA, KOSAITO 61 UMANA CTOKATA, OKO HAMALLEe
iMnNca Ha CbOTBETCTBUE;

2. 3Ha4YMMocTTa HO HecboTBeTCTBMETO, U

3. Bb3MOXHOCTTA fia 6bAe NPefoCTABEHO APYroTo
CPeACTBO 3a 3aWUTA Ha NoTpebuTens 6e3 3HaYMTENHO
Heyno6cTBO 3a noTpebutens.

(3) MpopaBaybT MOXe Aa OTKAXE AA MPUBEAE CTOKATA B
[CbOTBETCTBUE, AKO PEMOHTHT U 3AMSAHATA CA HEBBH3MOXHMN
Mnn ako 61xa AoBeNM [0 HEMPOMOPLMOHANHO FofieMn
[Pa3X0aM 30 Hero, KATo ce B3eMaT NpeaBu BCUUKN
lo6cTONTENCTBA, BKAOYUTENHO Teanno an. 2, 7. 1n 2.

(4) MoTpebuTensT UMA NPABO HA NPOMOPLVOHANTHO
HaMansaBaHe HO ULeHATa unu Aa passanu oorosopa sa
npopax6a B cnegHuTe cnyyan:

[l. NpoAaBAYBT HE € U3BBPLUNI PEMOHT UK 3AMSHA

Ha cTokaTa cbriacHo un. 34, an. Tu 2 unn, korato e
MPUNOXUMO, HE € U3BBPLUMUIT PEMOHT UTN 3AMSAHA CBINIACHO
un.34,an.3van. 4 unM NpoAABAYLT € OTKA3AN Ad NpuBede
[CTOKATA B CHOTBETCTBME CHIMMACHO an. 3;

2. nosiBu Ce HECBOTBETCTBNE BBMPEKU NPeanpueTuTe
[oT npoaasaya nencTeus 3a npuBexpaaHe Ha cTokaTa
B CbOTBETCTBME; NP HECHOTBETCTBME HA CTOKM C
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IIbNroTPANHA ynoTpeba 1 Ha CTOKM, ChABPXALLN LPPOBU
feneMeHTH, NPOAABAYBLT MMA NPABO A4 HAMPABU BTOPY OMKT,
30 NPUBEXAAHE HA CTOKATA B CbOTBETCTBUE B PAMKUTE HA
lcpoka Ha rapaHuusaTa no 4. 31;

3. HECBHOTBETCTBUETO € TOIKOBA CEPUO3HO, Ye OMpPaBAABd
He3a6aBHO HOMANABAHE HA ueHaTa unu paseanaHe Ha
lnorosopa 3a npoaax6a, unu

/4. NPOAABAYLT € 3aABU MM OT 0BCTOATENCTBATA € ACHO,
He NpoaasaYBsT HAMA AA NpuBeae CTOKATA B CbOTBETCTBUE
B pasyMeH cpok unv 6e3 3HaunTenHo Heyno6bcTeo 3a
noTpebutens.

(5) MoTpebutenaT HAMA NPABO AA PA3BASW AOrOBOPA,
[0KO HECBOTBETCTBUETO € He3Ha4YuTenHo. Texectra

HO [IOKO3BAHE 3a TOBA 1011 HECLOTBETCTBUETO €
HEe3HA4YUTEeNHO Ceé HOCM OT Npoaasa4ya.

(6) MoTpebuTensaT MMa NPABO AA OTKAXKE MAWAHETO
HQ OCTABALLA 4YACT OT LEHATA UM HQ 4ACT OT UeHaTaq,
JAOKATO NPOAABAYDLT HE U3NDBJIHN CBOUTE 3AAbIDKEHUA 30
npmaem,qaue HO CTOKATA B CbOTBETCTBUE.

Hn.34. (1) PEMOHTBT UM 3AMAHATA HA CTOKUTE

ice n3BbPLIBA 6€3N1ATHO B PAMKUTE HA pasyMeH

[CPOK, CYNTAHO OT yBEAOMABAHETO HA MPOAABAYA OT
notpebuTens 3a HECLOTBETCTBMETO U 6€3 3HAUNTENHO
Heyno6cTBO 30 NoTpebuTens, KaTo ce B3eMaT NpeABna
}eCTeCTBOTO HA CTOKMTE U LIeNTA, 3a KOATO ca 6unun
HeobxoanMu Ha noTpebuTens.

(2) 30 CTOKM, PA3ANYHM OT CTOKUTE, ChABbPXKALLM LPOBYU
[eNeMeHTU, PEMOHTDBT UTN 3AMAHATA HA CTOKNUTE Ce
M3BbPLIBA 6E3MNATHO B PAMKUTE HA @ANH Mecell, CYUTAHO
[OT yB€AOMABAHETO HaO NpoAasaYa ot I'IOTPEsVITel'IH 3a
HecboTBeTCTBMETO U 6€3 3HaUYMTENHO Heyao6CTBO 3a
I'IOTpEGVITeJ'IFI, KaTO Ce B3eMaT npeasna ectecTtsoTo

HQ CTOKMTE M LenTa, 3a KoSITo ca 6unn HeobxoanumMu Ha
notpebutens.

(3) Korato HecboTBETCTBMETO Ce OTCTPAHSABA YPE3 PEMOHT
M1 3aMAHA HQ CTOKUTE, I'IOTpeﬁVITel'IﬂT npepocTass
[CTOKMTE Ha pa3mnofioXeHue Ha npoaasaya. Mpu 3aMsaHa Ha
[CTOKMTE NPOAABAYDBT B3E€MA 3AMEHEHUTE CTOKN 06PQTHO
0T NnoTpebuTens 3a cBOS CMeTKA.

(4) Korato n3BbpLUBAHETO HA PEMOHT U3UCKBA
JAEMOHTUPAHETO HA CTOKNTE, KOUTO Ca 6unu WHCTANUPAHU
(CbOoBPA3HO TAXHOTO €CTECTBO U LieN, NPeAM Ad Ce NosiBK
HECBHbOTBETCTBUETO, /TN KOraTO TE€3U CTOKMU TpS|6EG

Ina 6bAAT 3aMeHEeHU, 3aAbIIKEHUETO HA NPOAABAYA

jAQ PEMOHTUPA U AA 3AMEHN CTOKNTE BKIlO4YBA
I1EMOHTUPAHETO HA CTOKUTE, KOUTO He CbOTBETCTBAT,

M UHCTANTMPAHETO HA 3aMeCTBAaLWNTEe CTOKU UNn Ha
PEMOHTUPAHUTE CTOKM, UK MOEMAHE HA PA3XoAnTE 3a
JAEMOHTUPAHE U MHCTANUPAHEe HA CTOKUTe.
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(5) MoTpebutensT He ABMKM 3anAALLAHE 3a obuyanHaTa
noTpe6a Ha 3aMeHeHNTe CTOKM 30 BpeMeTo npeau
[TAXHATQA 3AMsIHA.

“n.35. HamansiBaHeTo Ha LeHATa e NPONOPUMOHANHO
HQ pasnnkaTta Mexay CTOMHOCTTA HA nony4yeHuTe ot
I'lOTpeGVITeJ'IR CTOKU U CTOﬁHOCTTU, KOsITO 6UXa uManu
[CTOKUTE, KO HAMALUE NTMNCA HAO CbOTBETCTBUE.

Hn.36. (1) NoTpebutensT ynpaKHsBa NPABOTO CU AA
[Pa3BANM OroBOpPA Ypes 3asBNEHNEe A0 NPOAABAYa,
IC KOeTO ro yBe0MsBA 30 PELUEHNeTO CU Ad PA3BAM
lnorosopa 3a npogax6a.

(2) Korato HecboTBETCTBMETO CE OTHACH CAMO 3A HAKOU OT
CTOKMTe, LOCTABEHM CHITIACHO AOroBOPA 3a NpoAamK6a, 1 e
Hanuue oCHOBAHME 30 pa3BasfaHe HaQ AO0rosopa CbrNacHoO
4n. 33, noTpebuTensT Ma NPABO AA PA3BASIM AOTOBOPA

Ba I'IpOD,G)K6O CaMO NO OTHOLWLWEHWE HA Te3U CTOKU, KOUTO
He CbOTBETCTBAT, KAKTO U MO OTHOLIEHWE HA BCUYKN ApYTY
[CTOKU, KOUTO € I'IPI/IJJ,O6I/ITI 30€e4HO CbC CTOKUTE, KOUTO HE
(CbOTBETCTBAT, AKO HE MOXe PA3yMHO A Ce O4YAKBJ, Ye
I'IOTPEGVITeJ'IHT we ce cbhrnacum oa sanasm cCaMo CToKuTe,
KOUTO CbOTBETCTBAT.

(3) Korato notpebutenst passanu 4oroeopa 3a npoaaxoa
M3uUAN0 NN HaCTUYHO CAMO NO OTHOLWEHME HA HAKOU

0T AOCTABEHUTE CLINACHO AOrOBOPA 3a Npoaax6a
[CTOKMU, I'IOTpe6IATeJ19!T BPbLIA TE3M CTOKM HO Npoaasaya
6e3 HeonpaBaaHo 3a6aBsiHE U He NO-KbCHO OT 14 aHuK,
[CYUTAHO OT AATATA, HA KOATO I'IOTpe6IATel'|5|T eysepomMun
MPOAABAYA 3Q PELIEHNETO CU 1d PA3BANW AO0roBopa

Ba npoaax6a. KpaiiHUAT CPpoK ce cMsATa 30 CMA3eH, aKo
noTpebuTensT e BbPHAM UAW U3NPATUST CTOKUTE 06PATHO
Ha NpoaaeaYa npeau UsTUHAHeTO Ha 14—,CLHEBHMGI

lcpOK. Bcuukm pasxoam 3a BpbLLAHE HA CTOKUTE, B T.4.
leKcneAMPaHe Ha CTOKMTE, €A 30 CMeTKA Ha NPoAaBaya.

(4) MpopaBaYbT Bb3CTAHOBSABA HA NoTpebutens
[2annaTeHaTa ueHa 3a CTOKUTe cnep TAXHOTO nony4vyasaHe
MK NpY NPeACcTaBsiHE HA LOKA3ATENICTBO OT noTpebuTens
[3a TAXHOTO M3NpauwaHe Ha npoaasaYa. HPOAGBGHBT

le ANbXKEH 1A Bb3CTAHOBU MOMyYeHUTE CyMU, KaTO
M3MON3BA CbLOTO NIATEXHO CPeAcTBO, U3NONM3BAHO OT
noTpebuTens Npu MbPBOHAYANHATA TPAHCAKLUS, OCBEH
[ako I'IQTPESMTel'IHT € U3pAa3nn U3pUYHOTO CU Cbrnacue 3a
M3NON3BAHE HA APYrO NIATEXHO CPEACTBO U NPy ycrione
He TOBA He e CBBP3AHO C pasxoaun sa I'IOTPESMTEI'ISIA

Yn.37. (1) NoTpebuTenaTt Moxe Aa yNpaXHM NPABATA C1 NO
[TO31 pasfen, KaKTo Ceasa:

1. 30 CTOKM, PA3AIMYHYM OT CTOKM, CbAbPXALM UNdpPOBN
lenleMeHTH, B CPOK A0 AABE FOAMHM, CYUTAHO OT LOCTABSHETO
Ha cTokaTa;

22.30 CTOKM, CbABPXALM UMPPOBU efleMEHTH, KoraTo
InoroeBop®T 3a Nnpoaax6a NpeaBMKAA EAHOKPATHO
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npenocTaeaHe Ha LLM¢pOBO CbAbpXaHue nnu Lth)pOBU
Cl'lyI'CI, HEe3aBMCUMO OT TOBA AASIM HECHOTBETCTBUETO
|ICe ABb/KN HaO ¢IA3VI"IeCKIATe uwnn LLVI¢pOBVITe eneMeHTun Ha
[CTOKATQ, B CPOK 40 fiBE FOANHUN, CYUTAHO OT AOCTABAHETO
HQA CTOKATA M NPeaoCTABAHETO HA LII/I¢pOBOT0 CbAbPXAHKE|
mnu uMdpoBATA YCNyra UM B pAMKUTE HA Nepuoad oT
BpeMe, nocoyeH B 4. 31,an. 11 2, 6e3 aa ce Bb3npenaTcTBA
npunaraHeTo Ha 4n.28,an.3,1.7;

3. 30 CTOKM, CbABPXKALLM UMPOBYM €NEMEHTU, KOraTo
inoroeopbT 3a Npoaax6a NpeABMXAA HENPEKbCHATO
NpeaocTaBaHe Ha UMGPOBO CbABLPXKAHUE UNK LUPpoBa
CNyra 3a onpepnesieH nepuop oT BpemMe, He3aBMCMMO OT
[TOBA AQNM HECHOTBETCTBMETO Ce AbIIKM Ha GU3NYecKknTe
MM UMPOBMTE eNleMEeHTU Ha CTOKATA, B CPOK A0 ABe
FOMHM, CYNTAHO OT AOCTABAHETO HA CTOKATA M OT
BANOYBAHETO HO HEMPEKbLCHATO NPefoCTaBAHE HA
LUMPPOBOTO CHABLPXKAHUE UMW LUPPOBATA yCryra;

4. 30 CTOKM, CbABLPXALUM LUPPOBU €NIEMEHTH, KOraTo
Inoroeop®T 30 Nnpoaax6a NpeABMKAA HEMPEKBLCHATO
npeaocTaBsiHe HA UMGPOBO CbABbPXKAHUE UNK LUPpPOBA
lycnyra 3a nepuop, No-AbNbr OT ABE FOANHU, N
HeCboTBETCTBMETO Ce Ab/KM HA LMPPOBUTE eNIEMEHTU
HQ CTOKATA, NOTPE6UTENAT MOXeE Aa YNPAXHM NpaBaTa
[C1 Mo TO3M pasfaen B pAMKUTE HA CPOKA Ha AeiCTBNE Ha
lnorosopa.

(2) CpokbT Mo an. Tcnupa aa Teye npes BpemeTo,
HeOﬁXOD,VIMO 30 M3BbPLWBAHE HO PEMOHT UK 3aMAHA HA
cTokaTa.

(3) YnpaxHsiBAHETO Ha NPABOTO HA noTpebuTens no an. 1
He e OGBHPEGHO C Apyrv Cpokoee 3a npeassABaHe HA UCK,
pasnuyHn ot Tesnnoan. 1.
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LUMA

EAAHNIKA
EZYMHPETHZIH NEAATQN
EANG&a
ApLOndg TnAedwvikng EEunnpétnong (xwplig xpéwon):
800 1114767
E-mail:
contact.gr@iqos.com
lotétomog:
ww.iqos.com
ALevBuvon:

MAMALTPATOZ MONOMPOXQIMH ABES, Huepog Totog,
©éon Kopopéput, Aotipémiupyog 19300, EANaSa

Kimpog
ApLBu6G TnAedpwvikng EEuttnpétnong (xwplig xpéwon):
80008803
E-mail:
contact.cy@iqos.com
otoceAisa:
ww.igos.com
ALevBuvon:

CASSANDRA TRADING LTD, KapaBa 3, Blopnyavikn
Meproxn, Mépa Xwpio Nfoou, 1507 Aeukwotia, Kimpog

Alapketa

H 8lapkeLla autng tng eyyunong elvat avaloyn tng
WPAG OTNV OTIoLA TIPAYHATOTIOLNONKE 1 ayopd Kat £XEL

wg egng:

EANaSa 12 pfveg

Kompog 12 pfveg

MPOAIPETIKH EFTYHZIH
[TukaAUTTeL auti n eyyinon

O dopéag tng Philip Morris International tou
avagépetat otov titho "EEumnpétnon nehatwyv” Ba
ETILOKEUAOEL 7} B AQVTLKATACTHOEL, KATA TNV eTLAOY R
tou (aAAa xwplig va Blyovtat ta vopLpa Stkatdpata
oag), ta eEaptRpata mou apouctalouv eEAatTwpaATa
UALKOU 1) KATAOKEUTG, 6TAV xpnotuomoLlovvtat cUpdwva;
HE To OXETLKO eyXELPLSLO Xpriong tou IQOS™ kat ta
oTola UTTOKELVTAL OE £YKUPO TIPOALPETLKSO attnua
aElwong eyyunong. Eav n emtiokeun) Sev elvat duvatr),
Pa mapéxetat aviikatdotaon pe polov i avtiotolxo
gEdptnua tooSuvapng AettoupyLkdéTnTag. £to Babuod
MOU ETILTPETETAL ATIO TNV TOTILKA vopoBeoia, Tto xpwua




Page 9

/KAl To HOVTEAO AVTLKATACTAONG UTIOKELVTAL 0TN

5LaBeoLpoTNTA TOU EV AOYW XPWHATOG /KAl HOVTENOU.

OL Statagelg tng mapoloag eyyUunong LOXUoOUV HOVo oTn)
wpa ayopdc.

[TueEatpeital and tnv napovoa eyyunon

[Ta ak6AouBa eEatpoldvtal amnod Toug 6POUG TNG
rapovoag eyyunong: a) aSLtaAeLtn Kat xwpig
obalpata AeLtoupyia tou mpotovtog, B) SucAettoupyia
M/kat BA&BN Tou pokaAeital and puatoloyLkny
ibBopd 1 aAALwG Adyw yripavong Tou poildvTog, v)
aLtodnTikég InpLég (orwg ypatlouviég, Baboulwpata,
oTaopéva TAAOTLKA K.ATL ) Ttou Sev emtnpealouv
ftn AeLtoupyLkdTnTa Tou TipoidvTog, §) BAARN Tou
mpokaleitat amnd Kakr xpron, and ulepTACELG
PevHATog, and akataAAnlo xelpLlopd, amd enadn pe
uypa N amnd upkayLd, €) SucAettoupyia Aoyw xprong
HE un ocupBatd mpoidy, tou kataokeualeTal ette
artd tnv Philip Morris International eite ané tpitoug
KATaokeuaotég, oT) BAARN 1 Suohettoupyla ou
mpokaleitat and andémneLpa avolypatog, tpomomnoinong
((cupTmieptAapBavopévwy TwV TPOTIOTIOLNTEWY CTO
UALKoAoyLopLkd (firmware)) Kat eTILOKEURG, ELTE Ao
pRotn eite and madpoyo utnpeoLiv Tou Sev elvat
bLamioteupévog amnd Tov kataokeuaotn, {) BAABN A
iBuoheltoupyia ou pokaeitat améd pn xpron 6mwG
MEPLYPAPETAL OTO OXETLKO EYXELPLSLO XpNOMG TOU
IQOS 1) kata mapafaon tng cupdwviag ddelag xprong
UALKOAOYLOULKOU, N) uTtoaBuion tng anddoong tng
umatapiag tng Bdong tou IQOS 1) /kat Tou popTLoTh.
Ot pnatapieg tng Baong f/kat tou popTioTh eivat
avalwoipa eEaptrhpata kat n utoBabuton tng
amd8o0ng TOUG KAl n XPHon Toug HE TNV tapodo
[COU XpOVOU SV ATIOTEAEL KATACKEUATTLKO 1) TEXVLKO
eAattwpa kat e§atpeital amoé tnv mapoloa eyyunon*,
) TIPOLOV TToU TIEPLEXEL TIANPWG T) EV HEPEL U1 YVTioLa
eEapthpata, L) poidv yla to otoio éxouv apatpebei i
cpottottotnBet oL oeLpLakot aptBuot.

* Ma epLocdTEPEG AN POPOPLEG OXETLKA HE TNV
amnodoaon tng pratapiag, avatpéfte otig oelideq
"TuxVveég epwtnoelg” kal "YroothpEn"” oto igos.com

MAnpodopieg oXeTLKA HE TOV TPOTIO UTIOBOANG
lattipatog aiwong

Mpwv améd tnv urtoBoAn evédg attipatog agiwong,
mapakalelote va anoktroete mpdoBaocn Kat va
BLaBaocete tov oxetikd O8nyo xpriong tou IQOS, kabuwg
Kat Tt ypriyopn uttootnpén autoegunnpétnong mou
elval StaBgoLun otov mapandvw LoTOToTo.

Ma va urtoBalete éva attnpa aflwong oto mAaiolo
AUTYG TNG TIPOALPETLKNAG EYYUNONG, UTIOPELTE va EXETE
mpdéoBacn 6Ao to 24wpo kal 7 pépeg tnv eBdopada ota
online epyaleia SLayvwong A va ETILKOWWVAHOETE E TOV
mapandavw aplbpd eEumnpéTnong MeEAATWY KATA TLG
Wwpeg Aettoupylag Toug.

BeBaiwwbeite 6tL éxete pall oag tnv anédelEn ayopdg
La va uttoBdalAete attnpa alwong. Tuviotataln
KATAXWPELOT) TOU oELpLakoU aptBpol tou polovTog
oag KAt TnG NUEpoUNviag ayopag otov mapanavw
LOTOTOTIO yLA TNV avtioTolxn ayopd oag yLa taxutepn
eEumnpétnon, xwplg tTnv MpookduLton anddetng
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layopaq. Eav emtAgEeTe va unv KAtaxwpLoETE TO TIPOLOV
oag, BeBatwBeite dTL éxete TV andSelén ayopdg

mpLv poBeite oe attnua aiwong eyyunong. To
attnua afiwong eyyunong evééxetat va anoppdpBet
eav n anddetEn ayopag Sev etvat Stabéoiun, éxet
tpototTtotnBel A elval Sucavayvwotn.

Katd nepintwon, eAelpel tng anodeltEng ayopdgn

[TNG KATAXWPLONG TOU npo‘iévtoc, n EtQ\.pE'L(l Siatnpet
to Sikatlwpa va epappdoeL katd Tnv kpion Tng tn
BLapkeLa Tng eyyunong EekvvTag and tny nuepounvia
KATAOKEUT)G TOU €V AOYW TIPOLovToq pe Baon ta Sika

[tng apxela.

EuB0veg Tou TeAdTn yLa tTnv uttooThpLEn Tng
MPOALPETLKNA EYYUNONG

Katd tnv uttoBolr) atthpatog afiwong oto mAaiolo tng
mapouocag eBeNOVTLKTG EYYUNONG, TIPETIEL:

* Na akolouBrjoete tLg Stadikacieg uttoothpLéng
mou kaBopilovtal amd Tov TAPOXO UTINPECLWYV
(TpooSLopLopdg TpoBAHUATOG, ETILAUCT), ETILOTPODT
mpotoévtog)

* Y€ EPLTTTWON AVTILKATACTACNG, ETMLOTPEYTE TO
EAATTWHATLKO TIPOLOV cUNPWVA HE TLG 08nyleg Tou
MAPOXOU UTINPETLLYV

o Ze TEPLMTWON AVTLKATACTACTG, TIPLV ETILOTPEYPETE
[to eAaTTwpaTikd TPoloy, adatpéate Tuxov aEecoudp
MPOCAapHOYNG Ttou €Xouv ayopaoctel Eexwplotd amnd to
mpotov.

IAouttoi 6poL

Otav mpaypatomoteitat avtallayn, ToTe onotadnmnote
AVTLKATACTAOoN TOU EAATTWHATLKOU oToLXelou yivetat
LSLoktnota oag kat to avtikataotabév otolkeio yivetay
LSLokTnotla tng ovtoTnTaAg ToU TPAYHATOTIOLEL TNV
avtaAAiayr). To avtalaktikd eEaptnpa v) ouokeun
uTtopet va punv eivat kawvoupyto, aAAa Ba eival og kain
Kataotaon AeLttoupyiag Kat TOUAAYLOTOV AELTOUPYLKA
LooSuvapo pe to pwtdéTuTo. H avtikatdotaon

[TNG EAATTWHATLKAG CUCKEUTIG 1) KATACKEUAGTLKOU
oTolxelou TpéTeL va elvat eyyunpévn yia to uttdAotto
NG evamopévouoag SLAPKeELAG TNG TepLoSou eyyunong
[TOU apyLKoU TipotovTog. OL mAnpodopieg TTou Ttapéxete
Ba xpnotpomonBouv dTwg tepLypadetat otn SnAwon
ATIOPPTTOU KATAVAAWTA CTO WwWw.pmiprivacy.com.
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LUMA

HRVATSKI
CENTAR ZA KORISNICKU PODRSKU
Hrvatska

Besplatni telefon:
0800 9153

Elektroni¢ka posta:
contact.hr@igos.com

Internetska stranica:
www.iqos.com

Adresa:
Philip Morris Zagreb d.o.o., Heinzelova 70,10000 Zagreb

TRAJANJE

Trajanje ovog jamstva, primjenjivo u drzavi u kojoj ste
obavili kupnju, je kako slijedi:

Hrvatska 12 mjeseci od datuma predaje

JAMSTVENILIST
Sto je obuhvaéeno jamstvom

Philip Morris International trgovacko drustvo navedeno

u zaglavlju odjeljka ,,Centar za korisni¢ku podrsku®, po
svom ¢e izboru (ne utje¢uéina vasa ostala zakonska
prava),popraviti ili zamijeniti bilo koje komponente na
kojima postoji nedostatak s obzirom na materijal ili izradu
kada se upotrebljavaju u skladu s primjenjivim IQOS™
uputama za uporabu i u odnosu na koje je podnesen
valjani jamstveni zahtjev. Ako popravak nije mogué, bit ée
osiguran zamjenski proizvod ili odgovarajuéa komponenta
ekvivalentne funkcionalnosti. U mjeri u kojoj je to
dopusteno lokalnim zakonom, zamjenska boja i/ili model
ovise o dostupnosti te boje ifili modela.

Odredbe ovog jamstva vrijede samo u drzavi kupnje.
Sto nije obuhvaéeno ovim jamstvom

Jamstvom nije obuhvaéeno sljedeée: a) neprekinuta
funkcionalnost proizvoda bez pogresaka po proteku
jamstvenog razdoblja; b) kvar ifili osteéenje uzrokovano
normalnim tro$enjem i habanjem ili kvar i/ili o$teéenja
uzrokovano na drugi nacin uslijed starenja ovog proizvoda
po proteku jamstvenog razdoblja; c) kozmeti¢ka osteéenjal
(poput ogrebotina, udubljenja, slomljena plastika itd.)

koja ne utjecu na funkcionalnost proizvoda; d) osteéenja
uzrokovana zlouporabom, strujnim udarom, nepravilnim
rukovanjem, kontaktom s tekuéinom ili vatrom; e) kvar
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Zbog uporabe s nekompatibilnim proizvodom, kojega
je proizvelo drustvo Philip Morris International ili treé¢a
strana; f) ostecenja ili kvar uzrokovani pokusajem
lotvaranja, izmjene (ukljucujuéiizmjene firmvera) i
popravka, bilo od strane korisnika ili pruzatelja usluga
kojega proizvodac nije ovlastio; g) ostecenje ili kvar
uzrokovan koristenjem koje nije u skladu s naéinom
koristenja navedenim u pripadajué¢im IQOS Uputama
za koristenje, uputamaiiliinformacijama predanim s
proizvodom ili koristenjem u suprotnosti s ugovorom

o licenci firmvera; h) pogor$anje performansi baterije
proizvoda (IQOS drzad i/ili dZepnog punjaca). Baterije
drzacai/ili dZzepnog punjaca su potrosni i njihovo smanjenje
performansiiuporaba tijekom vremena nisu greske u
proizvodnjiiliizradiiiskljueni su iz ovog jamstva*; i)
proizvod koji sadrzi potpuno ili djelomi¢no neoriginalne
dijelove; j) proizvod za koji su serijski brojevi uklonjeni ili
izmijenjeni.

* Za vise informacija o performansama baterije potrazite
na nadim esto postavljanim pitanjima i stranicama za
podrsku naigos.com.

Upute za podnosenje zahtjeva

Molimo vas da pregledate pripadajuée IQOS Upute

za koristenje te druge uputeiliinformacije predane s
proizvodom te brzu samoposluznu podrsku dostupnu na
igornjoj web stranici.

IZa podnosenje zahtjeva u skladu s ovim jamstvenim listom
lobratite se centru za korisni¢ku podrsku na gore navedeni
brojili posjetite neko od nasih prodajno- servisnih mjesta.
IAZurirani popis prodajno- servisnih mjesta potrazite na
gornjoj web stranici.
Osigurajte da imate dokaz o kupnji u svrhu za podnosenja
zahtjeva.
IZa brzu uslugu preporuéuje se registracija serijskog broja
aseg proizvoda na gornjoj web stranici za vase relevantno
ttrziste, bez predoéavanja dokaza o kupnji. Ako odluéite
ne registrirati svoj proizvod, prije podnosenja jamstvenog
zahtjeva provjerite imate li dokaz o kupnji. Jamstveni
zahtjev mozZe se odbiti ako dokaz o kupniji nije dostupan,
izmijenjen ili je neditljiv.
IAko je primjenjivo, u nedostatku dokaza o kupnjiili
registraciji proizvoda, drustvo zadrzava pravo na temelju
lastite evidencije dobrovoljno primijeniti vremensko
ftrajanje jamstva pocevsi od datuma proizvodnje doti¢nog
proizvoda.

[Obveze kupca u odnosu na ostvarivanje prava iz jamstva

Pri podnosenju zahtjeva za ostvarivanje prava iz ovog
jomstva, morate:
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o Slijediti postupak podrske koji je odredio pruzateljusluge
(utvrdivanje problema, rjeSavanje problema, povrat
proizvoda);

» U sluéaju zamjene, vratiti neispravan proizvod prema
uputama pruzatelja usluga;

o U sluéaju zamjene, prije vraéanja neispravnoga proizvoda
ukloniti sve zasebno kupljene dodatke za prilagodbu
proizvoda.

Ostale odredbe

Prilikom zamjene svaki zamjenski dio postaje vase
lasnistvo dok zamijenjeni dio postaje vlasnistvo osobe
koja obavlja zamjenu.

Informacije koje pruZite koristit ¢e se na nacin koji je
lopisan u obavijesti o zastiti privatnosti potrosaéa na
ww.pmiprivacy.com

Dodatna prava za potrosaée

Prava koja ostvarujete ovim jamstvom dodatna su

prava koja imate uz sva prava i pravne lijekove prema
zakonima za zastitu potrosaéa u drzavi kupnje i ni na koji
nadin ne utjecu na njih, uklju¢ujuéi prava koja proizlaze

iz odgovornosti za materijalne nedostatke stvari. U
drzavama ¢lanicama EU kupciimaju na temelju zakona
prava koja proizlaze iz odgovornosti za materijalne
nedostatke stvari prema prodavatelju besplatno,
najmanje dvije godine, u vezi s bilo kojim nedostatkom koji
je postojao u trenutku predaje.
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QoS

LUMA

ROMANA
SERVICIUL DE ASISTENTR CLIENTI
Romdnia
Apel gratuit:
0800.030.333
E-mail:
contact@iqos.ro
Website:
ww.iqos.ro

Adresa:
Philip Morris Trading S.R.L. Str. Horia, Closca si Crisan Nr.
83-105, Cladirea A, Otopeni, Jud. lIfov

Republica Moldova
Apel gratuit:
080002400
E-mail:
contact.md@IQOS.com
Website:

ww.iqos.md

Adresa:
“Philip Morris Sales & Marketing” SRL, str. Nicolae Dimo
21/3, MD-2068, Mun. Chisindu, Republica Moldova

Durata
Durata acestei garantii este de:

Romania 12 luni de la data preddrii

Moldova 12 luni de la data achizitiei

GARANTIE VOLUNTARA
Ce acoperd aceastd garantie

Entitatea Philip Morris International, mentionatd la
rubrica ,Serviciul de asistentd clienti”, va efectua

a propria discretie (dar fara sa afecteze drepturile
dumneavoastrd legale) reparatia sau inlocuirea, pentru
orice componentd ce prezintd defecte de material sau
de manoperd dacd a fost utilizatd in conformitate cu
Ghidul de utilizare IQOS™ asociat si care face obiectul
unei cereri de garantie voluntard valabil exercitatd. Daca
nu este posibild reparatia, produsul va fi inlocuit cu un
produs sau componentd cu o functionalitate echivalenta.
n masura permisd de legea in vigoare, culoarea si/sau
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modelul produsuluiinlocuit vor depinde de disponibilitatea
culorii sifsau a modelelor. Prevederile acestei garantii sunt
valabile numaiin tara de achizitie.

Ce exclude aceastd garantie

Urmatoarele sunt excluse din termenii acestei garantii: a)
functionalitatea neintreruptad si fard erori a produsului; b)
defectiune si/sau deteriorare cauzatd de uzura normald
sau de invechirea acestui produs; c) daune cosmetice
(cum ar fi: zg@rieturi, ciobiri, plastic spart etc.) care

nu afecteaza functionarea produsului; d) deteriorare
cauzatd de utilizarea incorectd, supratensiune,
manipulare necorespunzdtoare, contact cu lichide sau
foc; e) defecte din cauza utilizarii impreund cu un produs
necompatibil, fabricat fie de Philip Morris International,
fie de producdtori terti; f) deteriorarea sau defectarea
cauzatd de incercarea de a deschide, a modifica (inclusiv
modificare de firmware) si a repara produsul; fie de cétre
un utilizator, fie de catre un furnizor de servicii tehnice
neautorizat de producdtor; g) deteriorare sau defectare
ca urmare a utilizarii neconforme cu Ghidul de utilizare
IQOS™ sau cu incdlcarea acordului de licentd firmware;

h) degradarea performantei bateriei dispozitivului
suport (,,stiloul”) IQOS™ si/sau aincarcdtorului portabil
IQOS™. Bateriile dispozitivului suport (,stiloul”) si/

sau incarcdtorului portabil sunt piese consumabile, iar
degradarea performantei acestora si utilizarea in timp
nu reprezintd un defect de fabricatie sau de manoperd

si sunt excluse din aceastd garantie*; i) un produs care
contine piese neoriginale, integral sau partial; j) un produs
in cazul caruia numerele de serie au fost indepartate sau
modificate.

*Pentru mai multe informatii despre performanta bateriei
consultati paginile noastre de Intrebdri frecvente si
Asistentd pe www.iqos.com

Informatii legate de modulin care poate fi solicitata
garantia

Inainte de a face o solicitare, va rugdm s& accesati si sa
consultati Ghidul de Utilizare IQOS™ asociat precum si
serviciul de asistentd rapidd de autoservice, disponibil
pe site-ul web relevant pentru piata dumneavoastrd de
achizitie.

Pentru a solicita drepturile oferite de aceastd garantie
voluntard, puteti accesa non-stop instrumentele noastre
de diagnosticare online sau puteti contacta Serviciul de
Asistentd Clientila numarul mentionat mai sus, in timpul
programului de functionare.

Asigurati-va ca aveti dovada de achizitie inainte de a
efectua apelul. Se recomandd inregistrarea numarului
de serie al produsului si a datei de achizitie pe site-ul
\web de mai sus, relevant pentru piata dumneavoastra
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lde achizitie, pentru servicii mai rapide, fard prezentarea
dovezii de achizitie. Dacd alegeti sd nu va inregistrati
produsul, vé rugdm s& va asigurati cd aveti dovada de
lachizitie inainte de a face o solicitare. Solicitarea poate
fi refuzat& daca dovada de achizitie nu este disponibild, a
ffost modificatd sau este ilizibila.

Dupd caz, in lipsa dovezii de achizitie sau ainregistrarii
produsului, compania isi rezervd dreptul de a aplica

oluntar durata garantiei care incepe de la data
ffabricatiei produsului respectiv, in functie de propriile
evidente.

Resp bilitatile cli lui pentru asi ta privind
\garantia voluntara

IAtunci cand faceti o solicitare in baza acestei garantii
oluntare, trebuie:

» S@ urmati procedurile de asistentd specificate de
ffurnizorul de servicii (determinarea problemei, rezolvare,
returul produsului);

 In caz de inlocuire, sa returnati produsul defect conform
instructiunilor furnizorului de servicii;

o In caz de inlocuire, inainte de a returna produsul defect,
indepdrtati orice accesorii de personalizare achizitionate
iseparat de produs.

AAlti termeni

in cazul in care are loc un schimb, orice componentd

de inlocuire intrd in proprietatea dumneavoastrd, iar
icomponenta inlocuitd devine proprietatea entitatii care
lefectueazd schimbul.

Informatiile furnizate de dumneavoastrd vor fi utilizate
in conformitate cu declaratia privind confidentialitatea
datelor consumatorului de pe www.pmiprivacy.com.

Drepturilegale supli e pentru i

Drepturile comunicate in aceastd garantie voluntard sunt
suplimentare si nu prejudiciazd niciunul dintre drepturile

isi compensatiile garantate de legile pentru protectia
consumatorilor din tara de achizitie. in statele membre ale
UE, cumpadrdatorii pot beneficia de drepturi si compensatii
pentru o perioadd mai lungd, de cel putin doi ani, in cazul
loricarui defect care poate exista in momentul livrarii.
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aos

LUMA

SLOVENSCINA

SLUZBA ZA PODPORO UPORABNIKOM
Slovenija

Brezplaéni telefon:

08096 96

E-postninaslov:

contact.si@iqos.com

Spletno mesto:

www.igos.com

Naslov garanta:
Philip Morris Ljubljana d.o.o. Letali$ka cesta 29q,
1000 Ljubljana

OZEMELJSKO OBMOCJE IN TRAJANJE

[Trajanje te garancije, ki velja za drzavo, v kateri ste
kupiliizdelek in garancijski rok, v katerem garant jamé&i
za brezhibno delovanje komponent, za katere velja ta
garancija:

Slovenija 12 mesecev od datuma dobave izdelka

GARANCIJSKILIST

Kaj krije ta garancija

Podjetje skupine Philip Morris International, navedeno
pod naslovom »Sluzba za podporo uporabnikome, bo po
svoji izbiri (vendar brez vpliva na vase zakonske pravice)
popravilo ali zamenjalo katero koli komponento z napako
materialu aliizdelavi, &e je bila uporabljena skladno z
ustreznimi IQOS navodili za uporabo ter drugimi navodili
n dokumenti, izroéenimi skupaj z izdelkom in dostopnimi
na www.igos.com, in ¢e je zahtevek iz naslova garancije
utemeljen. Komponente, za katere garancija velja, so
QOS ILUMA i zepni polnilnik, IQOS ILUMA i PRIME Zepni
polnilnik, IQOS ILUMA i ONE naprava, IQOS ILUMA i drzalo
n odobren model napajalnika, ki se nahajajo v prodajnem
paketu IQOS ILUMA i/IQOS ILUMA i PRIME/IQOS ILUMA
ONE ali so na prodaj kot samostojni izdelek. Dolo¢ila te
garancije so veljavna samo v drzavi nakupa.

Kaj je izkljuéeno iz te garancije

[Ta garancija ne velja za sledede: a) nemoteno delovanje
zdelka brez napak po preteku garancijskega roka;

b) okvare in/ali poskodbe, ki so nastale po preteku
garancijskega roka zaradi obi¢ajne obrabe ali zaradi
starostiizdelka; c) kozmeti¢ne poskodbe (recimo
praske, udrtine, poéena plastika itd.), ki ne vplivajo




Page 18

ha delovanjeizdelka; d) poskodbe, nastale zaradi
napacne uporabe, napetostnih nihanj, neustreznega
rokovanja, stika s tekoé&ino ali ognjem; e) okvare zaradi
uporabe z nezdruzljivim izdelkom, ki ga je proizvedla
druZzba Philip Morris International ali kateri koli tretji
proizvajalec; f) poskodbe ali okvare zaradi poskusov
odpiranja, spreminjanja (vkljuéno s spremembami vdelane
programske opreme) in popravila s strani uporabnika
samega aliizvajalca storitev, ki ga proizvajalec ni
pooblastil; g) poskodbe ali okvare zaradi uporabe, ki
ni skladna s povezanimi IQOS™ navodili za uporabo
ter drugimi navodili in dokumenti, izroéenimi skupaj
z izdelkom ali je v nasprotju z licenéno pogodbo za
delano programsko opremo; h) poslabsanje zmogljivosti
baterije IQOS drzala in/ali Zepneg polnilnika. Baterije
drzalain/ali Zepnega polnilnika se trosijo in poslabsanje
njihove zmogljivosti ter delovanja zaradi starostine
predstavlja napake v proizvodnji aliizdelavi in je izkljuéeno
z te garancije*; h) izdelek, ki vsebuje v celoti ali delno
neoriginalne dele; i) izdelek, kateremu je bila odstranjena
ali spremenjena identifikacijska koda.

[Vec informacij o delovanju baterije ali razpoloZljivih
funkcijah vasega izdelka najdete na www.iqos.com.

Navodila za vloZitev zahtevka

Prosimo, da pred vloZitvijo zahtevka preberete ustrezna
QOS navodila za uporabo in druga navodila in dokumente,
zrocene skupaj z izdelkom in dostopne na www.iqos.com
ali obis¢ite navedeno spletno mesto, kjer lahko najdete

el informacij o IQOS podpori.

Ce zelite vloziti zahtevek na podlagi tega garancijskega
ista, za pomoc poklic¢ite zgornjo $tevilko Sluzbe za

podporo uporabnikom ali obis¢ite eno od nasih servisnih

tock. Najnovejsi seznam servisnih tock je za vase trzisée na
oljo na zgornjem spletnem mestu.

Za vlozitev zahtevka potrebujete dokazilo o nakupu.

Za hitrejso storitev, ki ne zahteva predloZitve dokazila o
nakupu, priporo¢amo, da na zgoraj navedenem spletnem
mestu za vase trzisée registrirate svoj izdelek z navedbo
dentifikacijske kode. Ce se odlo&ite, da izdelka ne boste
registrirali, se morate pred vloZitvijo zahtevka prepricati,
daimate dokazilo o nakupu. Garancijski zahtevek lahko
zavrnemo, ¢e dokazila o nakupu nimate, ni verodostojno
ali je neberljivo.

Ce nimate dokazila o nakupu oziroma izdelek ni
registriran, si podjetje pridrzuje pravico, da skladno s
svojimi evidencami za datum zadetka garancije doloéi
datum proizvodnje zadevnega izdelka.

Odgovornosti stranke v zvezi z garancijo

Kadar uveljavljate zahtevek na podlagi te garancije, morate:

b upoS$tevati garantove podporne postopke (dolo&itev
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fteZzave, odprava tezave, vracilo izdelka);

= v primeru zamenjave ali delnega ali popolnega vradila
kupnine vrniti okvarjen izdelek v skladu z garantovimi
navodili;

* v primeru zamenjave pred vradilom okvarjenega izdelka
lodstraniti vse dodatke za prilagoditev, ki ste jih kupili
loceno od izdelka.

Rok za reSitev reklamacije in pravice potrosnika

Rok za resitev reklamacije je 30 dni in se lahko iziemoma
podalj$a za najved 15 dni, kadar je to potrebno za
dokonéanje popravila, in pod pogojem, da vas o razlogih ter
lo Stevilu dni obvestimo pred potekom 30 dnevnega roka.

Ce napaka ni odpravljena v navedenem roku, bomo
komponento z napako brezplaéno zamenjali z enako novo
komponento oz. s komponento enakovredne funkcije,
kadar enake komponente ni vec narazpolago. Barvain/
ali model nove komponente sta odvisni od razpoloZljivosti,
kolikor to dovoljuje zakon.

primeru, da komponente v navedenih rokih niti ne
popravimo niti ne zamenjamo z novo, lahko zahtevate
radilo celotne kupnine ali sorazmerno znizanje kupnine.

Ce se neskladnost komponente pojavi v manj kot 30 dneh
lod dobave, lahko zahtevate vradilo pladanega zneska. Za

radilo pladanega zneska je pooblaséeno prodajno mesto,
kjer ste komponento kupili.

Druga doloéila

primeru zamenjave okvarjenega dela postane vsak
nadomestni del vasa last in zamenjani del postane last
podjetja, ki je opravilo zamenjavo.

Podatke, ki ste nam jih posredovali, bomo uporabili
ftako, kot je opisano v obvestilu o varovanju zasebnosti
potrodnikov na spletnem mestu www.pmiprivacy.com.

Dodatne zakonske pravice potros$nikov

Pravice, ki izhajajo iz te garancije, so dodatne in ne
izklju¢ujejo nobenih pravic in pravnih sredstey, ki jih
zagotavlja zakonodaja o varstvu potrosnikov v drzavi
nakupain kiizhajajo iz obveznega jamstva za skladnost
blaga, vkljuéno s tistimi, ki izhajajo iz odgovornosti
prodajalca za napake na blagu. V drzavah Elanicah EU so
kupci po zakonu upraviéeni, da pri prodajalcu najmanj dve
leti brezplacno uveljavljajo pravice iz naslova odgovornosti
za napake na blagu, ki obstajajo ob njegovi dobavi.
Potro$nik ima zakonsko pravico, da zoper prodajalca

primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavlja
jomcevalne zahtevke.

Garant zagotavlja vzdrzevanje, nadomestne dele in
morebitne priklopne aparate za IQOS ILUMA i PRIME Zepni
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polnilnik MOO2T, TQOS TLUMA TONE naprava MO033,TQ0S
ILUMA i Zepni polnilnik M0022 in napajalnik S82A40 tri (3)
leta po preteku garancijskega roka.

DATUM DOBAVE IZDELKA

[Seznam pooblas&enih servisov:

Seznam pooblaséenih servisov lahko najdete na https://
isi.iqos.com/sl/trgovine z uporabo filtra »Servisne
istoritve«.




