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VADOVO ZODIS

2023 metai isliko pazenklinti neapibréztumu geopolitingje situacijoje, sil-
pnéjancia pasaulio ekonomine raida, auganciomis paltkanomis. Pragju-
siais metais stabilizavosi, nors ir isliko aukstos, energijos istekliy ir Zaliavy
kainos, mazeéjo infliacinis spaudimas. 2023 metais veikéme kryptingai, i$-
likome lyderiais mazmenines prekybos rinkoje ir, siekdami uzsibrézty tiks-
ly, radome btduy, kaip veikti dar efektyviau. Tai leido mums lanksciai prisi-
taikyti prie besikeicianciy rinkos salygu, nedvejojant priimti verslo augimui
reikalingus sprendimus ir kartu atliepti masy klienty ir partneriy ltkescius.

Reaguodamij ekonomikos isstkius ir siekdami mazinti infliacijos jtaka pir-
kéjams, praéjusiais metais émemes net keliy maisto produkty kainy mazi-
nimo iniciatyvy. Pasillyti misy pirkéjams mazas prekiy kainas yra vienas
svarbiausiy musy veiklos prioritety, tad ieskojome ir nuolat ieSkome buduy,
kaip sumazinti jprastas kainas, ypac kasdienio vartojimo maisto prekiy.

Musy susitelkimas | veiklos efektyvuma ir demesys kliento poreikiams
pasireiskia besitesianciu parduotuviy formaty standartizavimu ir vidiniy
veiklos procesy suvienodinimu. Parduotuviy suvienodinimas leidzia ne tik
efektyviau organizuoti procesus, bet ir lengvina darbg musy darbuotojams
ir prisideda prie gerosios patirties klientams kurimo. Per 2023 m. tinkle
buvo suvienodintos 44 parduotuvés pagal naujus formatus, o nuo proce-
so pradzios iki ataskaitiniy mety pabaigos atnaujintus formatus atitiko 180
tinklo parduotuviy. Praéjusiais metais ,iSpakuotos” dvi naujos parduotu-
vés — ,Maxima X* Ginduliuose, Klaipédos ., ir ,Maxima XX* Anyksciuose.

Jau keletg mety musy verslo sprendimai siejami su strateginémis tvarumo
sritimis. Siekdami 2023 m. priimto visy ,Maxima grupé®“ jmoniy jsiparei-
gojimo issikelti SBTi (mokslu grjstus) tikslus, kaip iki 2030 m. 42 % su-
mazinti ismetamy $iltnamio efekta sukelianciy dujy kiekj (toliau — SESD)
1ir 2 srityse ir uztikrinti, kad 78,3 % tiekéjy (skaic¢iuojant pagal MAXIMA
GRUPE, UAB, SESD emisijas) i$sikelty emisijy mazinimo tikslus — nuolat
investuojame | savo parduotuviy modernizavima ir energijos suvartojimo
efektyvuma bei ruosiame veiksmy plana, kaip jtraukti tiekéjus ir partnerius
i klimato kaitos poveikio mazinima aplinkai.

Pernai déjome pastangas, kad musy veikla atitikty tvarios plétros princi-
pus, todél ypac didelj démesj skyréme aplinkosaugos, istekliy tausojimo
bei tiekimo grandinés modernizavimo ir optimizavimo temoms. Praeitais
metais pradétos vieno moderniausiy Baltijos Salyse logistikos centro sta-
tybos uztikrins greitesnj, patogesnj bei aplinkai palankesnj prekiy tiekima
i prekybos tinklo parduotuves, auksciausig Sviezio maisto kokybe pirke-
jams, bus sukurta naujy darbo viety, o apylinkiy gyventojams bus atnau-
jinta vietos infrastrukttra.

(GRI 2-22)
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MAXIMA

Glaudus bendradarbiavimas su vietos tiekéjais yra viena i$ Bendroves
prioritetiniy veiklos krypciy. Du tre¢daliai viso Sviezio maisto asortimen-
to musy tinkle yra lietuviskos kilmés, daugiau nei puseé visy ,Maximos®
tiekejy yra Lietuvos jmones bei Ukiai. Pragjusiais metais, bendraudami su
tiekejais, pradéjome taikyti ,vieno langelio® principg. Sio modelio déka
procesas tapo lankstesnis, trumpesnis ir operatyvesnis.

TradicisSkai prioriteta skyréme bendruomenems, jvairioms socialinems ini-
ciatyvoms bei paramos fondams. 2023 m. parama skyréme daugiau nei
40 ne pelno siekianciy organizacijy ir bendruomeniy. Skirtingiems ben-
druomeniy ir paramos projektams skirta suma pernai sieké 2,4 min. Eur.

Praéjusiais metais socialinis projektas ,Mes — bendruomené® buvo skirtas
tvarumo temai, siekiant prisideti prie Lietuvos bendruomeniy, puoseléjan-
¢iy gamta ir tvary gyvenimo buda, veiklos. Tikime, kad skatindami vietos
bendruomenes jsitraukti j tokias iniciatyvas ir palaikydami juy pastangas,
kuriame platesne erdve kalbéti apie tvaruma ir prisidedame prie Siy inici-
atyvy didesnés sklaidos.

Bendradarbiaujame su labdaros ir paramos organizacijomis, spresdami
ne tik maisto Svaistymo problemas, bet ir padédami pazeidziamiausiems
mUsy visuomenés nariams. Per praéjusius metus, pleciant jsitraukusiy
parduotuviy ir atiduodamy maisto produkty asortimenta, musy tinklas is-
gelbéjo daugiau nei dvigubai maisto produkty, palyginti su 2022 m., ati-
duodamas juos labdarai.

Visa §j laikotarpj mUsy prioritetai buvo aiskls: padéti musy klientams su-
taupyti, bati patraukliu darbdaviu, toliau investuoti j ilgalaike verte kurian-
Cius sprendimus ir siekti teigiamy pokyciy bendruomenése. Metus ben-
drové baigé finansiskai stipri ir pasiryzusi testi ilgalaikéje perspektyvoje
uzsibréztus kokybinius pokycius.

Kaip mums tai pavyko? Bendroves pagrindas — stipri komanda, kurig su-
daro daugiau nei 11 400 kolegu. Pasitikéjimas savimi, noras iSmokti naujy
dalyky ir atsakomybé uz savo veikla mus skatina judéti j priekj. Skiriame
daug pastangy ir resursy, kad taptume jtraukia darboviete, kurioje kole-
gos gali realizuoti save ir jgyti jgudziy, reikalingy karjerai pletoti, nuolat
investuojame j savo darbuotojy darbo salygy gerinima.

Siy mety prognozuojamos ekonomikos tendencijos rodo, kad susidursi-
me su ne ka mazesniais iSStkiais nei 2023 m., Zengdami j vartojimo |étéji-
mo ir zemos infliacijos laikotarpj. Tikime, kad ilgametis jdirbis, parduotuviy
naujinimas, zemos kainos ir nuolat atnaujinamas asortimentas leis mums
atliepti klienty ltkescius ir sekmingai plétoti versla keiciantis rinkos saly-
goms.

Jolanta Bivainyté
,Maxima LT“
generaliné direktoré




APIE TVARUMO ATASKAITA

$i 2023 m. socialinés atsakomybes ataskaita (toliau — ataskaita) yra $es-
toji MAXIMA LT, UAB, (toliau — ,Maxima“ arba Bendroveé) ataskaita, kurioje
pateikiami aplinkos, socialiniai ir valdysenos aspektai, svarbus Bendro-
vei ir jos suinteresuotosioms $alims. Bendrové priklauso ir jmone valdo
MAXIMA GRUPE, UAB, (toliau — Grupé). Sios ataskaitos turinys, pateikia-
ma informacija ir duomenys apsiriboja MAXIMA LT, UAB, ir jai 100 % pri-
klausanciy specialiosios paskirties nekilnojamojo turto bendroviy veikla.
Socialinés atsakomybeés ataskaita apima Bendroves veiklg laikotarpyje
nuo 2023 m. sausio 1d. iki gruodzio 31 d. ir teikiama uz ta patj laikotarpj,
kaip ir metiné finansineé ataskaita. Konsoliduotg visy Grupés jmoniy soci-
alinés atsakomybés ataskaitg galima rasti tinklalapyje www.maximagru-
pe.eu. ,Maxima“ kasmet skelbia savo veiklos ataskaitas, siekdama buti
atskaitinga visoms suinteresuotosioms $alims. Si ataskaita yra skelbiama
kaip atskiras dokumentas ir joje nepateikiama iSsami informacija apie
Bendroveés finansine veikla. 2022-yjy socialinés atsakomybeés ataskaitos
informacija nebuvo tikslinama.

(GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5)
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Ataskaita parengta ir veiklos duomenys aprasyti pagal Pasaulinés atskai-
tingumo iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative (GRI)) standartg (2021
m. redakcija). Informacija atskleidZiama remiantis reikSmingumo principu.
Si ataskaita atitinka socialinés atsakomybes ataskaitai keliamus reikalavi-
mus, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos teises aktuose. Bendroves
socialinés atsakomybeés ataskaita néra formaliai audituota treciyjy saliy.
Dalis Europos tvarumo atskaitomybés standarty (toliau — ETAS) reikalavi-
my ir rekomendacijy jau taikomi rengiant Sig ataskaita.

Ataskaita atspindi musy jsipareigojima siekti skaidrumo ir pateikia iSsa-
mig informacijg apie musy tvarumo pazanga per kalendorinius metus. |
Sig ataskaita jtrauktos tvarumo sritys grindziamos mums svarbiausiomis
reikS§mingomis temomis, kurios buvo identifikuotos 2019 m., remiantis
atliktu reikSmingumo vertinimu. 2023-iyjy ataskaitoje yra jvardijamos
svarbiausios per ataskaitinius metus jgyvendintos Bendrovés veiklos ir
pasiekimai aplinkosaugos, socialines bei valdymo srityse bei tikslai, ku-

riuos tikimasi jgyvendinti ateityje. Ataskaitoje atsizvelgiama j JT patvirtinta
Darnaus vystymosi darbotvarke iki 2030 m., atskleidziant, kaip Bendrové
prisideda prie 8 is$ 17 Sios darbotvarkés tiksly jgyvendinimo.

Ataskaitoje yra pateikiami prieinami ir geriausi jos paskelbimo metu turéeti
duomenys, taciau, zvelgiant j ateitj, Bendrove sieks ir toliau gerinti socia-
linés atsakomybés ataskaitose pateikiamos informacijos kokybe, iSsamiai
ir tiksliai atskleisti visus aktualius veiklos rodiklius.

Klausimus ar atsiliepimus apie $ig ataskaitg bei Bendrovés tvarumo vei-
klas galima pateikti Siuo kontaktu: komunikacija@maxima.lt.



mailto:komunikacija%40maxima.lt?subject=

APIE [MONE

Bendroves pagrindiné veikla — mazmeniné prekyba maisto ir plataus vartojimo
prekémis bei paslaugomis per valdoma parduotuviy tinklg. Esame didziausia
lietuvisko kapitalo jmoneé, viena didZiausiy mokesciy mokétojy bei didZiausia
darbo viety kdréja Salyje. Viso tinklo ir kiekvieno darbuotojo kasdienis
darbas — savo klientams atsakingai tiekti kokybiSkas maisto prekes bei kitus
batiniausius produktus uz prieinama kaina.

Esame jsipareigoje islaikyti lietuviskos kilmés prekiy kiekj bei esant galimybei
plésti vietos gamintojy produkcijos skaiciy asortimente. Ypatingg démesj
,Maxima*“ skiria santykiams su savo tiekéjais, o bendradarbiavima grindziame
trimis pagrindiniais principais: pagarba, pasitikejimu ir skaidriu bendravimu.

Ataskaitiniy mety pabaigai tinkle veiké 247 parduotuves, pasiskirsciusios per
visa Lietuva. Bendroves veikla yra vykdoma tik Lietuvoje.

1478

Viso darbuotojy
per metus

30,6 %

Rinkos dalis, % tukst. Eur

Apyvarta be PVM, Eur

93 %

Suvartota elektros energijos
i$ atsinaujinanciyjy istekliy

(GRI 2-6)

MAXIMA
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N172 min.

Apsipirkimy skaicius

2142 6719

N1 8 min. Eur

Skatinamosios
premijos darbuotojams

Visos ,Maximos® parduotuves jrengiamos pagal unikalig koncepcija, kad
pirkéjai galéty lengvai rasti reikalingy prekiy ir apsipirkti patogiai. Atsizvelgiant
j skirtingus klienty poreikius, Lietuvoje veikia 4 skirtingy formaty dydziy
parduotuves — ,Maxima X* (163 parduotuves), ,Maxima XX* (69 parduotuves),
,Maxima XXX* (14 parduotuviu) ir ,Maxima XXXX* (1 parduotuvé). Parduotuves
lengva rasti, nes jos veikia ir didmiesciuose, ir mazesniuose miesteliuose,
ir rajony centruose. Prie didelio formato parduotuviy yra jsikdrusios
specializuotos parduotuves bei paslaugy vietos, kad klientai galéty rasti
visas prekes ir paslaugas vienoje vietoje. MaZiausio formato ,Maxima X“ tapo
bendruomenés parduotuve arti namuy, j kurig Zmonés uzsuka kasdien greitai

nusipirkti reikalingiausiy maisto produkty.

2023 m. ir toliau buvo tesiamas 2021 m. pradetas jgyvendinti parduotuviy
formaty vienodinimo projektas, kuriuo siekiama didinti parduotuviy valdymo
efektyvuma, o klientams uztikrinti dar geresnj ir patogesnj prekiy asortimento
pateikima. Praeitais metais atidarytos 2 naujos parduotuves, rekonstruota
10 parduotuviy (7 — X tinklo, 2 — XX tinklo, 1 — XXX tinklo) ir 6 parduotuves
uzdarytos.

Bendrove, siekdama islikti rinkos lydere bei patenkinti klienty ltkescius
ir poreikius, ataskaitiniais metais investavo | parduotuviy tinklo plétra,
modernizavima, vykde |jvairias darbo organizavimo gerinimo, efektyvumo
didinimo programas.

MAXIMA
207 623
apskritis
tokst. Eur @
EBITDA, Eur 29, MAXIMA ®
(pagal IFRS) MAKIMA . MAKIMA
Klaipedos MAleA
apskritis Utenos
e Pane\{é_iio apskritis.
MA&'MA apskritis
Tau[(a%_és
apskritis
—31,4 % @
. MAXIMA
Nuo 2021 m. SESD 1ir 2 MAXIMA Kauno @
e P Ve e apskritis
srities emisijy mazeéjimas - MAXIMA
SR Vilniaus
apskritis
MAXIMA
Alytaus
apskritis

1005+

Maisto aukojimas




SVARBIAUSI 2023 METUY |VYKIAI

SAUSIS

- Antiinfliacinés iniciatyvos ,Mes
maziname kainas" startas.

- Pradetas diegti prekiy poreikio
prognozes modulis (SAP UDF).

LIEPA

« Atvertas Karjeros centras — realiai
veikianti parduotuveé, kurioje drasus,
ambicingi darbuotojai gales greitai
perprasti prekybos verslo subtilybes ir
kilti karjeros laiptais.

<] Atgal j turinj

VASARIS

- ,Maxima“ uzeme 5 vietg bendrame
Salies darbdaviy ,TOP darbdavys*
reitinge ir daugiausiai darbuotojy
démesio sulauke tarp prekybos
sektoriaus jmoniy.

- Naujos maisto gamybos apskaitos
programos diegimo startas.

RUGPJUTIS

- Pristatéme el. sudeciy katalogg —
pirkejai nefasuoty produkty sudetj gali
suzinoti pasinaudoje mobiliuosiuose
telefonuose jdiegtais QR kody
skaitytuvais.

MAXIMA

KOVAS

- ,Maxima*“ oficialiai pradéejo vieno
moderniausiy Baltijos Salyse logistikos
centro statybas.

RUGSEJIS

« Vartotojy nuomone, ,Maxima*“ —
mylimiausias prekés zenklas Lietuvoje
ir vienas zmogiskiausiy (,Baltic
Brands" reitingas).

- Pradéjome dar viena kainy mazinimo
iniciatyva — ,Anekdotas, o ne kaina“

BALANDIS

« Apie 200 ,Maximos” darbuotojy
sudalyvavo miskasodyje ir atklré 3 ha
misko, pasodindami 9 600 sodinuky.

SPALIS

- |diegéme galimybe pirkéjams
atsisakyti popieriniy kvity ir jprastose
kasose.

- Pradejome diegti tarptautinj dizaino
apdovanojima pelniusj savitarnos
sprendima — tikslesnj sverimo ir
pakavimo zony veikima, patogesnj
apmokejima ir greitesnj apsipirkima.

GEGUZE

- Pradejome taikyti ,vieno langelio®
principa tiekéjams, del kurio
bendradarbiavimas su jais tapo
paprastesnis.

- Visose ,Maximose“ esanciuose
taromatuose jdiegtos naujos
galimybes — pirkéjai gali ne tik atsiimti
uzstata grynaisiais pinigais, bet ir per-
sivesti j savo lojalumo kortele arba
paaukoti.

- Bendrovéje jsteigtas Tvarumo skyrius
prie Teises ir tvarumo departamento.

LAPKRITIS

« Lapkri¢io 23 d. atidaryta nauja
,Maximos X“ parduotuve Klaipedos .,
Zaliojoje g. 36, Ginduliuose.

BIRZELIS

« Nuo birzelio 5 d. prekybos tinklui
,Maxima*“ Lietuvoje vadovauja Jolanta
Bivainyte.

GRUODIS

- Gruodzio 12 d. atidaryta nauja
,Maximos XX*“ parduotuve
Anyksciuose, Kalno g. 6.

« Patvirtinti MAXIMA GRUPE, UAB,
jmoniy SBTi tikslai mazinti SESD
emisijas.




MUSUY VEIKIMO PRINCIPAI

Imonés yra skirstomos | keturis lygius pagal jy vidines kulturas. Pirma-
sis arba Zemiausias — kai daroma yra todél, kad buty kazkas padaryta.
Antrasis — vykdomi nurodymai, nuleisti i$ ,auksciau®. Treciasis — kai dar-
buotojai yra auksciausios kvalifikacijos, bet veikia individualiai. Ketvirta-
sis, ir auksciausias, — kai visa komanda dirba remdamasi principu ,,iSties
mes esame sekmingi kartu ir tuo mégaujames*.

Lietuviskas prekybos tinklas ,Maxima*“ veikia ketvirtajame kulttros lygy-
je, kurj pavadino SAP kulttra. SAP kultiros akronimas susideda i$ susi-
vokimo, atsakomybés ir pasitikéjimo savimi.

Sioje kultroje galioja ,dvipusis eismas*: kolegos dalijasi su vadovu taip
pat, kaip vadovas su jais. Vadovas dalijasi informacija su kolegomis ir
jtraukia juos j sprendimus. Vadovas yra laikomas tokiu pat komandos
nariu kaip ir kiti, tik dirbanciu kitokj darba — Si sistema yra plokscia. Taip
ne vadovas priartéja prie koleguy, o priesingai — kolegos priartéja prie
vadovy. Butent Sis aspektas padeda darbuotojams uzaugti iki vadovy
imonés viduje.

Dél Sios kulttros susiburia kolegos, susivokiantys, ka daro ir kodél tai
daro, o tai suprasdami gali prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus.

Asmeniniy ir jmones tiksly kélimasis vienija ,Maxima“ ir palaiko musy
verslo strategijos uzmojus ir jsipareigojimus. Praéjusiais metais savo
tikslus jgyvendinome ieskodami sprendimuy, kaip kelti savo veiklos na-
Suma, kaip stiprinti pirkéjy aptarnavimo kokybe, kaip stiprinti darbuotojy
isitraukima ir lojaluma, kaip prisidéti prie vietos bendruomeniy iniciatyvy
ir kokias iniciatyvas, susijusias su aplinkos ir istekliy tausojimu, jgyven-
dinti.

<] Atgal j turinj

MISIJA

Mes atsakingai kuriame verte uztikrindami geriausia kaina,
asortimentaq ir aptarnavima musy klientams.

VIZIJA

Labiausiai vertinama mazmeninés
prekybos jmoné Lietuvoje.

Musy veikla grindziama principais, kuriais veikiame kartu kaip komanda.

DIRBAME PIRKEJAMS
« Dirbame taip, kad pirkéjas grjzty
- Su pirkéjais elgiameés saziningai

« Sitilome tai, ko reikia pirkéjams

SVARBUS KIEKVIENAS
« Su kitu elgiuosi taip, kaip noriu, kad
elgtysi su manimi

- Pagarbiai bendrauju su kolegomis,
partneriais ir klientais

- Esame atsakingas bendruomenés
narys

VIENINGA KOMANDA
« ISklausome vieni kitus
- Dalijamés Ziniomis ir patirtimi

« Gerbiame kity darba ir laikg

IMU IR PADARAU

« Esame aktyvus

« Imameés atsakomybés



BENDROVES ORGANIZACINE STRUKTURA

»-Maxima“ parduotuviy tinklas, veikiantis Lietuvoje, priklauso MAXIMA
GRUPE, UAB, taip pat valdanciai prekybos tinklus ,Maxima“ Latvijoje ir
Estijoje, ,Stokrotka“ Lenkijoje ir ,T-Market“ Bulgarijoje bei elektronine
maisto parduotuve ,Barbora“, veikiancig Baltijos Salyse, ir IT paslaugas
Grupés jmonéms teikiancig bendrove UAB ,Franmax“. Grupé priklauso
didesnei jmoniy grupei, kurig kontroliuoja ,Vilniaus prekyba“, UAB. To-
liau pateikiama supaprastinta organizacine struktura.

,Maxima“, siekdama jgyvendinti bendrovés strateginius veiklos tikslus,
yra jsteigusi antrines bendroves. ,Maxima International Sourcing®, UAB,
teikia centralizuoto tiekimo, pirkimo ir deryby paslaugas Grupés jmoniy
prekybos tinklams. Nekilnojamasis turtas valdomas per specialiosios
paskirties nekilnojamojo turto bendroves, kurios 100 % priklauso ,Maxi-
mai“. Per 2023 m. vyko nekilnojamojo turto specialiosios paskirties jmo-
niy reorganizavimas prijungimo budu.

VILNIAUS PREKYBA,

UAB
MAXIMA GRUPE, EUROAPOTHECA, ERMI GROUP,
UAB UAB UAB
MAXIMA LT, MAXIMA LATVIJA MAXIMA EESTI MAXIMA BARBORA,
UAB SIA ou BULGARIA EOOD UAB

MAXIMA INTERNATIONAL SOURCING, UAB

31 SPECIALIOSIOS PASKIRTIES NT |]MONE

< Atgal | turinj MAXIMA

Lietuvos rinkoje
,Maxima*“ veikia nuo

1992 mety

AKROPOLIS GROUP,

UAB SOLLO
STOKROTKA FRANMAX,
SP.Z.0.0 UAB




BENDROVES KORPORATYVINIS
VALDYMAS

Pagal ,Maximos® jstatus Bendrovés valdymo orga-
nai yra visuotinis akcininky susirinkimas, valdyba ir
generalinis direktorius. Valdybos nariai atsakingi uz
strateginj valdyma ir priima sprendimus deél esminiy
Bendrovés sandoriy tvirtinimo, atlieka priezitros ir
kontrolés funkcijas. Valdyba yra kolegialus valdymo
organas, sudaromas i$ 3 nariy, kuriuos atstovauti
akcininky interesams ketveriems metams renka vi-
suotinis akcininky susirinkimas. Sudarant valdyba, at-
sizvelgiama j valdybos nariy turimas kompetencijas.
Valdybos kompetencija nesiskiria nuo nustatytos Lie-
tuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyme, iSsky-
rus tai, kad valdyba priima sprendimus dél reikSmin-
gy ilgalaikio turto investavimo, perleidimo, jkeitimo ir
pan. sandoriy tvirtinimo.

Bendrovéje néra nustatyta formali valdybos veiklos
vertinimo tvarka.

Valdyba i$ savo nariy renka valdybos pirmininka, ku-
riuo ataskaitiniu laikotarpiu yra ,Maximos“ generaliné
direktoré. Visa valdyba bendrai perrinkta visuotinio
akcininky susirinkimo sprendimu ketveriy mety ka-
dencijai 2023 m. birzelio 2 d. Ataskaitinio laikotarpio
pabaigoje valdyba sudaré Sie nariai:

*Ataskaitiniu laikotarpiu, iki 2023-06-02, valdybos
pirmininku buvo Tomas Rupsys

Jolanta Bivainyté

MAXIMA LT,

UAB, generaliné
direktoré ir valdybos
pirmininké

Vilius Rimkus

MAXIMA LT, UAB,
Turto valdymo
departamento
direktorius

(GRI 2- 9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-17, GRI 2-18, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21, GRI 2-28)
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Marius Tilmantas

MAXIMA LT,
UAB, Pirkimy
departamento
direktorius




Darbuotojy atlygis Bendrovéje nustatomas vadovaujantis patvirtinta at-
lygio apmokéjimo sistema, kuri nustato darbuotojy atlygio ir skatinimo
priemoniy taikymo principus. Ataskaitiniais metais buvo inicijuotas galio-
jancios Atlygio politikos atnaujinimas, siekiant uztikrinti skaidrig ir atvirg
bei motyvuojancia darbuotojy atlygio sistema.

Bendrovés vadovui ir tiesiogiai jam pavaldiems darbuotojams uz veiklg
valdyboje atlygis néra mokamas. Valdyba tvirtina generalinio direkto-
riaus atlyginima. Generalinis direktorius nustato atlyginima auksciau-
sio lygio vadovams. Atlyginima lemia tokie veiksniai kaip darbo rinkos
tendencijos, profesiné patirtis ir su konkreciomis pareigomis susijusios
atsakomybés lygis. Valdymo organy nariams ir auksciausio lygio va-
dovams yra mokamas fiksuotas darbo uzmokestis bei, atsizvelgiant j
konkretaus asmens ir Bendrovés veiklos rezultatus, gali btti mokamos
premijos. Metinis atlygio santykis ataskaitoje neatskleidziamas dél galio-
janciy konfidencialumo apribojimuy.

,Maxima“ ataskaitiniais metais nebuvo asociacijy, kuriose vaidinty reiks-
minga vaidmenij, naré, taip pat nedalyvavo lobistinéje veikloje.

Valdybos nariai privalo atskleisti informacija apie bet kokia situacijag, del
kurios gali kilti interesy konfliktas, galintis paZeisti Bendrovés interesus
jo ar jam artimy asmeny privaciy interesy naudai. Bendrovés kolegialiy

organy nariai ir vadovybé pildo privaciy interesy deklaracijas. Turi buti
mos ir finansiniai interesai galéty susikirsti su Bendroveés interesais, o
tokiam iskilus, jis bty suvaldytas.

Bendroves vadovybe sudaro generalinis direktorius ir 13 departamenty
direktoriy: Pirkimuy, Finansy ir buhalterinés apskaitos, IT aptarnavimo,
Rinkodaros, Komunikacijos ir korporatyviniy rysiy, Tiekimo grandinés
valdymo, Biznio centro, Prekybos, Maisto gamybos, Teisées ir tvarumo,
Turto valdymo, Procesy ir kokybés valdymo, Personalo.

Bendrovés vadovo kompetencija, jo rinkimo ir atSaukimo tvarka nesi-
skiria nuo nurodytyjy Lietuvos Respublikos Akciniy bendroviy jstatyme.
Vykdanciojo (-iyjy) komiteto (-y) Bendrovés valdymo struktliroje néra,
Sig funkcija atlieka generalinis direktorius ir jam pavaldus departamenty
vadovai. Generalinis direktorius Bendrovéje yra vienasmenis valdymo
organas, kuris koordinuoja kasdiene jmonés veikla ir atstovauja jmonei
santykiuose su treciosiomis Salimis.

Bendrovés aplinkosaugos, socialinio ir valdysenos aspekty poveikio,
vas. Atsakomybe uz tvarumo kasdienéje veikloje pagal reikSmingas tva-
rumo temas jgyvendinimg Bendrovés generalinis direktorius deleguoja

Bendrovés vadovybe sudaro generalinis direktorius ir

13 departamenty direktoriy

(GRI 2- 9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-17, GRI 2-18, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21, GRI 2-28)
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atsakingiems vadovams ir darbuotojams. Tvarumo skyriaus vadovas yra
atsakingas uz tvarumo iniciatyvy ir projekty koordinavima ir bendradar-
biavima su atsakingais padaliniy asmenimis, kuruojanciais skirtingas tva-
rumo temas, siekiant uztikrinti, kad Bendrové veikty pagal uzsibréztas
tvarios veiklos kryptis. Tvarumo skyriaus vadovas ir paskirti atsakingi
asmenys apie aplinkosaugos, socialinio ir ekonominio aspekty valdy-
ma auksciausiai vadovybei pranesa reguliariai, vykstant savaitiniams,
meénesiniams bei metiniams susirinkimams. Tvarumo skyriaus vadovas
koordinuoja Bendrovés socialinés atsakomybes ataskaitos rengima, tie-
siogiai jg teikdamas Bendrovés generalinei direktorei, kuri yra ir Bendro-
vés valdybos pirmininké. Valdyba perzitiri aplinkosauginio, socialinio ir
ekonominio (valdysenos) aspekty poveikio valdymo rezultatus, svarsto
ir tvirtina socialineés atsakomybés ataskaita.

Kolektyviniy Ziniy apie tvaruma lygis valdyboje skiriasi, priklausomai nuo
individualiy asmeny turimy ziniy ir konkrecios patirties. Auksciausioji
vadovybé siekia tobulinti savo Zinias apie tvaruma, prisijungdama prie
igyvendinamy tvarumo projekty. Bendrovéje pagal poreikj yra organi-
zuojamos vidinés ir Grupés jmoniy darbo grupés, skirtos jvairiems tvaru-
mo projektams jgyvendinti, pavyzdziui, Grupés jmoniy dekarbonizacijos
darbo grupé, Grupés jmoniy tvarumo darbo grupé, IS§samaus patikrinimo
sistemos vystymo darbo grupé, Grupés jmoniy pakuociy darbo grupé
ir pan. Prie keliy i$ jy yra prisijunge 2 i$ 3 valdybos nariai, siekdami tiek
igyti naujy ziniy atitinkamoje tvarumo srityje, tiek dalytis jau sukaupta
patirtimi kuruojamoje temoje. Skirtingy padaliniy atstovai skatinami da-
lyvauti su tvarumu susijusiuose mokymuose ir konferencijose.

Informacija apie kritinius pranesimus Bendrovéje tiesiogiai perduodama
generaliniam direktoriui kaip dalis prevencijos ir saugumo bei teises sri-
¢iy kompetentingy darbuotojy reguliariai teikiamy ataskaity. Esant bati-
nybei, apie kritines problemas pranesama ir Grupés valdybai.




SKUNDUY TEIKIMO MECHANIZMAS

Bendrovéje yra jdiegti atskirti praneséjy ir skundy nagrinéjimo mecha-
nizmai, kurie geriausiai atitinka teisine praktika ir yra svarbis ugdant
etiska ir reikalavimus atitinkancig organizacine kultlirg bei skatina aplin-
ka, kurioje skaidrumas, saZiningumas ir atskaitomybé yra pagrindiniai
principai.

PRANESEJY APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALAS

Visos suinteresuotosios Salys turi galimybe konfidencialiai pranesti apie
Bendrovés darbuotojy ir veiklos partneriy galimus ar jvykdytus pazeidi-
mus, susirtpinimg keliancius klausimus bei grésme viesajam interesui
per jdiegta kanalg el. pastu pranesk@maxima.lt, nurodytu Bendrovés
interneto svetainéje. Bendroveé aiskiai pasisako prie$ bet kokios formos
kysininkavima ir korupcijg bei netoleruoja jokiy korupcijos pasireisSkimo
formy — tiek tiesioginiy, tiek netiesioginiy, taip pat bet kokiy kity pazeidi-
my jmonéje, galinciy daryti neigiama jtaka ar Zalg Bendrovés reputacijai.

Informacijos apie pazeidimus teikimo, tyrimo ir asmens informavimo
kanalas garantuoja pranes$éjy konfidencialuma bei atitinka Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo reikalavimus. Pranesimai
nagrinéjami ir tiriami vadovaujantis patvirtinta ,,Vidinio informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalo funkcionavimo tvarka®, laikantis nustatytos

SKUNDUY TEIKIMO KANALAS

Skundy nagringjimo mechanizmai skirti darbuotoju, bendruomenés na-
riy, Klienty ir kity suinteresuotyjy Saliy skundams issakyti ar problemoms
spresti, pradedant gincais darbo vietoje, pavyzdziui, nesaziningu elge-
siu ar priekabiavimu, ir baigiant Bendroves poveikiu bendruomenéems.
Suinteresuotosios Salys ir darbuotojai, kurie mano, kad buvo pazeis-
tos ar gali bati pazeistos jy, kaip darbuotojy, individualios teisés, gali
pranesti ir teikti skunda Bendrovéje veikiancia Pasitikéjimo linija, t. y.
telefonu ir el. pastu bei kitais bldais (laiSku, kreipiantis j tiesioginj va-
dova ir kt.). Priklausomai nuo pazeidimo pobtdzio, skundai nagrinéjami

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALAS

ir pazeidimai tiriami pagal Bendrovéje patvirtintus vietinius teisés aktus
ir juose numatytas procediras, pavyzdziui, Vidaus darbo tvarkos taisy-
klese, Smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje prevencijos politikoje.
Nepriklausomai nuo tyrimo rezultaty, kiekvienam Siuo kanalu besinau-
dojan¢iam asmeniui garantuojamas konfidencialumas ir apsauga nuo
neigiamy padariniy. Atvejais, kai nustatyti pazeidimai pasitvirtina, yra
numatytos zalos panaikinimo ir (arba) iStaisymo procediros ir Bendrové
veikia jstatymy nustatyta tvarka. Informacija apie vidinius skundy teiki-
mo mechanizmus galima rasti Bendrovés intraneto puslapyje ,Amigo“ ir
interneto svetainéje.

Kompetentingas asmuo, turintis prieiga prie Kanalo,
registruoja asmens pateikta pranesima ir gauta informacija.

!

Praneséjas informuojamas apie pranesimo gavimo fakta.

N N

!

( )

( N

proceddros ir taisykliy.

Jei patvirtinama, kad pranesimas i$ pirmo
,ﬁl, }1, 2vilgsnio tinkamas, sudaroma komisija i$
( ne maziau kaip 3 asmenuy.

W Vertinama, ar pranesimas i$ pirmo Zvilgsnio atitinka
f\/ reikalavimus ir, nustacius galimai padaryta pazeidima,
uzregistruojamas el. Zurnale nurodant gavimo data,

ooo
n

praneséja ir pranesimui suteiktg numerj.

.
I |

S

—0% Komisija priima sprendima ne véliau
kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo

0
oooo
000 Kkomisijos sudarymo dienos (i$skyrus
K ypatingus atvejus) )

Jei praneséjo pateikta informacija
pripazjstama esanti teisinga, komisija
@ sprendzia dél tolesniy veiksmuy, tokiy kaip
drausminiy nuobaudy taikymas,vidaus
\_ procedury pakeitimai ir kt. )

)

Kompetentingas asmuo renka papildoma informacija,
0 reikalinga tyrimui: kreipiasi | prane$éja, batinybei esant
f; 7 i kitus asmenis, uztikrinant konfidencialuma

j_{ Prane$éjas ne véliau kaip per 2 darbo dienas po

(nuasmeninant duomenis).

I

Asmuo per 10 darbo dieny informuojamas apie
sprendima pateiktg pranesima pripazinti arba
nepripazinti prane$éjo pranesimu.

Esant pagrijstiems jtarimams dél nusikalstamos
veiklos masto ir sunkumo, Komisija priima
sprendima perduoti tyrima jgaliotai institucijai
(prokuratrai) ne véliau kaip per 2 darbo dienas
nuo tokios informacijos gavimo dienos.

mu—\‘

@ sprendimo priémimo rastu informuojamas apie

nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus.

\‘T)\_‘\J;/

(GRI 2-25, GRI 2-26)
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VERTES GRANDINE

Pagrindines musy vertés grandinés operacijas galima suskirstyti j kelias
pagrindines veiklos rasis, kuriy kiekviena prisideda prie bendro zaliavy
transformavimo | galutinius produktus, kuriuos musy klientai gali jsigyti
visose ,Maximos* tinklo parduotuveése.

IVEZAMOJI LOGISTIKA

VEIKLA

Sandéliavimas/

Visg Sig pagrindine veiklg palaiko daugybé pagalbiniy procesy, kuriy
kiekvienas vaidina svarby vaidmenj valdant jvairiy rasiy isteklius arba
vadinamuosius kapitalus. Tai finansinis (piniginis), gamybinis (fizinis tur-
tas), intelektinis (Zinios), zmogiskasis (misy zmonés), socialinis ir santy-
kiy (santykiai su suinteresuotosiomis Salimis) ir gamtinis (gyvoji gamta)

PAGRINDINE VEIKLA

ISVEZAMOJI LOGISTIKA ~ RINKODARA IR PARDAVIMAI

Veikla ir mazmeniné

kapitalas. Efektyviai valdydami Siuos kapitalus, galime uztikrinti sklandzig
veikla. Vertés grandinés zemélapis mums padeda suprasti teigiamus ir
neigiamus vertés aspektus suinteresuotyjy Saliy tinkle bei norint nustatyti
tvaraus verslo galimybes, ypac siekiant pagerinti poveikj aplinkai ir visuo-
menei. Toliau pateikiama supaprastinta musy vertés grandinés diagrama.

PASLAUGOS

Gyvavimo ciklo pabaiga

Auginimas / Veisimas /
Zaliavy tiekimas

« Zemeés naudojimo praktikos,
zemés pasiskirstymas keitimas,
kasyba

« Zaliavy i$gavimo biidas ir

Zaliavy perdirbimas /
Gamyba

« StiprUs rysiai su pakitimais ir
atsakingais tiekéjais

« Gamybos sgnaudos
« Zaliavy kokybe

Saugojimas

- Sandéliavimas tinkamu
temperatdriniu rezimu

« Atsargy kontrole
« Produkty kokybes kontrole ir

Paskirstymas

« ISvystytas paskirstymo paslauguy

tinklas

« Pristatymas laiku

« Krovininiai automobiliai (tarsa)

prekyba

« Stipri prekés Zenklo reputacija
« Plati klienty baze
« Platus sitilomy produkty,

asortimentas ir prieinama kaina

Paskutiné mylia

« E.prekyba
« Pristatymas iki dury (transportas)

« Nuoseklus klienty aptarnavimas
« Paslaugy pritaikymas

Klientai / Salinimas

« Atlieky susidarymas
- Uzstato sistemos

« Lojalumo programos

« Skaitmenizavimas

prieinamumas 5 .
- Atsargy kontrolé uztikrinimas

« Vietiniai logistikos paslaugy
teikejai

« Kokybés kontrole

« Rinkodaros biudzetas

« Technologinés naujoves

PAGRINDINES PAGALBINES VEIKLOS

« Komunikacija ir Svietimas

« Po pardavimo teikiamos tolesnés
paslaugos

JMONES INFRASTRUKTURA

ZMOGISKUJY ISTEKLIY VALDYMAS

TECHNOLOGIUY VYSTYMAS

PIRKIMAI

« Stipri finansiné padétis
« Nekilnojamas turtas

- Didelis demesys klienty pasitenkinimui ir saveikai

« Stipri vadovy komanda

- Talenty islaikymas ir naujy pritraukimas,
kompetencijy vystymas

- Nuolatinis paslaugy tobulinimas

« Skaitmenizacija

« Darbuotojy kompetencija ir bendradarbiavimas

(GRI 2-6)
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« | klientus orientuotas produkty ir paslaugy kurimas

« Patikimi santykiai su tiekejais
- Plati tiekéjy baze
- Vietiniai pirkimai

« Atsakingas tiekimas




lvezamoji logistika — pradinis etapas, apimantis prekiy jsigijima ir gavi-
ma i$ jvairiy masy tiekeéjy. Si misy vertés grandinés dalis apima ne tik
galutinius produktus, bet ir Zaliavas, kurios priskiriamos treciajam musy
tiekimo grandinés lygmeniui. Sios zaliavos yra msy parduodamy gami-
niy sudedamosios dalys, todél tai labai svarbus musy proceso etapas.

Veikla arba operacijos — §i miisy vertés grandinés dalis apima sandélia-
vima, atsargy valdyma ir produkty kokybés uztikrinima. Tai apima greitai
gendanciy produkty tinkamos temperattros salygy palaikyma, sandé-
lio atsargy valdyma, kad bty uztikrintas nuolatinis prekiy tiekimas, ir
grieztus kokybés patikrinimus, kurie atliekami siekiant uztikrinti, kad visi
produktai atitikty miisy aukstus standartus.

ISvezamoji logistika — tai produkty pristatymas i$ sandéliy | mazmeninés
prekybos vietas. Ji apima prekiy gabenima, sandeliavima kiekvienoje
mazmeninés prekybos vietoje ir lentyny papildyma. Galiausiai, tai yra
uztikrinimas, kad musy produktai bty lengvai prieinami masy klientams
kiekvienoje musy parduotuvéje.

Rinkodara ir pardavimai — Siame etape jgyvendiname kainy strategijas,
reklamos kampanijas, reklaminius pasiulymus ir patrauklias parduotuviy
ekspozicijas, padedancias musy klientams rasti tinkamus produktus ir
informuojancias apie kiekvieno gaminio teikiama verte.

Paslaugos — musy atsakomybé klientams nesibaigia pardavimo vietoje.
Musy paslaugos apima ir klienty aptarnavima, grazinamy prekiy tvarky-
ma ir pinigy grazinima bei rysiy su klientais puoseléjima. Valdome kli-
enty lojalumo programas ir stengiameés greitai ir veiksmingai reaguoti j
klienty atsiliepimus ar skundus. Be to, teikdami savo paslaugas, sitlome
maisto uzsakymy pristatyma per e. parduotuve, taip tenkindami apsipir-
kimo internetu paklausg.

(GRI 2-6)
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MUSU POZITRIS | TVARUMA

Bendroves tvarumo tikslai atliepia daugelj socialiniy, aplinkosaugos ir
ekonominiy klausimuy, taciau didziausig démesj ir pirmenybe savo vei-
kloje teikiame toms kryptims, kuriose darome didZiausig poveikj ir ga-
lime sukurti didZiausig teigiama pokytj tiek aplinkai ir suinteresuotoms
Salims, tiek paciai organizacijai. Mes veikiame tausodami aplinka, propa-
guojame tvaresniy produkty asortimenta, uztikriname sazininga elgesj
su partneriais ir tiekéjais, prisiimame atsakomybe uz savo darbuotojus ir
prisidedame jvairiomis iniciatyvomis prie tvarios bendruomenés ktirimo.

Tobulindami produkcijos tiekimo grandine, siekiame uztikrinti Sviezig
ir kokybiska asortimenta, tikslesnj prekiy pristatyma j parduotuves ir
mazesnj maisto nuraSymo kiekj, mazinti aplinkos tarsa ir valdyti laiko
iSteklius, kartu sukuriant geresnes darbo salygas tiek musy darbuoto-
jams, tiek partneriams ir tiekéjams. Tikime, kad tik kompleksiniai ir visa
apimantys sprendimai gali suteikti pridétine verte ne tik verslui, bet ir
aplinkai bei suinteresuotosioms Salims.

Nustatant tvarios veiklos kryptis ir prioritetus Bendrovés veikloje, atsi-
zvelgiame | Jungtiniy Tauty patvirtintg Darnaus vystymosi darbotvarke
iki 2030 m., siekiant, kad musy veikla tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai
prisidéty prie Sios darbotvarkés jgyvendinimo.

Pasikeitus Bendrovés kontekstui, reikSmingiems aplinkosaugos, socia-
liniams ir valdysenos aspektams, rizikos veiksniams, teisiniams, svarbiy
suinteresuoty $aliy ir kitiems reikalavimams, kryptys ir tikslai perziarimi
ir, jei reikia, koreguojami.

,Maxima*“ prisideda prie

8is 1/

darnaus vystymosi tiksly

(GRI 2-12)
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Udavinys  Rodikiis  Daugiau
informacijos

15 psl.,
51 5.1 36 sl

9 psl.,
55 55,2 36 psl.

8 DERAMAS DARBAS IR
EKONOMINIS AUGIMAS

o

Daugiau
informacijos

8.3 8.31 48 psl.
8.5 8.51 33 psl.

8.8 8.81 39-40 psl.

Uzdavinys Rodiklis

‘I ATSAKINGAS
VARTOJIMAS
IR GA

Daugiau
informacijos
29-30 psl.
27-30 psl.

Uzdavinys Rodiklis

123 12.31 (b
12.5 12.51

16 TAKA IR TEISINGUMAS, af
STIPRIOSINSTITUCIJOS ——=

Daugiau
informacijos

1651 M psl.,
16.5.2. 15 psl.
16B 16B1 36 psl.

Uzdavinys Rodiklis

16.5

'l NELYGYBES
MAZINIMAS

Uzdavinys Rodiklis
10.3 10.31

_,<,
=

—+=]
=

17 PARTNERYSTE

Ao
-
-
v

Daugiau
informacijos

36 psl.

JGYVENDINANTITIKSLUS

Uzdavinys Rodiklis
1717 AVAVA|

Daugiau
informacijos

46-48 psl.

RIZIKY VALDYMAS

Neapibrézty veiksniy valdymas, padidinant galimybe kurti verte bei
veiksmingai kontroliuoti, stebéti ir mazinti rizikg, laiku imantis pagrjs-
ty priemoniy — vienas i§ svarbiausiy rizikos valdymo tiksly Bendrove-
je. Kaip ir bet kurio sektoriaus jmone, ,Maxima“ susiduria su jvairiomis
rizikomis ir galimybémis, kurios gali veikti ir lemti verslo stabiluma bei
atsparuma bei skirtingo laikotarpio tiksly jgyvendinima. Siekdama uz-
tikrinti sklandzig jmoniy veiklg, Grupé yra apibrézusi esmines rizikas ir
nuolatines priemones Sioms rizikoms panaikinti arba kiek jmanoma su-
mazinti jy poveikj, kuriomis vadovaujasi visos Grupés jmonés, tarp ju
ir Bendrové. Rizikos valdymo strukttros santrauka pateikiama Grupés
2023 m. konsoliduotame metiniame pranesime (83-88 psl.).

Siekiant atsizvelgti | su tvarumu susijusius klausimus priimant verslo
sprendimus, mums ypac svarbu analizuoti aplinkosauginiy, socialiniy
ir valdysenos aspekty rizika, turincia jtakos musy veiklai ir visai vertés
grandinei. Nustatydami ir analizuodami su tvarumu susijusias rizikas, su-
prantame, kad atitikties teisés aktams uztikrinimas ir Bendrovés tvarumo
kryp¢iy jgyvendinimas yra susijes su isSukiais, kurie gali kelti Bendrovei
tiek rizikas, tiek galimybes. Veiksniai, | kuriuos taip pat atsizvelgiame
vykdydami rizikos valdymo procesa, yra aiskiy bei iSbaigty sprendimu,
kurie atitikty musy konkrecius poreikius arba atitikty masy verslo vei-
klos mastaq, stoka. Vertinant su musy veikla susijusia rizikg, skiriamos dvi
pagrindinés rasys: strateginé rizika ir su konkrecia sritimi susijusi rizika.
Mums svarbu uztikrinti, kad tiksli informacija laiku pasiekty atsakingus
asmenis, akcininkus ir kitas suinteresuotasias Salis.

Pagrindiniai iSStkiai, su kuriais susiduria Siandien mazmeninés prekybos
sektoriaus jmones, yra didéjantys vartotojy ir teisés akty reikalavimai
mazinti anglies dioksido kiekj, veiksmingiau tvarkyti atliekas, atsisakyti
vienkartiniy plastikiniy gaminiy ir kurti etiSkas tiekimo grandines, kartu
uztikrinant veiklos efektyvuma.

Detaliau Sios rizikos ir galimybés, su kuriomis susiduria Bendrove, yra
aprasomos prie atitinkamy reikSmingy temy atskleidimuy.




ETIKA IR [MONES POLITIKOS

,Maxima“ savo veikloje vadovaujasi patronuojanciosios jmonés ,Vilniaus
prekyba“ Verslo etikos kodeksu, kuriame nustatytos gairés, uztikrinan-
¢ios, kad saziningai, etiskai ir atsakingai vykdytume savo jsipareigojimus
ir atsakomybes. Bendroveéje galioja generalinio direktoriaus patvirtintos
toliau nurodytos pagrindinés politikos, kurios sukuria salygas saziningai
ir skaidriai veiklai pries musy suinteresuotasias $alis. Uz politiky jgyven-
dinima yra paskirti atsakingi vadovai, kuruojantys skirtingas veiklos sritis.

2023 m. visi nauji darbuotojai buvo supazindinami su politikomis, o
administracijos darbuotojai, vadovai ir specialistai, parduotuviuy, san-
délio ir gamybos cecho darbuotojai atnaujino politiky Zinias virtualioje
sistemoje.

Su pirmiau iSvardytomis politikomis yra supazindinami ir jos yra prieina-
mos visiems darbuotojams ir suinteresuotosioms Salims bei vieSinamos
Bendroves vidiniame intranete ,Amigo®, Bendroveés interneto puslapyje
bei padaliniy (parduotuviy, logistikos centry) tarnybinése patalpose.

Bendroves procesy bei ju valdymo tvarky jgyvendinimas organizuoja-
mas uztikrinant aplinkosaugos, socialiniy ir valdysenos aspekty vykdy-
ma, poveikio aplinkai valdyma, tiksly ir uzdaviniy jgyvendinima. Atsa-
kingi asmenys nuolatos perzitri procesus bei juos reglamentuojancius
dokumentus. Visa veikla, kuri daro ar gali daryti poveikj aplinkai ir atitin-
kamoms tvarumo sritims, vykdoma pagal nustatytas tvarkas, pateiktas
atitinkamose veiklos procedurose, instrukcijose.

Didelj démesj skiriame korupcijos prevencijos politikai jgyvendinti Ben-
drovéje visais lygmenimis, ypac¢ toms veiklos sritims, kurios turi daugiau-
sia korupcijos rizikos veiksniy. Skatiname ir sudarome salygas darbuo-
tojams ir kitiems asmenims saugiai, anonimiskai ir (arba) konfidencialiai
pranesti apie korupcinio pobtdzio nusikalstama veiklg arba bet kokig
veikla, kuri gali sukelti netinkamo elgesio rizika.

2023 m. nustatytas 1 netinkamo elgesio incidentas, dél kurio buvo imtasi
atitinkamy atsakomuyjy veiksmuy: nutraukta darbo sutartis su pazeidima
padariusiu darbuotoju, jgyvendintos papildomos taisomosios priemo-
nés, pakartotiné SvietéjiSka veikla apie antikorupcine politika, sukciavi-
mo atpazinimo ir prevencijos praktikg. Kasmet atnaujiname darbuotojy
zinias, kad uztikrintume informacijos sklaida ir tolesnj jgudziy tobulinima.

(GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 205-2, GRI 205-3)

< Atgal | turinj MAXIMA

KORUPCIJOS PREVENCIJOS TIEKEJY ELGESIO KOKYBES IR APLINKOSAUGOS
POLITIKA KODEKSAS POLITIKA
Nustatyti pagrindiniai antikorupciniai Elgesio kodeksas atspindi Bendroves Politika apibrézia bendruosius
principai ir reikalavimai bei jy jgyvendinimo pastangas stiprinti tvary bendradarbiavima kokybés ir aplinkos apsaugos siekius
gairés, sukuriant salygas laikytis su tiekéjais, skatinant teiséta, profesionalig ir ir jsipareigojimus bei sudaro pagrinda
auksciausiy veiklos skaidrumo standarty. sgzininga veiklg, jskaitant pagarba zmogaus kokybeés ir aplinkosaugos tikslams nustatyti
teiséms, verslo etika ir aplinkos apsauga. ir perzitréti.

LYGIY GALIMYBIY IR ]VAIROVES
POLITIKA

Politikoje iSdéstyti pagrindiniai ly¢iy lygybeés
ir nediskriminavimo kitais pagrindais
pagrindiniai principai ir jtvirtintos lygias
galimybes uztikrinancios priemonés.

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBO
APLINKOJE PREVENCIJOS POLITIKA

Politika nustato prevencijos ir intervencijos
priemoniy sistema saugiai aplinkai nuo
smurto ir (ar) priekabiavimo kurti.




ATITIKTIS TEISINIAM REGULIAVIMUI IR MOKESCIAI

Visy taikomy teisés akty laikymasis ir saZiningai mokami mokesciai yra
esminé musy tvarios ir atsakingos veiklos salyga. |sipareigojimai laikytis
saziningos ir etiskos verslo praktikos yra jtvirtinti Bendroveés vidinése
politikose (detaliau Zr. ataskaitos skyriuje ,Etika ir jmonés politikos").
Metinés Bendroveés finansinés ataskaitos parengtos pagal tarptautinius
finansinés atskaitomybés standartus ir yra audituojamos treciujy Saliy.

2023 metais ,Maxima*“ | valstybés biudzetg sumokéjo 209,6 min. Eur
Valstybinés mokesciy inspekcijos ir ,Sodros“ renkamy mokesciy — 19
min. Eur daugiau nei 2022 metais. Viena pagrindiniy augimo priezasciy
— vidutiniskai 12,5 % iSauge Bendrovés darbuotojy atlyginimai.

Ataskaitiniy mety pabaigoje Bendrovei buvo jteikta Valstybinés mo-
kesciy inspekcijos padéka uz sklandy ir geranoriska bendradarbiavima
bei siekj laikytis atitikties. Toks nekasdienis jvertinimas Bendrovei yra
svarbus. Vertiname konstruktyvy bendradarbiavima su VMI sprendziant
verslui svarbius klausimus.

Per 2023 m. reikSmingy teisés akty nesilaikymo atvejy uzfiksuota ne-
buvo.

Bendrovei per ataskaitinius metus buvo paskirta 10 tlkst. Eur bauda uz
Lietuvos Respublikos mazmeninés prekybos jmoniy nesaziningy veiks-
my draudimo jstatymo pazeidimg (darbuotojos kliudymas atlikti patikri-
nima). Svarbu paminéti, kad ,Maximos*“ vadovybé Konkurencijos tarybos
vykdyto patikrinimo Bendrovés patalpose metu sieké uztikrinti ir objek-
tyviai padaré viska, kad patikrinimo procesas buty sklandus — bendra-
darbiavo su pareiglinais ir teiké visa reikiama informacija.

(GRI 2-27)

< Atgal | turinj MAXIMA




ATSAKINGAS INVESTAVIMAS IR VERSLO PLETRA

2023 m. Bendrové pradéjo vieno moderniausiy logistikos centry Bal-
tijos Salyse statybas ir didziausig infrastruktlrinj projekta. Planuojama,
kad naujojo logistikos centro veikla bus pradéta 2024 m. antroje puséje
ir uztikrins greitesnj, patogesnj bei aplinkai palankesnj prekiy tiekima
i prekybos tinklo parduotuves. Mazdaug 46 tlkst. kv. m ploto naujasis
sandélis aptarnaus visas prekybos tinklo parduotuves Lietuvoje. Tvaris
sprendimai logistikos centre uztikrins auksciausia Sviezio maisto kokybe
pirkéjams.

| logistikos centra bus perkeltos visos Sviezios prekés i$ Bendrovei
priklausanciy temperattriniy logistikos centry bei tinklo partneriy. Lo-
gistikos centras vienu metu galés priimti apie 120 tiekéjy automobiliy.
Naujajame pastate bus priimamas ir j parduotuves skirstomas Sviezias
maistas, pavyzdziui, mésa, pienas, vaisiai ir darzovés bei ,Meistro ko-

<] Atgal j turinj

MAXIMA

kybés® kulinarijos ir konditerijos gaminiai. Tvarios technologijos leis
produktus kuo ilgiau islaikyti SvieZzius ir pirkéjams uztikrinti auksciausia
kokybe.

Projektuojant naujojo centro infrastruktira, ypatingas démesys buvo ski-
riamas aplinkag tausojantiems sprendimams. Planuojama jrengti saulés
elektrine, kuri pastatg aprupins didzigja dalimi reikiamos elektros ener-
gijos, o Sviesus pastato stogas vasarg leis sumazinti vésinimo kastus.

Naujajame logistikos centre dirbs 450 darbuotojy, bus sukurta apie 250
naujy darbo viety, o apylinkiy gyventojams bus atnaujinta vietos infras-
truktura. Darbuotojams bus jrengtos poilsio zonos, persirengimo kamba-
riai ir tesiama darbo drabuziy keitimo bei skalbimo paslauga.

ReikSmingiausios investicijos

2023 m. Suma, Eur
Logistikos centras 35222732
Aplmkal draugisky Saltnesiy 2590 896
sistemos
10 parduotuviy rekonstrukcijos 10 804 825




SUINTERESUOTOSIOS SALYS

Bendradarbiavimas ir glaudis rySiai su suinteresuotomis Salimis yra
svarbus Bendrovés uzdavinys, jgyvendinant tvaraus vystymosi tikslus.
Dialogas su suinteresuotomis Salimis mums padeda atsizvelgti ir atliepti
ju poreikius ir lukescius bei siekti teigiamo pokycio jgyvendinimo jvairio-
se tvarumo srityse. Pagrindinés Bendrovés suinteresuotuyjy Saliy grupés,
joms ripimos temos ir komunikacijos kanalai pateikiami toliau esancioje

Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas labai svarbus uztikrinant siekj ne tik
efektyviai valdyti jy lUkescius, atsizvelgti j ju interesus, bet ir iesSkoti ga-
limybiu, kur musy bendradarbiavimas galéty padidinti teigiama veiklos
poveikj. Ataskaitiniais metais Grupés jmoniy tvarumo darbo grupéje
atnaujinome suinteresuotuyjy Saliy klausimyna, kurio pagrindu 2024 m.
atliksime apklausa ir suinteresuotyjy Saliy lukesciy analize, kokiems

aplinkosauginiams, socialinio atsakingumo ir valdysenos aspektams
~Maxima“ turéty skirti didziausig démesj. Remiantis dvejopo reiksmin-
gumo vertinimu ir apklausos pagrindu, jtraukiant pagrindines suintere-
suotyjy Saliy grupes, iSskirsime prioritetines temas, atitinkancias tiek su-
interesuotyjy Saliy IUkescius, tiek Bendrovés nustatytus veiklos tikslus.

lenteléje.

Suinteresuotosios Salys

Suinteresuotosios Salies tipas

Temos

Komunikacijos kanalai

Akcininkai ir investuotojai

Tiekéjai ir verslo partneriai

Darbuotojai

Pirkejai

Vietos bendruomenés

Ziniasklaida

ValdZios institucijos

Nevyriausybinés
organizacijos

(GRI 2-29, GRI 2-2¢)

<] Atgal j turinj

Tvarumo ataskaity vartotojai

Paveikiamos suinteresuotosios Salys
Tvarumo ataskaity vartotojai

Paveikiamos suinteresuotosios Salys

Paveikiamos suinteresuotosios Salys

Paveikiamos suinteresuotosios Salys

Paveikiamos suinteresuotosios Salys
Tvarumo ataskaity vartotojai

Paveikiamos suinteresuotosios Salys
Tvarumo ataskaity vartotojai

Tvarumo ataskaity vartotojai
Paveikiamos suinteresuotosios Salys

Finansinis stabilumas ir rezultatai, tvarumo rodikliai, veiklos testinumas,
rizikos valdymas, etika ir skaidrumas

Pristatymo terminai ir salygos, saziningos mokéjimo salygos, saziningas
elgesys, patikimumas, etika ir skaidrumas

Darbo salygos, gerové, papildomos naudos, profesinis tobuléjimas,
karjeros galimybes, informacijos prieinamumas, lygios galimybés, saugos
priemonés pandemijos metu

Produktai (kokybé, prieinamumas, saugumas, asortimentas), prieinamos

kainos, tvarumas, gera apsipirkimo patirtis, galimybé pateikti pretenzijas,
duomeny apsauga

Maisto Svaistymas, poveikis aplinkai, socialinés iniciatyvos, investicijos |
infrastruktura, vietiniai tiekéjai, etika ir skaidrumas

Atviras dialogas, laiku pateikiama reikSminga informacija, etika ir
skaidrumas

Mokesciai, ataskaitos, atitiktis, etika ir skaidrumas

Poveikis aplinkai ir sveikatai, socialine jtrauktis ir prieinamumas, gyvuny
gerove, etika ir kova su korupcija

Bendrovés interneto svetainé, individualls susitikimai, elektroninis pastas,
bendravimas telefonu, metinés ataskaitos, tarpinés finansinés ataskaitos,
rinkos naujieny pranesimai

Bendroves interneto svetainé, individualus susitikimai, tiekéjy apklausos
ir auditas, elektroninis pastas, bendravimas telefonu, metiniai tiekéjy
renginiai

Intranetas, darbuotojy apklausos, grjztamasis rysys, vidiniai leidiniai ir kiti
dokumentai, mokymai, renginiai, nuolatinis bendravimas vidiniy susitikimy
metu

Bendrovés interneto svetainé, socialiniai tinklai, reklaminiai leidiniai, TV,
radijo ir lauko reklama, klienty apklausos, naujienlaiskiai, klienty lojalumo
programos, atsiliepimy ir pretenzijy kanalai

Bendrovés interneto svetaing, reguliarus tiesioginis bendravimas, jvairts
renginiai, socialiniai tinklai, TV, radijo ir lauko reklamos

Bendrovés interneto svetainé, leidiniai, pranesimai spaudai, socialiniai
tinklai, metiné ataskaita ir socialinés atsakomybés ataskaita, komunikacija
elektroniniu pastu ir telefonu

Bendrovés interneto svetainég, individualus susitikimai, komunikacija
elektroniniu pastu ir telefonu, metiné ataskaita ir socialinés atsakomybés
ataskaita

Bendrovés interneto svetainé, leidiniai, socialiniai tinklai, metiné ataskaita
ir socialinés atsakomybés ataskaita, komunikacija elektroniniu pastu ir
telefonu.




REIKSMINGUMO VERTINIMAS

Pirmasis tvarumo kriterijy reikSmingumo vertinimas
buvo atliktas 2019 m. Vertinimas buvo pagrjstas vi-
dinémis ir iSorinémis konsultacijomis, mazmeninés
prekybos sektoriui svarbiy tendencijy ir problemy
apzvalga bei suinteresuotyjy Saliy apklausos rezul-

APLINKA TIEKIMO GRANDINE

« Klimato kaita « Partneryste su tiekéjais

tatais. Daugiau apie reikSmingumo vertinimg galima « MedZiagy ir atlieky tvarkymas - Atsakingas tiekimas
rasti Cirupes 2022 m. konsoliduotame metiniame . Vanduo d . Vietiniai tiekejai
pranesime.
%
2023 m. reikSmingos temos buvo perzitrétos ir at-
naujintos, remiantis dvejopo reik§mingumo vertini- o -
mu pagal ETAS standarto reikalavimus, t. y. vertinant ARINNORTAVICION VALDYSENOS
Bendroveés poveikj atskiroms sritims (kryptis i$ vidaus SRITIS SRITIS

i iSore) ir finansinj poveikj Bendrovei (kryptis i$ iSorés e
j vidy). Ateinanciy mety tvarumo ataskaita uz 2024 m. O
atspindés platesnj sgrasqg prioritetiniy tvarumo temuy, H_H_H?
kurioms Bendrové skirs démes;j ir sieks pazangos. %I lé
SOCIALINE
SRITIS

ZMONES KLIENTAI BENDRUOMENES
« Jvairove ir lygios galimybés « Produkty saugumas ir kokybé - Vietos bendruomenés
« Mokymasis ir tobuléjimas « PrivatUs prekés zZenklai » Maisto aukojimas
« Darbuotojy gerové ir naudos « Geresné apsipirkimo patirtis - Svietimo skatinimas
- Darbuotojy sauga ir sveikata « Klienty jtraukimas - Parama tiems, kuriems reikia pagalbos

(GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3)

< Atgal | turinj MAXIMA




APLINKOSAUGOS SRITIS

MUSU APLINKA

Nors mazmeninés prekybos sektorius uzima strategiskai svarbig vieta
tiek savo produkty vertés grandinéje, tiek santykyje su klientais, tiesiogi-
né jtaka zaliavy iSgavimui ir gamybos procesams bei galutinio vartojimo
aspektams, susijusiems su poveikiu aplinkai, yra ribota. Todél Bendrove,
vykdydama veikla, didelj démesj skiria savo tiesioginiy aplinkosauginiy
poveikiy valdymui.

Bendrovéje nuo 2009 m. jdiegta ir veikia aplinkosaugos vadybos sis-
tema (toliau — AVS) pagal ISO 14001:2015 standarto reikalavimus. AVS
sistema yra sertifikuota, t. y. patikrinta iSorés auditoriy ir iSduotas atitiktj
standarto reikalavimams patvirtinantis sertifikatas. Be iSoriniy audity, pa-
daliniuose atliekami ir vidiniai auditai, kurie padeda kontroliuoti aplin-
kosaugine situacijg padaliniuose, stebéti aplinkosauginius aspektus,
rodiklius, vykdyti teisés akty bei vidiniy tvarky reikalavimus ir analizuo-
ti AVS veiksminguma. Audity metu identifikuojama geroji praktika bei
gerinimo rekomendacijos ar neatitiktys ir nustatomi taisomieji veiksmai
panasioms situacijoms iSvengti. Per 2023 m. atlikta 70 aplinkosaugos
vidaus audity parduotuvése, gamybos cechuose bei administracijos pa-
daliniuose. 2023-iaisiais startavo elektroniniai aplinkosaugos mokymai,
kurie padeda ne tik bendrai suprasti apie AVS nauda, taciau atkreipia-
mas démesys | specifinius reikalavimus aplinkosaugos srityje.

Bendrovéje nuo

2009 m.

jdiegta ir veikia aplinkosaugos g
vadybos sistema

< Atgal | turinj MAXIMA




APLINKOSAUGOS SRITIS

KLIMATO POLITIKOS |GYVENDINIMO PRIEMONES

Esame uzsibréze savo veikla vykdyti atsakingai, todél planuojame prie-
mones ir investicijas, kurios leisty efektyviai naudoti energijg, didinti
atsinaujinanciyjy energijos Saltiniy dalj bei mazinti energijos, pagamina-
mos naudojant iSkastinj kura, kiekj. Ataskaitiniais metais toliau diegéme
energijos kontrolés ir valdymo sistemuy, energija tausojancio apsvietimo
ir natdraliy Saldymo sistemy technologijas.

2023 m. nuosekliai teséme LED apsvietimo technologijy diegima, lei-
dziantj zenkliai efektyviau naudoti energijg, palyginti su fluorescenci-
néemis ar kaitrinémis lempomis; jis buvo naudojamas 233 parduotuvése
(2022 m. — 225).

Elektros energijos gamyba nuosavais saulés elektriniy jrenginiais atas-
kaitiniais metais sudaré tiek pat, kiek ir praéjusiais metais, t. y. 128 MWh,
kas leido toliau iSlaikyti mazesnj i$ iskastinio kuro gaminamos energijos
naudojima. Perkamos ir pagamintos elektros energijos dalis i$ atsinau-
jinanciyjy energijos Saltiniy per ataskaitinius metus sudaré 93 % visos
suvartotos elektros energijos kiekio. Planuojama, kad 2024 m. Sis kiekis
padides, pradéjus eksploatuoti naujg saulés jégaine, jrengta prie naujo
temperaturinio sandélio.

Bendrovés parduotuvése ir logistikos centruose naudojamos energijg
taupancios Sildymo ir védinimo sistemos, jskaitant energijg taupancius
kondensacinius dujinius katilus ir aeroterminius Silumos siurblius. Sta-
tydami naujas ir renovuodami esamas parduotuves, siekiame didinti
energetinj naudinguma, todél didelj démesj skiriame naujausiems tech-
nologiniams sprendimams jgyvendinti. 2023 metais atidaryta pirmoji XX
formato parduotuvé, kuri visa Sildoma tik aeroterminiais siurbliais. Sie-
kiant Saldymo jrangos atliekama Siluma panaudoti Sildymui, per 2023
m. dar trijose parduotuvése buvo jdiegta Silumos atgavimo jranga. IS

(GRI 3-8, GRI 302-4, GRI 305-5)

<] Atgal j turinj

MAXIMA

viso 64 objektuose buvo naudojama $i Silumos atgavimo technologija.
Atgauta Siluma naudojama Sildymui ir kar§tam vandeniui ruosti, o tai pri-
sideda prie netiesioginio aplinkos tarSos mazinimo, nes nenaudojami
gamtos iStekliai ir nedeginamas kuras Silumos gamybai.

Saltnesiai, turintys auksta visuotinio atsilimo potenciala (GWP), j atmos-
ferg iSmesdami didelius kiekius Silumos, zenkliai prisideda prie globali-
nio atSilimo ir priskiriami prie sparciausiai auganciy veiksniy, sukelianciy
Siltnamio efekta. Todél savo veikloje siekiame laipsniskai atsisakyti dide-
lio poveikio klimatui daranciy Saltnesiy toliau diegdami Saldymo siste-
mas, kuriose naudojami alternatyvls natlralls $altnesiai. Technologis-
kai pazangios Saldymo sistemos leidzia mums ne tik sumazinti neigiama
poveikj aplinkai, bet ir sumazinti energijos suvartojima diegiant energe-
tiskai efektyvesnes sistemas, palyginti su HFC sistemomis. ki ataskai-
tiniy mety pabaigos Saldymo sistemos su natlraliais Saltnesiais (CO2,
propanas, glikolis) buvo naudojamos jau 33 parduotuvese, kai 2022 m.
buvo naudojama 15 parduotuviy.

Ataskaitiniais metais atnaujinome savo transporto priemoniy parka,
siekdami mazinti aplinkos oro tar$a i$ mobiliyjy tarSos Saltiniy. Keitéme
esama parka maziau tarSiomis transporto priemonémis. 2023-iyjy pa-
baigoje uzbaigéme dyzeliniy lengvyjuy automobiliy (M1 kategorija) eks-
ploatavima jmonéje, pakeisdami juos benzininiais ir benzininiais hibridi-
niais automobiliais, atitinkanciais ,Euro 6 iSmetamujy tersaly standarta.
Lengvujy krovininiy automobiliy kategorijoje (N1 kategorija) visos eks-
ploatuojamos dyzelinés transporto priemonés atitinka ,Euro 6“ standar-
ta, o krovininé keliy transporto priemoné (N2/N3 kategorija) — ,,Euro 5*
standarta. Palyginti su 2022 m., Bendroves transporto priemoniy parkas
ataskaitiniais metais pasipildé 9 lengvosiomis transporto priemonémis.
Bendrové uzsakomosioms transportavimo paslaugoms is iSoriniy tiekéjy
kelia reikalavima, kad pervezimui naudojamas automobiliy parkas buty
ne senesnis nei 10 mety, atitinkantis ,,Euro 5“ ir (arba) ,Euro 6 standarta.

Siekdama iSmaniau valdyti ir analizuoti duomenis realiu laiku visoje
tiekimo grandinéje, jskaitant transporto parko, sandélio valdyma bei
logistikos operacijas, ir prisidéti prie aplinkos oro tarSos mazinimo,
Bendrove nuolat optimizuoja logistikos procesus ir prekiy ir (arba) ta-
ros transportavimo kilometrus. Ataskaitiniais metais veiké automatiné
marsruty planavimo sistema, automatizuojanti marsrutus i$ sandéliy j
parduotuve. Esame uzsibréze iki 2024 m. pabaigos turéti jau visiskai
idiegta nauja transporto valdymo modulj ir visiSkai veikiancig automatine
marsruty planavimo programa, t. y. integruotg automobiliy parko ir lo-
gistikos valdyma visame tinkle, padésiancia sumazinti kompleksiskuma,
padidinti efektyvuma ir lankstuma, kad tiekimo grandiné bty tvaresné
ir atsparesneé rizikai.

Pirmiau iSvardyty priemoniy jgyvendinimas Bendrovéje per ataskaitinius
metus leido pasiekti teigiamy pokyciy energijos vartojimo balanse ir sie-
kiant uzsibrézty 1ir 2 srities SESD mazinimo tiksly, kurie detaliau atsklei-
dziami kitose ataskaitos dalyse.

Perkamos ir pagamintos elektros
energijos dalis is atsinaujinanciy
energijos Saltiniy sudaré

93«

viso kiekio.
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ENERGIJOS SUVARTOJIMAS IR JOS RUSIY DERINYS

Sioje ataskaitos dalyje pateikiama informacija apie energijos suvartoji-
ma, kuris apima tik su pacios jmonés vykdomais ir kontroliuojamais pro-
cesais susijusias energijos sgnaudas, kuriam taikoma ta pati apréptis,
kaip ir 1 bei 2 sri¢iy iSmetamo SESD kiekio atskleidimo atveju. Visa kie-
kybiné su energija susijusi informacija pateikiama kaip apatinio Silumin-
gumo verté megavatvalandémis (MWh). Su energija susije neapdoroti
duomenys turimi tik kitais nei MWh energijos vienetais, turio vienetais
arba masés vienetais perskaiciuoti j MWh naudojant DEFRA duomeny
bazés perskaiciavimo koeficientus.

Toliau esancioje lenteléje pateikiamas visas energijos suvartojimas, ats-
kirai nurodant iskastiniy iStekliy, branduoliniy istekliy ir atsinaujinanciuyju
iStekliy energijos suvartojima. Bendrové elektros energijg ir Siluma is-
skirstydama j suvartota is$ atsinaujinanciujy istekliy ir neatsinaujinanciujy
iStekliy vadovavosi principu, kad energijos i$ atsinaujinanciujy istekliy
kilmeé turi buti aiSkiai apibrézta sutartimi jformintuose susitarimuose ir
turinti kilmés garantijas. Branduoliniy istekliy dalis apskaiciuota remian-
tis AIB (angl. Association of Issuing Bodies) 4 lenteléje pateikta bendra
tiekéjy energijos rusiy derinio suvestine, kuri rodo bendra Salies varto-
jamos energijos derinj ir kiekvienai Saliai tenkancig branduoliniy istekliy
procentine dalj.

Visos energijos suvartojimas, palyginti
su praéjusiais metais, sumazéjo

~9 %

(GRI 3-8, GRI 302-1, GRI 302-4)

MAXIMA

<] Atgal j turinj

Energijos suvartojimas ir rasiy derinys 2022 m. 2023 m. YOY, %
(1) Akmens angliy ir jy produkty kuro suvartojimas (MWh) - -
(2) Zalios naftos ir naftos produkty kuro suvartojimas (MWh) 3008 3506 17 %
(3) Gamtiniy dujy kuro suvartojimas (MWh) 18 498 15 600 -16 %
(4) Kity iskastiniy istekliy kuro suvartojimas (MWh) - -
(5) I(si)gytos iskastiniy istekliy elektros energijos, Silumos, garo ir vésumos suvartojimas (MWh) 48 450 38327 -21%
(6) Visas iskastiniy istekliy suvartojimas (MWh) (1-5 eiluciy suma) 69 956 57 434 -18 %
ISkastiniy istekliy energijos dalis visame energijos suvartojime (%) 33% 29 %
(7) Branduoliniy istekliy kuro suvartojimas (MWh) 729 501 -31%
Branduoliniy istekliy energijos dalis visame energijos suvartojime (%) 0% 0%
(8) Atsinaujinanciujy istekliy kuro, jskaitant biomase (kuri taip pat apima biologinés kilmés pra-
monines ir komunalines atliekas, biodujas, vandenilj i$ atsinaujinanciujy istekliy ir t. t.) suvartoji- - -
mas (MWh)
(9) I(si)gytos atsinaujinanciyjy istekliy elektros energijos, Silumos, garo ir vésumos suvartojimas 144 375 138 274 _a9
(MWh)
(10) Pasigamintos i$ atsinaujinanciujy istekliy energijos suvartojimas (MWh) 128 128 0%
(11) Visas atsinaujinanciyjy istekliy energijos suvartojimas (MWh) (8—10 eiluciy suma) 144 503 138 402 -4 %
Atsinaujinanciyjy iStekliy energijos dalis visame energijos suvartojime (%) 67 % 70 %
Visos energijos suvartojimas (MWh) (6, 7 ir 11) 215188 196 337 -9 %
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Visos energijos suvartojimas 2023 m., palyginti su 2022 m., sumazéjo
apie 9 %. Tam jtakos turéjo ne tik pirmiau iSvardinty energetinio efekty-
vumo ir naudingumo priemoniy jgyvendinimas, bet ir siekiant suvaldyti
elektros energijos kastus, pirmajj pusmetj dar taikytos taupymo priemo-
nés, t. y. nuo praeity mety rugséjo men. tesesis dalies apsvietimo atjun-
gimas tinklo parduotuveése. IS dalies Silumos ir dujy mazesnj suvartojima,
palyginti su praéjusiais metais, [émé ir ataskaitiniy mety Sildymo sezono
metu Zenkliai aukStesné suminé ir vidutiné lauko oro temperattira bei
didesné temperatiry kontrolé pastatuose.

Automobiliy degaly suvartojimas (MWh) 2023 m., palyginti su 2022 m.,
iSaugo apie 17 %. Per ataskaitinius metus buvo fiksuotos didesnés de-
galy sgnaudos, kadangi pléetési automobiliy parkas ir 2023 m., palyginti
su praéjusiais metais, Bendroveé pilnus ataskaitinius metus kompensavo
degaly sgnaudas automobiliams, kuriuos jmoné naudojo pagal panau-
dos sutartj, patiriamas darbuotojy vazinéjimui j darba (sandélj) ir i$§ darbo
(sandeélio). Tam jtakos turéjo ir darbuotojy grizimas dirbti j darbo vietas
biuruose bei jprastas darbo rezimas, koks buvo iki pandeminio laiko-
tarpio.

Atsinaujinanciyjy istekliy energijos dalis visame energijos suvartojime
ataskaitiniais metais nezenkliai iSaugo ir sudaré 70 % (2022 m. — 67 %),
atitinkamai iskastinés energijos dalis visame energijos suvartojime per
ataskaitinius metus sumazéjo nuo 33 % 2022 m. iki 29 % 2023 m.

Energijos suvartojimo
intensyvumas pagal grynasias 2022 m. 2023 m. YOY,%
pajamas

Energijos suvartojimo intensyvumas
pagal grynasias pajamas (MWh/ 108,41 91,63 -15,47 %
MEur)

< Atgal | turinj MAXIMA
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KLIMATO KAITA

MaZmeninés prekybos maisto produktais sektorius yra reikSminga visos
maisto sistemos dalis, kuriame susikerta gamyba, platinimas ir vartoji-
mas, todél Siltnamio efekta sukelianciy dujy (SESD) kiekio mazinimas
Bendrovéje ir jos tiekimo grandinéje gali turéti reik§minga poveikj mazi-
nant pasaulinj iSmetamujy tersaly kieki.

Bendroveéje sugeneruoty SESD emisijy skaic¢iavimas yra paremtas visuo-
tinai priimta tarptautine metodika, remiantis SESD protokolo (angl. GHG
Protocol) standartais, konkreciai |[moniy apskaitos ir ataskaity teikimo
standartu, Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy protokolo 1 sritimi ir atitinka-
momis gairemis, pateiktomis |[moniy vertés grandines (3 sritis) apskaitos
ir ataskaity teikimo standarte. Veiklos emisijos klasifikuojamos j tris gru-
pes: tiesiogines (1 sritis), netiesiogines (2 sritis) ir kitus Saltinius (3 sritis).

Tiesioginés emisijos (1 sritis) apima visus stacionarius ir mobiliuosius tar-
Sos Saltinius, kuriuos kontroliuoja Bendrove vykdydama veikla. Netiesio-
ginés emisijos (2 sritis) yra sugeneruojamos i$ energijos, kurig Bendrove
perka i$ kity tiekéjy. Kitiems Saltiniams (3 sritis) yra priskiriamos kitos
netiesioginés emisijos, kurios atsiranda del jmonés vertés grandinés
veiklos, jskaitant tiekejus, klientus ir galutinius vartotojus.

Zenklu CO2e yra zymimos CO2 ir j jo ekvivalentg pagal standartinius
koeficientus perskaiciuotos kity SESD emisijos. Emisijy skaiciavimas
apima ne tik CO2, bet ir CH4, N20O, HFCs ir kt. dujas, perskaiciuojant
jas j CO2 ekvivalenta pagal standartinius koeficientus ir Zymint galutinj
bendra skaiciy CO2e.

(GRI 3-3, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5)

<] Atgal j turinj

MAXIMA

& - - 2023 m. 2023 m.
SESD emisijy mazinimas
progresas rezultatas

Sumazinti absoliuty 1ir 2 srities
SESD i$metima 42 % iki 2030 m., 2 .
palyginti su 2021 m. baziniais metais ’
Grupés jmoniy lygmeniu
Grupés jmoniy lygmeniu 78,3 %
tiekéjy pagal iSmetamuyjy tersaly 24 % TOP 250
kiekj, apimantj perkamas prekes A tiekejy turi
ir paslaugas, turés moksliskai SBTi tikslus

pagristus tikslus iki 2027 m.

Zymeéjimas:
¥ nepateisinti Iikesciai; 1 pateisinti lukesciai;
2 teigiama tendencija; ¥ neigiama tendencija

Grupés lygmeniu buvo nuspresta, kad rengiant SESD inventoriy pagal
1 sritj, vietoje konkreciai Saliai taikomy emisijos tarSos koeficienty, bus
taikomi numatytieji kuro deginimo koeficientai i§ DEFRA duomeny ba-
zés. Skaiciuojant lakigsias emisijas i$ Saldymo agentu, freony ir Saltnesiy
pirmenybé teikiama naujausioms turimoms visuotinio atSilimo potencia-
lo (GWP) vertéms (ARG6), taCiau esant poreikiui naudojamos AR5 ir AR4
verteés.

ISsamus 3 srities kategorijy sarasas pateikiamas lenteléje ,ISmestas 3
srities SESD kiekis“. Pazymetina, kad apskaiciuojant 3 srities kategorijy
emisijas dél informacijos prieinamumo stokos nebuvo naudojami pirmi-
niai duomenys, gauti tiesiogiai i$ tiekéjy ar kity misy vertés grandinés
dalyviu. 3 srities kategorijy skaiciavimy iSsamuma lemia kiekvienos ka-
tegorijos reikémingumas. Sis reikémingumas vertinamas pagal jos pro-
porcingg svorj, palyginti su mtsy bendruoju 3 srities iSmetamujy tersaly
kiekiu. Skaic¢iavimuose naudojami apie 1 500 iSmetamujy tersaly fakto-
riy, gauty i$ patikimy ir vieSai prieinamy duomeny baziy arba duomeny
teikéjy, jskaitant ADEME, ,Agribalyse*, AIB, DEFRA ir I[EA.

Sioje ataskaitoje naudojamas emisijy kiekio konsolidavimo metodas:
veiklos kontrolé (angl. operational control). Ataskaitiniy mety pabaigoje
SBTi (Moksly pagristy tiksly iniciatyva), vienintelé pasaulyje pripazinta
institucija, kuri patvirtina jmoniy anglies pédsako mazinimo atitiktj Pary-
Ziaus susitarimo scenarijams, patvirtino visy Grupés jmoniy prisiimta jsi-
pareigojima mazinti absoliuty 1ir 2 srities SESD i§metima 42 % iki 2030
m., palyginti su 2021 m. baziniais metais. Grupé taip pat jsipareigojo, kad
78,3 % tiekéjy pagal iSmetamujy tersaly kiekj, apimantj perkamas prekes
ir paslaugas, turés moksliskai pagrjstus tikslus iki 2027 m.

Toliau pateiktose lentelése pateiktas visas Bendroves ismestas SESD
kiekis, suskirstytas j 1 srities, 2 srities bei reikSmingas 3 srities emisijas.

Ataskaitiniais metais Bendroveé jsivertino savo 3 srities SESD i§metimus,
kurie pateikiami toliau esancioje lenteléje. ISskirty Bendroveés 3 srities
emisijy uz 2021 m. ir 2022 m. pateikti negalima dél konsoliduoto skai-
¢iavimo metodo Grupés lygmeniu minétais periodais.
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Retrospektyviniai duomenys

SESD i$metimai
1 srities SESD i$metimas
Bendras i$mestas 1 srities SESD kiekis (tCO2e)

1 srities SESD kiekio, kuriam taikoma reguliuojama ATLPS,
procentiné dalis (%)

2 srities SESD i§metimas

Bendras vietos metodu nustatytas i$mestas 2 srities SESD
(tCO2e)

Bendras rinkos metodu nustatytas i§mestas 2 srities SESD
(tCO2e¢)

1ir 2 srities SESD iSmetimas

Bendras vietos metodu nustatytas i$mestas 2 srities SESD
(tCO2e)

Bendras rinkos metodu nustatytas i§mestas 2 srities SESD
(tCO2e¢)

<] Atgal j turinj

MAXIMA

Baziniai metai
(2021 m.)

2611

0%

45334

15182

71445

41293

2022 m.

24 685

0%

407031

9 154,25

65 388

33 839

2023 m.

20726

0%

40 492

7 609

61218

28335

2023 m. vs
2022 m.

-16 %

0%

-0,5%

-16,9 %

-6,4 %

-16,3 %

2023 m. vs
2021 m.

-20,6 %

0%

-10,7 %

-49,9 %

-14,3 %

-314 %

Reik$mingas i$mestas 3 srities SESD kiekis 2023 m.
Visas bendras netiesiogiai iSmestas (3 srities)
SESD kiekis (tCO2e) 18537 &7
Perkamos prekés ir paslaugos 1274 433
ligalaikis materialusis turtas 39 599
Su kuru‘ ir energija susijusi veikla (nejtraukta j 1 8354
ar 2 lygj)
Pradinés grandies transportavimas ir platinimas 13780
Vykdant operacijas susidariusios atliekos 3639
Verslo kelionés 57
Darbuotojy vazinéjimas j darba 5988
Pradinés grandies nuomojamas turtas =
Galutinés grandies transportavimas 2 075
Parduodamy produkty apdorojimas -
Parduodamy produkty naudojimas 35028
Parduoty produkty Salinimas pasibaigus gyvavi-

P 1060

mo ciklui
Galutinés grandies nuomojamas turtas 3562
Fransizes -
Investicijos -
\{lsa.s iSmestas 3 srities pradinés grandies SESD 1345 848
kiekis
Visas iSmestas 3 srities galutinés grandies 2725

SESD kiekis
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Visas i$mestas SESD kiekis 2023 m.
Visas iémestas SESD kiekis (vietos metodas)
(tCO2e) 1448 792
Visas i$émestas SESD kiekis (rinkos metodas)
(tCO2e) 1415 909

Tikslams nustatyti ir stebéti Grupé pasirinko naudoti 2 srities emisijas,
apskai¢iuotas vadovaujantis rinkos metodu, kur SESD pédsako poky-
Ciai vertinami pagal faktinius elektros energijos pirkimus, susijusius su
bendrovés pasirinkimais elektros energijos rinkoje. Lenteléje taip pat
atskleidZziamos 2 srities emisijos, apskaiciuotos vadovaujantis vietos
metodu, t. y. pagal konkrecios Salies (Lietuvos) elektros tinklui bidinga
SESD emisijy intensyvumo lygj, kuris tiesiogiai priklauso nuo energijos
gamybos Saltiniy ir jy santykinio svorio Salies elektros tinkle (pagal Sa-
liai btidinga energijos gamybos pobiudj). Abiejy metody rezultatai nesu-
muojami, o pateikiami atskirai.

Apie 16 % mazesnis 1ir 2 srities SESD pédsakas 2023 m., palyginti su
2022 m., ir net apie 31 % sumazéjimas, palyginti su baziniais metais,
buvo fiksuojamas dél kritusio gamtiniy dujy ir perkamos elektros ener-
gijos suvartojimo bei apie 17 % mazesniy lakiyjy emisijy iSmetimy kiekiy
ataskaitiniais metais. Viykdydami SESD pedsako stebéseng ir analizuo-
dami keliy mety tendencijas galime teigti, kad strateginis energijos var-
tojimo efektyvumo didinimas ir vartojimo mazinimas, didéjanti atsinauiji-
nanciujy istekliy energijos dalis bendrame balanse ir naturaliy Saltnesiy
naudojimas $aldymo sistemose padeda siekti SESD mazinimo tikslu.
Tai trumpalaikéje perspektyvoje sumazina veiklos sgnaudas, pagerina
verslo gyvybinguma, atsizvelgiant j besikeiciancias rinkos tendencijas ir
klimata bei daro ilgalaikj poveikj klimato kaitai.

<] Atgal j turinj

MAXIMA

Kadangi net 98 % viso SESD emisijy kiekio sudaro 3 srities emisijos fir,
siekdami suprasti, kaip masy tiekéjai sprendzia su jy prekémis ir gami-
niais susijusio poveikio aplinkai problemas, atlikome TOP 250 tiekéjy
viesai prieinamos informacijos analize, kad galétume jsivertinti didZiau-
sius savo tiekéjus pagal iSmetama SESD kiekj, remdamiesi jy poveikio
klimatui valdymo brandumu. Nustatéme, kad apie 24 % tiekéjy i$ 250
yra iésikéle mokslu gristus SESD emisijy mazinimo tikslus (patvirtinti
SBTi arba atitinkantys 1,5 °C uzmojj).

BENDROVES VEIKLOJE ISMETAMO SESD EMISIJY PASISKIRSTYMAS

1 % (tCO2e) 1 % (tCO2e)

1 srities SESD
emisijos

2 srities SESD emisijos
(rinkos metodas)

98 %

3 srities SESD

Bendrove, atskleisdama tar$os SESD intensyvuma pagal grynasias paja-
mas, parodo, kiek CO2e emisijy yra iSskiriama jos veikloje, skaiciuojant
per finansinius veiklos vienetus.

Tar$os SESD intensyvumas pagal grynasias

i 2023 m.
pajamas
Visas i$mestas SESD kiekis (vietos metodas) 67618
(tCO2e/MEur) ,
Visas i$mestas SESD kiekis (rinkos metodas)
(tCO2e/MEur) 660,83

2023 m. tobulinome skaic¢iavimo metodus ir pirma kartg atlikome su
7emes Okiu susijusio (vadinamojo FLAG) ismetamo SESD kiekio skaic-
javimus, apimancius 3 srities 1 kategorijos perkamus maisto produktus
ir gérimus.

| aplinka iSmetamy tersaly kiekis 2023 m.
FLAG SESD emisijos, tCO2e 873 961
Ne FLAG SESD emisijos, tCO2e 232 871
Viso: 1106 832

Su zemes Tkiu susijusiy FLAG ismetamas SESD kiekis sudaro 79 % viso
emisijy kiekio, susidarancio is perkamy maisto produkty ir gérimy.
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MEDZIAGU IR ATLIEKY TVARKYMAS

Siekiame efektyviai naudoti iSteklius ir medziagas, didinti pakartotinj juy
naudojima ir perdirbima. Bendrové ir toliau stengiasi mazinti susidaran-
¢iy atlieky kiekj, atsizvelgdama j busimy atlieky srauty mazinima kiekvie-
name veiklos etape. Tai yra neatsiejama musy proceso dalis, siekiant
atlieky mazinimo tiksly.

Atsizvelgiame tiek | mUsy parduodamose prekése naudojamy medzia-
gy sudeétj, ypatingg démes;j skiriant plastiko mazinimui ir neperdirbamy
pakuociy atsisakymui, tiek ir Bendrovés veikloje naudojamy medziagy
efektyvuma ir optimizavima. Per ataskaitinius metus jgyvendinome jvai-
rias plastiko mazinimo, popieriaus mazinimo, atlieky rasiavimo biure ini-
ciatyvas. Siekiame savo veikloje palaipsniui diegti ziedinés ekonomikos
principus, kad prisidétume sprendziant atlieky susidarymo, istekliy ei-
kvojimo ir klimato kaitos problemas.

ATLIEKY TVARKYMAS

Su atlieky tvarkymu susijusi veikla, t. y. atlieky surinkimas, rtsiavimas,
saugojimas, vezimas ir apdorojimas, planuojama ir jgyvendinama atsi-
zvelgiant | galima jy panaudojima, taip pat suprantant jy poveikj aplinkai
ir rizikg. Bendrové atlieky tvarkyma grindzia atlieky tvarkymo hierarchi-
jos principu, t. y. nuo labiausiai iki maZiausiai pageidautino ir nustato
atlieky tvarkymo prioritetus vadovaudamasi MacArthur Ziedinés eko-
nomikos veikimo principais, atskiriant biologinj ir techninj ciklus. Savo
veikloje remiamés keliais kertiniais ziedinés ekonomikos principais: na-
tdraliy istekliy iSsaugojimo ir tausojimo, ilgesnés produkty ir medziagy
cirkuliacijos abiejuose cikluose ir tvaraus produkty dizaino ktrimo, kuris
turéty uztikrinti produkto ilgesnj gyvavimo cikla ir, esant poreikiui, jo tai-
symo galimybes.

Bendrové stengiasi mazinti neigiama poveikj aplinkai tinkamai tvarkyda-
ma visas veikloje susidarancias atliekas laikantis aplinkosaugos reikala-
vimy. Atlieky rdsiavimo procesas yra prizitrimas ir kontroliuojamas vi-
daus audity metu. Atliekos tvarkomos Bendrovés padaliniuose nustatyta
tvarka vadovaujantis Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymo ir
atlieky tvarkymo taisykliy reikalavimais. Visos Bendrovéje susidarancios
atliekos yra surenkamos, riisiuojamos ir perduodamos atlieky tvarkyto-

(GRI 3-8, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5)

<] Atgal j turinj

MAXIMA

jams, su kuriais yra pasiradytos sutartys. Sioje ataskaitoje atskleidziama
informacija tik apie Bendrovés veikloje susidarancias atliekas, nejtrau-
kiant vertés grandinéje susidaranciy atlieky.

Visos susidariusios atliekos apskaitomos elektroninéje sistemoje ,Vie-
ninga gaminiy, pakuociy ir atlieky apskaitos informaciné sistema“ (to-
liau — GPAIS), kasmet teikiamos ataskaitos. Duomenis apie susidariusias
atliekas analizuojame, lyginame su ankstesniais laikotarpiais ir ieSkome
btdy tobulinti procesus.

Tvarkydami atliekas, skiriame du pagrindinius atlieky srautus: ne maisto
ir maisto atliekos. Mums, kaip mazmeninés prekybos maisto produktais
rinkos dalyviui, Sis skirstymas ypac svarbus, siekiant tobulinti vidinius pro-
cesus ir identifikuoti kritinius maisto atlieky susidarymo saltinius ne tik dél
poveikio aplinkai ir ekonomikai, klimato kaitos poveikio Zaliavy gavybai ir
gamybai, bet ir dél didéjancio susirlipinimo maisto nepritekliaus proble-
ma. Maisto atliekos bendrame atlieky sraute sudaro apie 25 %.

Per ataskaitinius metus Bendrovés veikloje | sgvartynus nepateko ir
buvo perdirbta arba parengta pakartotiniam naudojimui apie 29 tukst.
T susidariusiy atlieky, kurios sudaro 69 % nuo viso bendro maisto ir ne
maisto atlieky kiekio. 1S bendro nepasalinty ir perdirbty atlieky kiekio
(maisto ir ne maisto) apie 52 % sudaro kartono atliekos, kurios buvo nu-

kreiptos perdirbti, 0 36 % sudaro maisto atliekos, kurios buvo perduotos
ukininkams arba nukreiptos perdirbimui. Bendras neperdirbty atlieky
kiekis per ataskaitinius metus sieké apie 13 tukst. T, susidares dél misriy
komunaliniy atlieky ir yra 12 % mazesnis nei 2022 m. Kadangi Bendrové
neturi tikslios informacijos apie misriy komunaliniy atlieky apdorojimo
operacijas, iSskaidymas pagal atlieky apdorojimo btidus atliktas remian-
tis ,Eurostat” 2020 m. duomenimis pagal atlieky kategorija ir tvarkymo
operacijas. Nors bendras susidariusiy atlieky kiekis ataskaitiniais metais
labai nezenkliai skyrési nuo 2022 m., bendras nepasalinty atlieky (per-
dirbty ar taikant kitas naudojimo operacijas) kiekis, palyginti su pra&ju-
siais metais, padidéjo apie 7 %.

Visos Bendroves veikloje susidariusios pavojingos atliekos yra arba per-
dirbamos, arba sutvarkomos naudojant kitas atlieky naudojimo operaci-
juy rusis ir jy kiekis, palyginti su 2022 m., sumazéjo apie 27 %. Radioakty-
viyjy atlieky musy veiklos metu nesusidaro. Toliau esanciose ataskaitos
dalyse pateikiama detalesné informacija apie ne maisto ir maisto atlieky
Saltinius ir kiekius.

Kitame puslapyje pateikiamoje diagramoje pateikiama supaprastinta in-
formacija apie pagrindinius atlieky srautus, kurie susidaro Bendrovéje
vykdant savo operacijas, nurodant atlieky naudojimo ir atlieky apdoro-
jimo operacijy rusis.

Bendras susidariusiy atlieky kiekis 2022 m. 2023 m. 2023 m.vs 2022 m.
Bendras neperdirbty atlieky kiekis, t 14 552, 74 12 833, 93 -12 %
?endras nepasalinty atlieky kiekis (perdirbimas, pakartotinis naudo- 26 893.48 28 765, 91 +79%
jimas), t
Bendras susidariusiy atlieky kiekis (maisto ir ne maisto atlieky), t 41 446,22 41599,84 0%
IS jy pavojingy atlieky kiekis 85,06 62,05 -27 %
13 jy radioaktyviyjy atlieky kiekis 0 (0} 0%
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ATLIEKY SRAUTAI BENDROVEJE

ATLIEKY SRAUTAI
ISSAUGOTAS MAISTAS C MAISTO ATLIEKOS ) C NE MAISTO ATLIEKOS
OREVENCUA BENDRADAR- NEPAVOJINGOS C PAVOJINGOS
BIAVIMAS
. Antrinés Zaliavos Kitos " ) ) B
Kiekiy planavimas Labdaros ir paramos Augalinés Salutiniai Panaudotas (Eakyot_es): Migrios statybines Gamybinés nepal\_/olJ(mgos K MISI’IOl-S ) E;Iekktros. " Akumuliatoriai Klft(f pavsjmgo.s Naft duktai
organizacijos Kilmes atliekos gyvininés aliejus opierius, atlickos atlickos atliekos omunalinés elektroniné ir baterijos atliekos (cheminés aftos produktai
Gamyba S kilmés produktai Plastikas, Medis, (stambiagabarités, atliekos jranga medziagos ir pan.)
Svietimas Nukainojimo Metalas, Stiklas jranga ir pan.)
) strategija
Pakuoté jJ
ISGAVIMAS / KITOS KITI KITOS
PANAUDOJIMAS PERDIRBIMAS REGENERACLA PERDIRBIMAS NAUDOJIMO DEGINIMAS SALINIMAS SALINIMO NAUDOJIMO PERDIRBIMAS
OPERACIJOS BUDAI OPERACIJOS
Pasaras gyvuliams: Biomaseés Atnaujinimas Naujas Naujas
P X . Savartynas
ir zverims fermentavimas (atgavimas) produktas produktas

Biodujos Biodyzelis

Biokuras

<] Atgal j turinj
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NE MAISTO ATLIEKOS

Per ataskaitinius metus Bendrovés veikloje susidaré 31 361,08 t ne mais-
to atlieku, kurios sudaré 75 % nuo viso bendro susidariusio atlieky kiekio
ir, palyginti su 2022 m., pokytis labai nezenklus (2022 m. — 31 494,40
t). Toliau esancioje lenteléje atskleidziama informacija apie bendrg su-
sidariusiy ne maisto atlieky kiekj, suskirstant j pavojingasias atliekas ir
nepavojingasias atliekas, taip pat iSskaidant pagal atlieky naudojimo ir
apdorojimo operacijy rusis.

Bendras ne maisto atlieky kiekis pagal atlieky

naudojimo ir apdorojimo operacijas 2023 m.
Bendras ne maisto atlieky kiekis, t 31361,08
Bendras nepasalinty atlieky kiekis (perdirbimas), t 18 52715
pavaojingos ne maisto atliekos: 62,05
paruosimas pakartotiniam naudojimui 0,00
perdirbimas 5975
kitos naudojimo operacijos 2,30
nepavojingos ne maisto atliekos: 18 465,10
paruosimas pakartotiniam naudojimui -
perdirbimas 16 959,05
kitos naudojimo operacijos 1506,05
Bendras Salinti skirtas atlieky kiekis (neperdirbty), t: 12 833,93
pavaojingos ne maisto atliekos: 0,00
deginimas -
Salinimas sgvartyne -
kitos Salinimo operacijos =
nepavojingos ne maisto atliekos: 12 833,93
deginimas 2 382,79
Salinimas sgvartyne 10 389,16
kitos Salinimo operacijos 61,98
Neperdirbty (salinti skirty) ne maisto atlieky dalis, % 40,9 %

(GRI 3-3, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5)

<] Atgal j turinj

MAXIMA

ANTRINIY ZALIAVY (PAKUOCIY) RUSYS

0% 3% 7 %

STIKLO METALO PLASTIKO
ATLIEKOS ATLIEKOS ATLIEKOS
2% 88 %

MEDIENOS KARTONO
ATLIEKOS ATLIEKOS

Didzioji dalis nepavojingy ne maisto atlieky Bendrovés veikloje susidaro
i$ pakuociy ir pakavimo medziagy. Pagal atskiras antriniy Zaliavy ir pa-
kuociy atlieky rusis Bendrovés veikloje daugiausia susidaré kartono ir
plastiko atlieky, jy detalus iSskaidymas pateiktas diagramoje.

Atliekant techninés priezitros, rekonstrukcijos ar nedidelés apimties
remonto darbus per ataskaitinius metus susidaré salyginai nedideli sta-
tybiniy atlieky kiekiai (82 t) ir gamybiniy atlieky kiekiai (1 065 t) didzigja
dalimi susidare deél uztersty pakuociy (kartono, plastiko, lipduky popie-
riaus ir pan.) arba atlieky, netinkanciy antriniy zaliavy rasiavimui.

Pavojingosios atliekos per ataskaitinius metus susidaré daugiausia dél
kasdienés (Ukinés) eksploatacinés veiklos, kuriy pagrindiniai $altiniai yra
panaudoty cheminiy medziagy talpyklos, naftos produktai, surinkti is
naftos gaudykly, baterijos ir elektroniné jranga.

Tvarkydami atliekas stengiamés jas atskirti atlieky susidarymo saltinyje,

mui atlieky kiekiui, mazéja deginamy ar savartynuose Salinamy atlieky
kiekis.

MAISTO ATLIEKOS

Maisto atlieky susidarymo mazinimas yra viena i$ prioritetiniy temu, ku-
rioms skiriame didelj demes;j. Siuo metu atnaujiname ir tiksliname mais-
to atlieky ir iSsaugoto maisto apskaitos metodika, analizuojame kritinius
taskus ir susidarymo priezastis, kad galétume efektyviau organizuoti
procesus ir taip mazinti maisto atlieky susidaryma.

Maisto atliekos 2023 m. 2023 m.
progresas rezultatas
Sumazinti susidariusiy maisto atlieky
kiekj 30 % iki 2025 m. (baziniai 2019 A -0,9 %
m.)
Zyméjimas:

¥ nepateisinti Itkesciai; 1 pateisinti [ukesciai;
2 teigiama tendencija; ¥ neigiama tendencija

Bendrovéje susidarancias maisto atliekas daugiausia sudaro produk-
tai, kurie nebetinkami parduoti ir (arba) néra saugls vartoti Zmonéms.
Daugiausia tai yra produktai, kuriy pasibaiges galiojimo laikas, sugede,
pazeisti kenkéjy ir pan., taip pat atliekos ir nevalgomos maisto dalys,
susidarancios gamybos cechuose maisto ruosos metu.

Visos susidariusios maisto atliekos atlieky tvarkytojuy yra parengiamos
perdirbimui. Ataskaitiniais metais tkininkams atiduodamy maisto atlieky
kiekis gyviuny pasarams, palyginti su 2022 m., iSaugo kiek daugiau nei
2,5 karto. Vadovaujantis atlieky hierarchijos principu, tai viena priimti-
niausiy atlieky naudojimo operacijy, kai jau esancias nebenaudojamas
medZziagas ir (arba) atliekomis virtusius produktus be papildomo perdir-
bimo galime panaudoti kitose iSorinése biologinio ciklo kilpose.

Perdirbti atiduoty maisto atlieky kiekis 2023 m., palyginti su praéjusiais
metais, isliko labai panasus ir didzigjg dalj sudaré augalinés kilmés atlie-
kos. Atlieky tvarkytojai i§ musy veikloje susidariusiy ir surinkty gyvani-
neés ir ne gyvininés kilmés maisto atlieky bei riebaly sukauptg biomase
panaudojo biodujy gamybai. Surinktas panaudotas aliejus buvo panau-
dotas biodyzelio ir biokuro gamybai, o likes atlieky (nuosédy) kiekis —
biodujy gamybai.
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2023 m. 2023 m.

Maisto atliekos 2019 m. 2022 m. 2023 m. Vs Vs

2022 m. 2019 m.

Bendras maisto

atlieky kiekis, t* e

10239 +3% -09%
Bendras tkininkams
atiduoty maisto

atlieky kiekis, t:

539 195 500 +156% -7%

IS jy gyvininés kilmés

maisto atliekos e

62,4 54,0
IS jy gyvianineés kilmeés

)
riebaly atliekos 3.0 33 4,0 +21%

IS jy negyviininés

kilmés maisto atliekos L

1293 442,0 +242%
Bendras perdirbimui
(biodujoms, energijai,
biokurui) perduoty

maisto atlieky kiekis:

9791 9757 9739 0% -1%

IS jy gyvininés kilmées

atliekos maisto atliekos 1Y

1861 1798
IS juy gyvidninés kilmés

riebaly atliekos 403

287 257
IS jy negyviininés

kilmés maisto atliekos o

7468 7534 +8 %
IS ju kepimo aliejaus

atliekos 107 141 149

+39 %
IS jy misrios kilmés

atliekos

Bendras salinti

atiduotas maisto

atlieky kiekis

(neperdirbta)

0 0 0 0% 0%

*maisto atlieky kiekis pateikiamas su pakuotés svoriu

MAXIMA

<] Atgal j turinj

Nuo 2021 m. vidurio prasidéjes parduotuviy formaty suvienodinimas ir
verslo procesy standartizavimas, kuriuo buvo siekiama didesnio par-
duotuviy tinklo efektyvumo, keité ir prekiy asortimento dalj ir kategorijy
persiskirstyma. Buvo mazinama pramoneés prekiy dalis ir ple¢iama mais-
to, ypac vaisiy ir darzoviy kategorija, todél po formato vienodinimo par-
duotuvése vidutiniSkai apie 20 % padidéjo vaisiams ir darzovéms skirtas
plotas. Ataskaitiniais metais bendras maisto atlieky kiekis, palyginti su
2019 m., sumazéjo nezymiai apie 1%, o maisto atlieky dalis nuo bendro
parduoto ir maitinimui sunaudoto maisto kiekio sudaré 1,63 %. Darome
prielaida, kad pastaraisiais metais maisto, ypac vaisiy ir darzoviy katego-
rijos, iSplétimas tinklo parduotuvése lémé tai, kad maisto atlieky kiekio
mazéjimo tendencija yra labai nedidelé. 2023-iaisiais didelis démesys
buvo skiriamas augintojy daliai tarp savo tiekéjy didinti, siekiant gerinti
produkty Sviezuma ir kokybe, taip mazinant nuraSymus sandéliuose ir
parduotuvése.

Prekyboje susidaranciy atlieky kiekio mazinimas yra vienas i$ musy vei-
klos prioritety. Siekdami Sig misija jgyvendinti, didelj démesj skiriame
maisto atlieky susidarymo prevencijai. Savo veikloje naudojame jvairias
priemones Siam tikslui pasiekti: taikome prekiy iSdéstymo ir kainodaros
mechanizma, atsakingai planuojame, uztikriname tinkamas transporta-
vimo ir laikymo salygas, aukojame maistg labdaros organizacijoms bei
jgyvendiname klienty Svietimo iniciatyvas.

Siekiant geriau valdyti tiekimo grandinés procesus ir sumazinti atsargy
pertekliaus rizika, kuri gali prisidéti prie maisto Svaistymo problemos, re-
guliariai stebime pardavimy duomenis, kad geriau suprastume paklausa
ir atitinkamai pakoreguotume pasitla. Todél ataskaitiniais metais starta-
vome su vieningos paklausos planavimo sistemos jdiegimo (UDF) pro-
jektu, kuris turéty prisidéti sprendziant maisto Svaistymo ir maisto atlieky
susidarymo problema. Daugiau apie atsakingo planavimo procesus at-
skleidziama Sios ataskaitos skyriuje , Atsakingas tiekimas“ (50 psl.).

Taikome skirtingus kainodaros mechanizmus besibaigiancio galiojimo
prekéms, kurias siilome jsigyti musy klientams net iki 70 % sumazinta
kaina. Remdamiesi kokybés uztikrinimo instrukcijomis ir procedtromis,

darbuotojai dar pries parduotuvés atidaryma perzidri visy prekiy galio-
jimus ir atrenka produktus, kuriems dienos eigoje sumazina kainas (30,
50 ir 70 %). Prekés su besibaigianciu galiojimu jau pirmaja parduotuvés
darbo valanda atsiduria specialiu skiriamuoju Zenklu ,Sumazinta kaina“
pazymeétose lentynose. Kasdien taikomos ir specialios vakarinés nuo-
laidos nefasuotoms bandeléms, sveriamai Svieziai mésai ir sveriamoms
salotoms, pirmadieniais — SvieZiai Zuviai ir jury gérybéms.

Specialiu zenklinimu pazymeétose lentynose galima rasti ne tik paskuti-
nés dienos galiojimo prekiy, kurias suvartoti reikéty pirkimo dieng, bet
ir prekiuy, iki kuriy galiojimo pabaigos dar yra like trys dienos. Anksciau-
siai | ,Sumazintos kainos“ lentynas keliauja greitai gendantys produktai:
mésa, zuvis ar krevetés. Besibaigiancio galiojimo jvairts fasuoti duonos
gaminiai atpiginty prekiy lentynose isdéliojami paskutine galiojimo die-
na. Prekine iSvaizda prarade, bet dar vartoti tinkami vaisiai ir darzovés
yra panaudojami darbuotojy maistui gaminti bei kasdien atiduodami lab-
daros organizacijoms.

Dalis neparduoty, bet tinkamy vartoti maisto produkty atitenka labda-
ros ir paramos organizacijoms, kurios juos paskirsto socialiai pazei-
dziamiems Zmonéms. Kasmet atiduodamy maisto produkty kiekis yra
didinamas. Nuosekliai plésdami bendradarbiavimg su nevyriausybiné-
mis organizacijomis, siekiame iSsaugoti kuo daugiau maisto ir mazinti
utilizuoti atiduodamy produkty kiekj. Palyginti su 2022 m., atiduodamy
maisto produkty kiekis labdaros ir paramos organizacijoms iSaugo dvi-
gubai. Daugiau maisto aukojimo tema atskleidZiama Sios ataskaitos da-
lyje ,Bendruomenés/Maisto aukojimas* (47 psl.).

Taip pat savo parduotuvése ir paskirstymo centruose diegiame naujo-
viskus maisto laikymo sprendimus, kurie padeda iSlaikyti ir uztikrinti ge-
riausias produkty savybes ir Sviezuma. Per ataskaitinius metus jgyven-
dinome kelias iniciatyvas Svieciant klientus maisto nesvaistymo tema.
Socialinéje erdvéje Sia tema buvo skelbtos kelios informavimo kampa-
nijos, kaip klientai gali iSvengti maisto Svaistymo buityje atsakingai pla-
nuojant savo pirkinius ir tinkamai laikant maisto produktus.




APLINKOSAUGOS SRITIS

UZSTATO SISTEMA

Vienkartiniy gérimy pakuociy uzstato sistema ,,Maximos*“ tinko parduo-
tuvése veikia nuo 2016 mety. DZiaugiamés, kad musy klientai kiekvie-
nais metais vis aktyviau naudojasi uzstato sistema, prisidédami prie
vieno i$ ziedinés ekonomikos veiklos modeliy, kai grazintos pakuotés
perdirbamos ir vél virsta naujomis pakuotémis ar kitais gaminiais. 2023
metais buvo surinkta virs 276 min. vienkartiniy gérimy pakuociy 233
»,Maximos*“ tinklo parduotuvése, kurios perdirbamos ir paverc¢iamos an-
trinémis Zaliavomis. Kiekvienais metais stebimas didéjantis surenkamy
pakuociy kiekis. Palyginti su praéjusiais metais, pakuociy buvo surinkta
apie 3,5 % daugiau.

Praéjusiy mety lapkri¢io ménesj ,Maximos“ prekybos tinklas prisijungé
prie Uzstato sistemos administratoriaus, V§|, kampanijos, skatinancios
gyventojus prisidéti prie senujy Lietuvos misky iSsaugojimo ir pinigus uz
i prekybos tinklo taromatus grazintg tara paaukojant ,Sengirés fondui.
Dziaugiamés, kad gyventojai prisidéjo prie Sios iniciatyvos ir paaukojo
zaliosios gamtos iSsaugojimui 8 678 Eur.

Siekiant klientus paskatinti dar aktyviau naudotis uzstato sistema, visuo-
se ,Maxima“ tinkle esanciuose taromatuose jdiegéme naujas galimybes,
kuriy déka pirkéjai gali ne tik atsiimti uzstatg grynaisiais pinigais, bet ir
persivesti j savo lojalumo kortele arba paaukoti.

PAKUOTES
Pakuotés ir medziagos 2023 m. 2023 m.
progresas rezultatas
Privataus prekés zenklo ,Meistro
kokybé“ plastikinés pakuoteés iki A 99,93 %

2025 m. buty 100 % perdirbamos.

Zyméjimas:
¥ nepateisinti lUkesciai; 1 pateisinti lukesciai;
2 teigiama tendencija; ¥ neigiama tendencija

(GRI 3-8, GRI 306-1, GRI 306-2)

<] Atgal j turinj

MAXIMA

Rengdamiesi pasitikti dar tik ruoSiama priimti Pakuociy ir pakuociy atlie-
ky reglamentg ir blsimus reikalavimus pakuociy perdirbamumo lygiui,
nuolat analizuojame galimybes keisti prekiy pakuotes j aplinkai draugis-
kesnes ir lengviau perdirbamas alternatyvas. Pakuociy perdirbamumo
tema mums svarbi ne tik dél aplinkosauginio poveikio valdymo, bet ir
finansinio, kadangi perdirbamumo lygis tiesiogiai veikia pakuotés mo-
kescio tarifg. Per ataskaitinius metus Grupé iniciavo keleta vidiniy semi-
nary, kuriuose aptaréme galimybes didinti visy pakuociy perdirbamuma
Baltijos Saliy privaciy prekiy zenkly paruosty vartoti produkty linijose.
Didelj démesj skyréme pakuociy dizainui, kurj bity lengviau perdirbti,
taip pat pasitelkéme plastiko perdirbimo procesy ir jy gaminiy sertifika-
vimo bei konsultavimo paslaugy specialistus, kad Sie pateikty jzvalgy
ir rekomendacijy. Bendradarbiaudami kartu apsibrézéme pagrindinius
principus, kuriais siekiama pagerinti perdirbti skirty pakuociy dizaina.
Sie principai pagrjsti geriausia perdirbéjy pramonés praktika ir remiasi
»,RecyClass“ metodologija — pripazinta Europos plastiko perdirbéjy pa-
kuociy tinkamumo perdirbti vertinimo standartu. Keisdami pakuotes va-
dovaujameés nustatytais pakuociy dizaino reikalavimy principais ir kartu
vertiname jy praktiSkuma ir veiksminguma, pirmiausia, prioritetg teikiant
perdirbamai ir (ar) i$ perdirbty Zaliavy pagamintai vienalytei pakuotei,
atsisakant aplinkai nedraugisky klijy, barjerinés dangos ir pan.

Keiciantis teisés aktams ir reikalavimams, mazmenininkai ir tiekéjai taip
pat jpareigojami keisti pakuotes. Nors valstybé remia Ziedinés ekonomi-
kos projektus, siekiant, kad tinkamai surtiSiuotas ir perdirbtas plastikas
turéty paklausa naujy produkty gamyboje, kol kas néra aisku, ar tech-
nologijos ir rinkos pasirengimas uztikrins, kad perdirbty su maistu besi-
liecianciy medziagy turinys, gautas i$ atliekuy, visiSkai uztikrins medziagy
ir paciy produkty sauga dél galimybés buti uzterstoms dél ankstesnio
naudojimo is kity atlieky bei pacios Zaliavos kainos.

Per ataskaitinius metus dalj privataus prekés Zenklo ,Meistro kokybé“
plastikiniy pakuociy keitéme | lengviau perdirbamas bei mazinome
neperdirbamo plastiko dalj. Maisto gamyboje atsisakyta juodo sriubos
dubenélio, ji pakeiciant lengviau perdirbamu skaidriu dubenéliu. Vidu-
tiniSkai per ménesj budavo sunaudojama apie 22 tukst. vnt. dubenéliy.
Konditerijoje ataskaitiniais metas keisti indeliai juodu dugnu Zemiems
pyragams fasuoti j lengviau perdirbamus skaidrius indelius. Taip pat
perzitrimos kitos pakuotés, mazinamas pakuociy asortimentas, ieSko-
ma sprendimy dél saloty dubenéliy pakeitimo | perdirbamag pakuote.
2023-iaisiais pasiekéme, kad 99,93 % ,Meistro kokybeés“ plastikiniy pa-
kuodiy bty perdirbamos, neperdirbamo plastiko dalis sudaré 0,067 %.

PLASTIKO MAZINIMAS

. - 2023 m. 2023 m.
Plastiko mazinimas
progresas rezultatas
Sumazinti sunaudojamo plastiko
kiekj 30 % iki 2025 m. skai¢iuojant 1 46 %
nuo 2019 m.
Zyméjimas:

¥ nepateisinti IUkesciai; 1 pateisinti lGkesdiai;
2 teigiama tendencija; ¢ neigiama tendencija

2023 m. pasiekéme uzsibrézty tiksla iki 2025 m. sunaudoto plastiko
kiekj, palyginti su 2019 m., sumazinti 30 %. 2019-aisiais Bendrovéje su-
naudojamo plastiko kiekis sieké 2975,9 t, kai 2023 m. — 1620,4 t, todel
jau Siais ataskaitiniais metais sumazinome plastiko sunaudojima 46 %.

Ataskaitiniais metais daug démesio buvo skiriama sunaudojamo plasti-
ko mazinimui, o ypa¢ — labai lengvy plastikiniy maiseliy. Buvo iSkeltas
metinis tikslas sumazinti labai lengvy plastikiniy maiseliy kiekj kvitui nuo
1,12 iki 1 vnt., taciau pasiektas daug geresnis rezultatas — 0,8 vnt./kvitui.
Tam didele jtaka turéjo nuo 2023 m. liepos 1 d. jsigaliojes draudimas
nemokamai dalinti labai lengvus plastikinius maiselius, skirtus sveriamai
produkcijai, iSskyrus Sviezig mésa ir zuvj bei jy produktus, pakuoti. Dél
Sio pokycio 2023 m. Il pusmetyje, palyginti su 2022 m. Il pusmeciu, la-
bai lengvy plastikiniy maiseliy kiekis sumazéjo dvigubai, o daugkartiniy
maiseliy kiekis padidéjo 3 kartus. Per ataskaitinius metus stebéjome
iSaugusj daugiau nei tikétasi popieriniy maiseliy, naudojamy duonos ir
kitiems jos gaminiams, suvartojima. Suprasdami, kad klienty elgsenos
pokyciams prireiks laiko, informaciniais pranesimais ziniasklaidoje ir par-
duotuveése pirkéjams primename ir raginame naudoti juos pagal paskirtj.




APLINKOSAUGOS SRITIS

VANDENS ISTEKLIY NAUDOJIMAS

Bendrové supranta vandens istekliy vartojimo mazinimo svarbag, kaip
vieng i§ gamtos istekliy tausojimo priemoniy, todél nuolat ieSkome
blduy, kaip savo veikloje sumazinti vandens émima ir vartojima, didinant
efektyvuma.

Vanduo didZigja dalimi Bendrovei tiekiamas centralizuotai, todél imamas
gélas pozeminis vanduo, vandens greziniai naudojami dviejuose objek-
tuose. Nuotekos surenkamos ir tvarkomos vietiniy komunaliniy paslau-
gy jmoniy ir tik 3 objektuose nuotekos yra isleidziamos j gamine aplinka,
kuriuose vykdomi iSleidZziamy nuoteky parametry tyrimai ir matavimai.
Pasinaudojant vandens istekliy rizikos zemélapio jrankiu (angl. Aque-
duct Water Risk Atlas) esame jsivertine, kad Lietuva priskiriama mazos ir
vidutinés rizikos vandens trikumo teritorijai, galin¢iai neigiamai paveikti
bendruomeniy galimybes gauti Svaraus geriamojo vandens bei atliktas
atskiras vertinimas, kokios rizikos teritorijose yra Bendrovés eksploatuo-
jami objektai.

Bendroveé savo veikloje daugiausia vandens ima maisto gamybos ir pa-
ruoSimo procesams, mazesnis kiekis vandens imamas patalpy valymo
ar darbuotojy asmeniniams poreikiams. Savo veikloje siekiame mazinti
nenumatytg vandens Svaistyma, todél placiai naudojame vandens tau-
pymo technologijas, tokias kaip vandenj tausojantys maiSytuvai, unitazai
ir pan.

Siekdama iSvengti su vandens ir nuoteky tar$a susijusio neigiamo po-
veikio, Bendrové nuolat renka ir kontroliuoja informacijg apie patalpoms
valyti naudojamas chemines medziagas (tiek paciy naudojamas, tiek
paslaugy teikéjy), kurios véliau patenka j nuoteky sistema. Remiantis Sia
informacija pavojingos arba kontroliuojamos cheminés medziagos néra
naudojamos Bendroveés veikloje.

IS vandentiekio paimtas vanduo, kuris sunaudojamas gamybos proce-
suose kaip gaminiy sudedamoji dalis ar iSleidziamas garo pavidalu, atas-
kaitiniu laikotarpiu atskirai nebuvo apskaitomas. Siekiant geriau valdyti
vandens resursus, Bendroveéje numatyta diegti pakeitimus vandens aps-
kaitoje, atskiriant gamybinius ir buitinius srautus.

Imamo vandens kiekius matuojame pagal skaitikliy rodmenis.

(GRI 3-3, GRI 303-1, GRI 303-2, GRI 303-5)

<] Atgal j turinj

MAXIMA

Matavimo

Suvartoto vandens kiekis vnt. 2022 m. 2023 m.
Imamas vanduo* m? 353193 382993
ISleidziamas vanduo** m3 353193 382993
Suvartotas vanduo*** m3 0 0

*visas vanduo, kuris per ataskaitinj laikotarpj i$ visy Saltiniy paimamas j jmonés
ribas visoms jos reikmems

**nuoteky ir kito vandens, isleidZziamo is organizacijos riby j pavirsinius ar poze-
minius vandenis arba perduodamo treciosioms Salims, bendras kiekis

Hkok

vandens kiekis, paimtas j jmonés ribas ir per ataskaitinj laikotarpj neisleistas j
vandens aplinka ar neperduotas treciajai Saliai.

Vandens naudojimo
intensyvumas pagal
grynasias pajamas

2022 m. 2023 m. YOY, %

Visas su nuosavomis op-
eracijomis susijes vandens 0 0 0 %
suvartojimas (m3/MEur)

Bendrovéje, vadovaujantis Savikontrolés laboratoriniy tyrimy valdymo
instrukcija, atliekami geriamojo vandens cheminiai ir mikrobiologiniai ty-
rimai nustatytais atvejais ir periodiskumu.

Ataskaitoje vertinamas tik Bendrovés veikloje vandens istekliy valdymas
ir suvartojimas, nevertinant tiekimo grandinés, t. y. tiekéjuy, kurie turi di-
delj vandens suvartojima ir yra didelio vandens stygiaus teritorijoje.



MUSU DARBUOTOJAI

Esame didZiausias darbdavys Lietuvoje, vienijantis beveik 11,5 tukst. dar-
buotojy. Kasdien skiriame didelj démesj tam, kad kiekvienas i$ jy jaus-
tysi fiziSkai, emociskai ir finansiskai saugus — tik taip darbuotojai gali
atskleisti visg savo potencialg ir kartu komandoje siekti iSsikelty tiksly.
Ataskaitiniais metais toliau siekéme savo darbuotojams kurti saugig ir
motyvuojancia dirbti aplinka, ripindamiesi darbuotojy tobuléjimu, uzti-
krindami sazininga ir konkurencinga darbo uzmokestj, jvairove, lygias
galimybes ir Zmogaus teises. Bendrovéje dirba 18 % vyry ir 82 % motery,
didziausia darbuotojy grupé pagal amziaus kategorija yra darbuotojai
amziaus grupéje >50 m. ir sudaro 47 % darbuotojuy.

Mums svarbu, kad darbuotojai ne tik susipazinty su jmonéje vykstan-
Ciais procesais, bet ir tapty komandos dalimi, suprasty jmonés kulttra ir
vertybes. Bendrové yra jsipareigojusi uztikrinti, kad savo veikloje laiko-
més visy galiojanciy jstatymy ir teisés akty, Jungtiniy Tauty Pasaulinio
susitarimo nustatyty tinkamy darbo salygy principy bei Zmogaus teisiy
konvencijoje jtvirtinty bendrujy principy.

Bendrovéje atliekamas psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas ati-
tinkantis Valstybinés darbo inspekcijos keliamus reikalavimus. Psicho-
socialiniy rizikos veiksniy vertinimas atliekamas naudojant anonimines
darbuotojy apklausos anketas, taip musy darbuotojai gali anonimiskai
pateikti savo nuomone, savijauta, pastebéjimus, pranesti dél smurto,
bauginimo, priekabiavimo darbe ir pan. Gauti duomenys analizuojami ir,
nustacius kritines vietas, priimamas sprendimas dél konkreciy veiksmy
ir priemoniy jgyvendinimo streso ir psichologiniy bei socialiniy pavojy
mazinimui bei kartojamas vertinimas kas tam tikrg laikotarpj.

Bendrovéje galioja kolektyviné sutartis, apimanti 100 % musy jmonés
darbuotoju. |[monéje veikia darbo taryba ir darbuotojy profesiné sajunga.
Darbuotojai turi visas galimybes laisvai naudotis savo teisémis, rinktis j
taikius susirinkimus ar asociacijas, taip pat teise j kolektyvines derybas.

(GRI 3-8, GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-30, GRI 401-1, GRI 401-3)

< Atgal | turinj MAXIMA

Darbo taryba ir profesiné sajunga Bendrovéje veikia savarankiskai pa-
gal jy veiklg apibréziancius vidinius dokumentus, komunikacija su darb-
daviu vyksta rasytine forma ir susirinkimy metu. Darbo taryba kasmet
teikia veiklos ataskaitg. Bendrové vykdo informavimo ir konsultavimo
proceddras su darbo taryba taip, kaip numato LR darbo kodeksas. Kartg
per metus darbo tarybai teikiama informacija apie jmonés veikla, kitais
atvejais informacija teikiama pagal poreikj, t. y. tvirtinant vietinius normi-
nius teisés aktus, susijusius su darbo santykiais, verslo dalies perdavimo
atveju ir pan. Su profesine sajunga vykdomos kolektyvinés derybos.

Praéjusiais metais toliau siekéme jvairiapusiskai skatinti ir motyvuoti
musy darbuotojus. Bazinis atlyginimas augo 12,5 %, o bendras atlygini-
my fondas padidéjo 13,6 min. Eur, palyginti su ankstesniais metais. Be to,
iSmokéta apie 18 min. Eur skatinamujy premijy, vidutiniskai sudaranciy
apie 12 % nuo darbo uzmokescio. Pernai skatinamasias premijas gavo
daugiau nei 10,7 tuikst. Zmoniy, dirbanciy parduotuvése, maisto gamybos
cechuose, logistikos skyriuose ir administracijoje. DidZigja dalj premijy
fondo — 63 %, arba 11,4 min. Eur, — pasidalijo prekybos tinklo parduotuviy
darbuotojai. Skatinamasias premijas prie bazinio atlyginimo darbuotojai
kas ménesj gauna tiek uz komandinius rezultatus, tiek uz asmeninius
pasiekimus.

Darbuotojy skaicius, pateikiamas Sioje ataskaitoje ir finansinés atskai-
tomybés ataskaitoje, skiriasi dél taikomos metodikos. Darbuotojai, ku-
riems ataskaitinio laikotarpio gruodzio 31 d. yra paskutiné darbo diena,
néra jskaiciuojami j finansinés atskaitomybés ataskaitose pateikiamus
skaicius, bet yra jtraukiami j socialinés atsakomybés ataskaitoje patei-
kiama metinj darbuotojy skaiciy.




SOCIALINE SRITIS

SAMDOMUJUY DARBUOTOJY PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT| IR

AMZIAUS GRUPES

ATOSTOGOS DEL SEIMINIY PRIEZASCIY

Dzlr(t;?g;(:u <30 m. 30-50 m. >50 m. IS viso: Naudojimasis vaiko prieziliros atostogomis* Moterys Vyrai Kita Neatskleista 1% viso
Vyrai 384 853 805 2 042 (I?alrbuotom, turinciy teise | vaiko priezitiros atostogas, procentiné 100 % 100 % ) 100 %
Moterys 923 3902 4610 9436 alls
Kita 0 Darbuotojai, kurie yra vaiko priezitros atostogose, skaicius 617 5 - 622
Neatskleist: 0
Veé sieista i Darbuotoju, kurie ataskaitiniu laikotarpiu turéjo grjzti i$ vaiko 223 5 ) 225
IS viso darbuotojy 1307 4755 5416 11478 priezitros atostogy, skaitius
Pasiskirstymas 1,4 % 41,4 % 472 % 100 % Darbuotojai grjze j darbg ataskaitiniu laikotarpiu pasibaigus vaiko 84 1 85

priezilros atostogoms
Grjzimo j darba rodiklis 377 % 50 % - - 378 %
DARBUOTOJUY PASISKIRSTYMAS PAGAL SUTARTIES RUS| IR LYT] | vaiko prieziliros atostogas iSéjusiy darbuotojy procentiné dalis 6,5 % 0,2 % - - 5.4 %
Sutarties risis pagal Motervs Vvrai I viso % *Vadovaujantis LR jstatymais, darbuotojai vaiko prieZitros atostogy trukme gali pasirinkti patys teisés akto numatyta tvarka nuo 1iki 3 mety.
. (]
ytj ry y
Samdomujy darbuotojy o .
skaicius 9436 2042 1478 100 % NAUJY DARBUOTOJU PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT] IR AMZIAUS DARBUOTOJU KAITA
Nuolatini d ) GRUPES
uolatinlu samcomul g g9y 1855 10735  94%

darbuotojy skaicius
Laikinyjy samdomujy 556 187 743 6% Naumkd?t!)uotom <30 m. 30-50 m. >50 m. 1S viso: Darbuotojy kaita* <30 m. 30-50 m. >50 m. 1S viso:
darbuotojy skaicius Skaiclus
Negarantuota valandy Vyrai 596 415 328 1339 Vyrai 138 % 45 % 51% 66 %
skaiciy dirbanciy 0 Moterys 934 998 745 2677 Moterys 87 % 29% 24% 33%
samdomujy darbuotojy . .
el Kita 0 Kita 0% 0% 0% 0%
Visa darbo laika Neatskleista 0 Neatskleista 0% 0% 0% 0%
dirbanciy samdomujy 9208 1969 1177 97 % I& viso darbuotojy 1530 1413 1073 4016 I§ viso darbuotojy 102 % 32% 28% 39%
darbuotojy skaicius
Ne visg darbo laika * Darbuotojy kaitos rodiklis apskai¢iuojamas sumuojant savo noru iséjusiy,

228 73 301 3% atleisty, iSejusiy j pensija ar mirusiy darbuotojy skaiciy ir §j skaiciy jrasant j

dirbanciy darbuotojy
skaicius

<] Atgal j turinj

skaitiklj. Vardiklj sudaro vidutinis darbuotojy skaicius, kuris apskai¢iuojamas
kaip darbuotojy skai¢iaus praejusiy ataskaitiniy mety pabaigoje ir einamojo

ataskaitinio laikotarpio pabaigoje aritmetinis vidurkis




SOCIALINE SRITIS

Mazmeniné prekyba priskiriama sektoriui, kur egzistuoja didelé darbuo-
tojy kaita del sektoriaus specifikos. Ataskaitiniais metais bendras kai-
tos rodiklis sieké 39 %. Auksciausias kaitos rodiklis stebimas amziaus
grupéje iki 30 m. Kaitos rodiklius stipriai lemia tiek Sios kategorijos ir
amziaus grupés darbuotojy gretas papildantys sezoniniai darbuotojai
darbui parduotuvese, tiek pastaryjy lengvai priimami sprendimai keisti
darboviete pagal jgyta profesijg ir iSbandomos kitos rinkos galimybés.

Siekdami iSlaikyti subalansuotg darbuotojy kaitos rodiklj, Bendroveé nuo-
lat investuoja j darbuotojy islaikymo programas, motyvacija ir jsitraukima
didinancias priemones, inicijucja atlygio sistemos pokycius. Uztikrinda-
mi darbuotojy lojalumg, daug démesio skiriame kompetencijy augini-
mui, sudarydami galimybes kiekvienam darbuotojui kilti karjeros laiptais
tiek ,horizontaliai, tiek ,vertikaliai*.

2023 m. birzelj startavo Karjeros centras — iSoriné darbuotojy pritrau-
kimo kampanija, kuri suteikia galimybe susipazinti su mazmeninés
prekybos ypatumais, parduotuvés valdymu, suteikia laisve dalyvauti
parduotuveés procesuose ir mokytis iS kolegy, kartu ieskant sprendi-
muy. Atvéréme Karjeros centrg, nes manome kad tai gali bati tvirtas pa-
grindas Zzmonéms, vis dar ieSkantiems savo karjeros kelio, ir tikédami
tuo, kad bltent ¢ia augs geriausiai mazmenine prekyba ir savo klientg
pazjstantys profesionalai. Kampanija orientuota j studijas ar baigusius
mokslus jaunuolius. Karjeros centre siulome realias karjeros galimybes
ir vertinga patirtj, iSbandant save jvairiose srityse.

Ataskaitiniais metais Bendroveé neturéjo nesamdomujy darbuotoju, ku-
rie yra arba asmenys, su jmone sudare sutartis dél darbo jégos teikimo
(savarankiSkai dirbantys asmenys), arba asmenys, kuriuos teikia jmonés,
uzsiimancios jdarbinimo veikla.

< Atgal | turinj MAXIMA




SOCIALINE SRITIS

IVAIROVE IR LYGIOS GALIMYBES

Bendrovéje veikia nustatytos saziningos ir skaidrios atrankos ir skyri-
mo proceduros, pagrjstos jvairiy kandidaty lyginamuoju vertinimu pagal
aiskius ir neutraliai suformuluotus kriterijus. Esame jsipareigoje uztikrinti
lygias galimybes ir jvairove, savo veikloje vadovaujamés musy Lygiy ga-
limybiy ir jvairoves politikos principais, kurie apsaugo musy darbuotojus
ir kandidatus nuo bet kokios formos diskriminacijos dél juy asmeniniy jsi-
tikinimy, amziaus, lyties, santykiy statuso, kalbos, rasés, etninés priklau-
somybeés, religijos, seksualines orientacijos ar tapatybes.

Darbuotojy bazinj atlyginima perzitrime kartg per metus, atsizvelgdami
i darbuotojo kompetencijas, asmeninés veiklos rezultatus ir jmonés re-
zultatus.

Darbuotojy jvairoveé ir jtrauktis kuria pridéetine verte, nes skirtingos pa-
tirtys ir kompetencijos viena kitg papildo ir kuria nauda. Auksciausioje
vadovybéje yra 13 darbuotoju, i$ kuriy 46 % vyry ir 54 % motery. Vado-
vaujantis tyrimy duomenimis ir pripazintos gerosios praktikos rekomen-
dacijomis turéti proporcinga vyry motery lyciy pasiskirstymag 40-60 %
réziuose, 2023 m. Bendrovéje buvo islaikyta ly¢iy pusiausvyra jmonés
auksciausios vadovybés lygmeniu, todél yra pakankamai atstovaujamos
abi lytys.

Bendrovéje ataskaitiniais metais dirbo 341 uzsienieciai, didzigjg dalj ju
sudaré Ukrainos pilieciai. Jiems nuo 2022 m. organizuojami nemokami
lietuviy kalbos kursai. Darbuotojams uzsienieciams darbo sutartis, visi
vidaus dokumentai susipazinimui ir pildymui, mokymai ir privalomi ins-
truktazai pateikiami jiems suprantama kalba. Taip pat numatyti vienodi
komunikacijos teikimo ir prieinamumo kanalai visoms darbuotojy gru-
péms.

Darbuotojy jvairoveé ir jtrauktis kuria pridetine verte,
nes skirtingos patirtys ir kompetencijos viena kitg

papildo ir kuria nauda.

AUKSCIAUSIOSIOS VADOVYBES PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT|

Auksgiausioji vadovybé D:L:‘é‘i’f;j” %
Vyrai 6 46 %
Moterys 7 54 %
Kita 0%
Neatskleista 0%
Viso darbuotojy 13 100 %

(GRI 3-8, GRI 405-1, GRI 406-1)

MAXIMA

<] Atgal j turinj

Bendrovéje praéjusiais metais dirbo 687 pensinio amziaus (64+ m.) su-
laukusiy darbuotojy. Pastebime, kad garbaus amziaus Zzmonéms preky-
bos sektorius yra patraukti sfera ir toliau islikti darbo rinkoje. Per dau-
gelj mety jgyti profesiniai jglidzZiai jvairiose srityse jiems leidzia lengvai
prisitaikyti jvairiose pareigybése, o gyvenimiska patirtis ypac vertinga
dirbant su zmonémis.

Ataskaitiniais metais turéjome 43 pasitvirtinusius su darbu susijusiy in-
cidenty ir (arba) skundy atvejus, i$ kuriy nustatyti 6 atvejai susije su dis-
kriminacija, jskaitant priekabiavima ir skundus dél psichologinio smurto.

Su darbu susijusiy pasitvirtinusiy incidenty ir (arba) Atvejy
skundy atvejy skaicius skaicius
Bendras diskriminacijos, jskaitant priekabiavima ir 6

psichologinj smurtg, atvejy skaicius

Vidiniais kanalais pateikty kity skundy (iSskyrus

diskriminacijos, jskaitant priekabiavima ir psichologinj 35
smurtg atvejus) skaicius

ISoriniais kanalais pateikty kity skundy (iSskyrus

diskriminacijos, jskaitant priekabiavima ir psichologinj 2
smurtg atvejus) skaicius

Skundy, pateikty EBPO daugiasaliy jmoniy
nacionaliniams kontaktiniams punktams, skaicius

Bendra baudy, nuobaudy ir kompensacijos uz Zalg
dél pirmiau nurodyty incidenty ir skundy suma

Nustacius darbo sglygy pazeidimus Bendrovéje jie Salinami nedelsiant,
o gavus skundus ar pranesimus dél diskriminacijos, priekabiavimo ar psi-
chologinio smurto atvejy yra veikiama i$ karto ir toks elgesys uzkardo-
mas nedelsiant. Siekiant uztikrinti fizinj ir emocinj darbuotojy sauguma
imamasi prevencijos ir taisomujy priemoniy, pavyzdZziui, organizuojami
pakartotiniai mokymai, supervizijos sesijos su darbuotojais, suteikiama
galimybé naudotis nemokama bei anonimine psichology pagalba ir
pan. Bendrovéje yra jtvirtinta nuostata, kad diskriminacinis ir smurtinis
elgesys, jskaitant priekabiavima, néra toleruotinas ir turi konkrecias pa-
sekmes, o aiski skundy pateikimo ir nagrinéjimo procedura veikia tam,
kad tiek nukentéje darbuotojai jaustysi saugis pateikdami skunda, tiek
darbuotojai pranesdami apie tokio pobudZzio elgesio apraiskas darbo
aplinkoje. Stipraus poveikio zmogaus teiséms atvejy ataskaitiniais me-
tais Bendrovéje nebuvo.
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MOKYMASIS IR TOBULEJIMAS

Rdpinameés nuolatiniu darbuotojy kvalifikacijos kélimu, organizuojame
vidinius ir iSorinius mokymus bei uztikriname, kad darbuotojai turéty
visus privalomus atestatus, tobulinty darbui reikalingas kompetencijas.

Nuosekliai skatiname karjerg organizacijos viduje. | laisvas pozicijas pir-
miausia ieSkome reikalingy darbuotojy ir kompetencijy jmonés viduje.
Per 2023 metus 773 darbuotojai padareé ,vertikalig“ karjera, tapo auks-
tesnio lygio specialistais ar komandy vadovais, ,horizontalig: karjerg —
320 darbuotoju.

Bendrovéje stengiamés puoseléti nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo kul-
tdra. 2023-iaisiais darbuotojams suteikéme galimybe jgyti papildomy zi-
niy jvairiuose kursuose. Bendroveje nuolat vykdomas vidinis darbuotojy

MOKYMU TEMOS DARBUOTOJY |GUDZIAMS GERINTI

Mokymy temos

mokymas, atsizvelgiant j darbo pobudj ir darbo vietai keliamus reikala-
vimus. Tiek naujokams, tiek jgudusiems darbuotojams organizuojame
mokymus.

Kadangi kolektyva nuolat papildo nauji darbuotojai, sklandziai juos in-
tegruoti Bendroveéje organizuojamos Naujoky dienos, kuriy metu nauji
darbuotojai supazindinami su padaliniy veikla ir jmonés vidiniais proce-
sais. Visiems naujiems darbuotojams suteikiamos reikalingos teorinés ir
praktinés zinios. Specialiy ziniy ir jgudziy reikalaujan¢ioms pozicijoms
organizuojami specialts mokymo kursai. Visi nauji darbuotojai turi is-
klausyti darbuotojy saugos ir sveikatos, gaisrinés saugos ir Bendrovés
politiky elektroninius mokymus, taip pat mokymus apie smurto ir prieka-
biavimo darbo aplinkoje prevencija.

Administracijos Parduotuviy

Sandélio darbuotojai

darbuotojai darbuotojai

BDAR mokymai X X X
Konkurencijos teisés mokymai X

Aplinkosaugos mokymai (e. mokymai) X X X
Mokymai, kaip vesti sudétingus pokalbius ,Emocijos ir konfliktai“ X

Kokybés valdymo mokymai (e. mokymai) X X
Maisto produkty juslinis vertinimas: vertintojy atranka ir mokymas X

Parduotuviy vadowy ir logistikos vadybininky mokymai apie <

ekstremaliy situacijy valdyma

(GRI 3-3, GRI 404-2)

<] Atgal j turinj

MAXIMA

Per 2023 metus
/73 darbuotojai

padaré ,vertikalig“ karjerg

2023 m. startavo jmoneés vidiné iniciatyva ,Maximanija“, kurios metu
administracijos darbuotojai buvo apmokomi dirbti parduotuviy kasose.
Per 2023 m. 72, arba 15 %, administracijos darbuotojy iSmoko dirbti ka-
soje, pasidalino 330 pastebéjimais 14-oje skirtingy temy grupiy, kuriais
remiantis bus tobulinami vidiniai procesai veiklai efektyvinti ir klienty
aptarnavimui gerinti.

2023 m

startavo jmones vidiné iniciatyva
»,Maximanija“, kurios metu
administracijos darbuotojai buvo
apmokomi dirbti parduotuviy kasose
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DARBUOTOJY GEROVE IR NAUDOS

Norédami iSsaugoti savo darbuotojus bei biti konkurencingi darbo rin-
koje, stengiamés pasiulyti papildomas naudas savo darbuotojams. To-
liau pateikta keletas Bendroveés sitilomy naudy darbuotojams bei iSmo-
ky, kurios jtvirtintos kolektyvinéje sutartyje.

Bendrovéje vykdomos jvairios iniciatyvos ir veiklos, kuriomis skatinami
imonés darbuotojai ir jy Seimos: speciali stipendijy programa darbuoto-
ju vaikams, vasaros stovyklos, specialus sporto ir sveikos gyvensenos
renginiai. Taip pat organizuojame ir darbuotojus nuolat jtraukiame j jvair-
ius komandos formavimo renginius bendrumui stiprinti.

NAUDOS DARBUOTOJAMS 2023

n}1€3 min. Eur

Skatinamosios premijos
darbuotojams

nJE),ESrnhﬁ.Eur

Papildomos naudos
darbuotojams

(GRI 3-3, GRI 401-2)

< Atgal | turinj MAXIMA

DARBUOTOJO SVEIKATAI

- Papildomas sveikatos draudimas (isdirbus 3 mén.)
« Nemokamos psichologo konsultacijos

« Skiepai nuo gripo

SVENTEMS

- Kalédinés dovanos visiems darbuotojams
- Didziyjy mety Svenciy ir rugsejo

- 1d. proga dovanos darbuotojy vaikams iki 12 mety,
daugiavaikéms ir nejgalius vaikus auginancioms Seimoms

DARBUOTOJO GEROVEI

- Apgyvendinimo ir transportavimo j ir (arba) i$ darbo

kompensavimas (esant butinybei)

- Nemokami pietus prekybos, gamybos ir logistikos padaliniy

darbuotojams

« Finansinés dovanos gimus vaikui, vaistines kuponai

darbuotojams, kurie augina nejgaly vaika

- Finansiné parama nelaimés atveju (mirus artimajam, praradus

gyvenamajj blsta gaisro ar stichinés nelaimiy atveju ir kt.)
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DARBUOTOJUY SAUGA IR SVEIKATA

Saugios ir sveikos darbo vietos uztikrinimas yra vienas i$ svarbiausiy
Bendrovés jsipareigojimuy. Siekdami visapusiskai uztikrinti saugig darbo
aplinka, reguliariai vykdome darby saugos ir sveikatos audita, perzitri-
me nelaimingy atsitikimy prevencijos veiksmus, juos tobuliname.

Bendrovéje veikia Darbuotojy saugos ir sveikatos (toliau — DSS) uZzti-
krinimo valdymo sistema, parengta pagal Lietuvos Respublikos teisés
akty reikalavimus ir Valstybinés darbo inspekcijos rekomendacijas bei
nurodymus. Musy DSS valdymo sistema taikoma visiems darbuotojams.
Uz darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo jgyvendinima darbo aplin-
koje atsakingi auksciausio lygmens vadovai. Bendrovéje yra paskirti
DSS specialistai, kurie uztikrina atitiktj DSS srities teisés aktams, jy laiky-
masi ir taikyma, taip pat bendradarbiauja su valstybinémis institucijomis
bei konsultuoja darbuotojus saugios ir sveikatai nekenksmingos darbo
aplinkos klausimais. DSS tarnybos specialistai atsakingi uz DSS procesy
ir vidinés kontrolés uztikrinima, darbuotojy instruktavimo bei mokymuy
organizavima ir jy vykdyma laiku, periodiniy sveikatos patikrinimy orga-
nizavima, tinkama asmens apsaugos priemoniy parinkima, nelaimingy
ivykiy tyrima, taisomujy bei papildomy prevenciniy veiksmy planavima ir
ju igyvendinimo kontrole, darbuotojy konsultavima.

Bendrovéje yra sudarytos sglygos ir darbuotojai aktyviai skatinami pa-
laikyti dialoga ir jsitraukti jgyvendinant DSS priemones iSreiSkiant savo
nuomone dél sveikatos priezitros, stebésenos, saugios darbo aplinkos
palaikymo ir darbo salygy gerinimo. Bendrovéje jdiegti jvairas kanalai,
kaip darbuotojams pranesti apie su darbu susijusius pavojus: anonimi-
némis pasitikéjimo linijomis, telefonu, el. pastu, tiesiogiai vadovui ar DSS
specialistui.

Reguliariai vertiname darbo viety saugos ir sveikatos rizika. |vairiuose
Bendrovés padaliniuose periodiskai, ne reciau kaip kartg per ménesj,
atliekami darbuotojy saugos ir sveikatos vidaus auditai. 2023-iaisiais
buvo atlikti 23 vidiniai, 35 nepriklausomos darbuotojy saugos ir svei-
katos agentdros auditai (,Tuvlita®, UAB). Ataskaitiniais metais turéjome
4 Valstybinés darbo inspekcijos auditus, kuriy metu nusizengimy ir pa-
zeidimy nenustatyta.

Siekdami nustatyti aplinkos veiksnius, galincius sukelti sveikatos sutri-
kimus ar profesines ligas, Bendrovéje periodiskai atliekame profesinés
rizikos vertinimg skirtingose darbo vietose prekybos, gamybos, logisti-
kos padaliniuose bei biure. Nelaimingi atsitikimai ir su sveikata susije
incidentai yra registruojami, tiriami ir pranesami pagal teisés akty ir Ben-
droveés |vykiu, susijusiy su darbuotojy sauga ir sveikata, fiksavimo ir tyri-
mo instrukcijos reikalavimus. Jvykiy tyrimo procedura apima gautus dar-
buotojy ir kity dalyvavusiy asmeny paaiskinimus, incidento priezasciy
analizavima, iSvady pateikima ir prevenciniy priemoniy taikyma bei sau-
gesnés darbo aplinkos kurima atitinkamuose padaliniuose. Apie tyrima
yra informuojamos atitinkamos suinteresuotosios Salys, t. y. darbuotojai,
auksciausioji vadovybeé, priezitros institucijos. |gyvendinami taisomieji ir
prevenciniai veiksmai bei vykdomas stebéjimas.

Bendrovéje jdiegta griezta DSS mokymy programa, apimanti privalomus
instruktazus ir iSorinius bei vidinius mokymus (tarp jy ir elektroninius):
pirmosios pagalbos instruktazas ir mokymai; darbuotojy saugos ir svei-
katos instruktavimas ir mokymai; civilinés ir prieSgaisrinés saugos ins-
truktazas ir mokymai, higienos mokymai; pavojingy darby (mazmeniné
prekyba, maisto gamyba, logistika, administracija) mokymai; potencialiai
pavojingy jrenginiy (lifty ir keltuvy) (mazmeninés prekyba, maisto gamy-
ba, logistika ir (arba) sandéliavimas, administracija) mokymai; elektriniy
krautuvy valdymo mokymai. Darbuotojai apmokomi dirbti pagal nustaty-
tas taisykles, o saugos ir sveikatos klausimais nuolat komunikuojama ir
informuojama jvairiais vidiniais kanalais: intraneto svetainéje ,Amigo* el.
laiskais, mokymuose ir susitikimuose.

Reguliariai organizuojame darbuotojy sveikatos patikrinimus, o Sioms
paslaugoms teikti samdome trecigsias Salis. Papildomomis naudomis,
tokiomis kaip privatus sveikatos draudimas, galimybé gauti psichologo
konsultacijg, nemokami skiepai ir pan., siekiame pagerinti musy darbuo-
tojy sveikata.

(GRI 3-3, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GR| 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-9)
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MAXIMA

Su darbu susijusios traumos 2022 m. 2023 m.
Bevndré.i‘s su da'f?“ susijusiy 100 130
suzalojimy skaicius
Zuvusiqjq, dél su darbu susijusiy 0 0
suzalojimuy, skaicius
Su darbu susijusiy dideliy suzalojimy 0 5
(iSskyrus zuvusiuosius), skaicius
Uzvl'eglftruotq, §u. ciarbu susijusiy 50 67
suzalojimy rodiklis
Su darbu susijusiy dideliy suzalojimy 0 01

(iSskyrus zuvusiuosius), rodiklis*

*“rodiklis apskaiciuotas traumy ir suzalojimy kiekius dalijant i$ dirbty valandy
skaiciaus per ataskaitinj laikotarpj ir padauginant i$ 1000 000

Nepaisant to, kad nuosekliai stengiamés su darbu susijusiy traumy savo
veikloje neturéti, ataskaitiniais metais, palyginti su 2022 m., traumy skai-
¢ius iSaugo. Dazniausiai pasitaikanciy nelaimingy atsitikimy pobudziai
Bendrovéje: jvairios traumos deél kritimy, paslydimy ir suklupimuy, jsipjovi-
mai, nudegimai, kauly IGziai, raumeny ar sausgysliy patempimai. Preven-
ciniy priemoniy darbo viety gerinimo planai ruosiami po kiekvieno nelai-
mingo jvykio, atsizvelgiant j pavojaus ir traumos pobtdj, esant poreikiui,
atitinkamos prevencijos priemonés grieztinamos ir koreguojamos bei
igyvendinamos atitinkamuose struktdriniuose padaliniuose.

Stengiameés didinti darbuotojy samoninguma ir vadovy jsitraukima sau-
gos klausimais. 2023-iaisiais pravesta 17 vidiniy darbuotojy saugos ir
sveikatos mokymy padaliniy vadovams ir juos pavaduojantiems asme-
nims (mokymai apie vidines DSS tvarkas, ju jgyvendinima bei sasajas su
Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy jgyvendinimu).
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DARBUOTOJY SAUGOS IR SVEIKATOS SISTEMA APIMA

RIZIKOS VERTINIMA RIZIKOS PASALINIMO AR SUMAZINIMO DARBO APLINKOS PRIEZIURA DARBUOTOJUY DALYVAVIMA
VEIKSMY PLANAVIMA (PREVENCIJA) IR VIDINE KONTROLE |IGYVENDINANT DDS
- Informacijos rinkimas ir pavojy identifikavimas
« Dél pavojy kylancios rizikos vertinimas strukttriniuose padaliniuose
« Prevenciniy priemoniy apibrézimas
« Gauty duomeny dokumentavimas ir dokumenty rengimas
DARBUOTOJY MOKYMA ASMENS APSAUGOS DARBUOTOJUY SVEIKATOS PRIEZIURA DARBUOTOJY SAUGOS
IR ATESTAVIMA IR SAUGOS PRIEMONES IR SVEIKATOS |VYKIY VALDYMA

< Atgal | turinj MAXIMA
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MUSU KLIENTAI

Nuolat dirbame tam, kad musy tinklo parduotuvése kasdien apsilankan-
tys pirkéjai jaustysi gerai, o jy apsipirkimo patirtis buty patogi, sklandi ir
saugi. Pasitikéjimas yra svarbi prekés zenklo ir kliento santykiy vertybé,
todél musy verslo sékmés pagrindas yra j klientus orientuotas pozitris ir
patenkinti pirkéjai. 2023 metais stebéjome iSaugusj susidomeéjima akci-
niais pasitlymais — pagrindinj démesj skyréme mazoms kainoms. Esame
rinkos lyderis, todél nuolatinj démesj savo veikloje teikiame klienty aptar-
navimui, prekiy asortimento iSpildymui: aukstos kokybés produktams uz
patrauklig kaing vietos musy parduotuviy lentynose visada bus. 2023-iai-
siais toliau stengémés didinti klienty pasitikéjimg musy prekés Zenklu,
skatinome atvirg bendravima su savo pirkéjais. Siekdami lankytojams
sukurti geriausig apsipirkimo patirtj, toliau diegéme naujausius techno-
loginius sprendimus.

GERESNE APSIPIRKIMO PATIRTIS

Kasdien ,Maximos® parduotuvése apsilanko daugiau nei 400 tukst. kli-
enty, o visoje Lietuvoje 2023 m. pabaigoje veiké 247 prekybos tinklo
parduotuveé. Mums be galo svarbi klienty patirtis, todél tinklo parduotu-
viy infrastruktlra yra kruop$ciai planuojama bei reguliariai tobulinama,
kad prekeés ir paslaugos buty kuo lengviau prieinamos. Ataskaitiniais
metais teséme parduotuviy formaty vienodinimo projekta, kuriuo siekia-
ma didinti parduotuviy valdymo efektyvuma, o klientams uztikrinti dar
geresnj ir patogesnj prekiy asortimento pateikima. Formaty vienodinimo
projektas ataskaitiniais metais jgyvendintas dar 44 parduotuvése. Mety
pabaigoje veike jau 180 vienodo formato parduotuviy.

Siekdami toliau modernizuoti musy veiklg bei suteikti klientams sklan-
dzig ir jy poreikius atitinkancia apsipirkimo patirtj, toliau diegéme jvairius
iSmanius sprendimus ir investavome j naujausias technologijas.

Visame tinkle ataskaitiniy mety pabaigoje turéjome jdiegtas 1147 savi-
tarnos kasos, o prekiy savitarnos skenavimo sistema ,Scan&Go*“ veiké
6 tinklo parduotuvése. Skaiciai rodo, kad savitarnos kasomis besinau-
dojanciy pirkéjy skaicius sparciai daugéja. 2023-iaisiais net 48 % visy
apsipirkimy sudaré apsipirkimai savitarnos kasose. Stebint vis populia-

(GRI 3-3)

< Atgal | turinj MAXIMA

N172 min.

Apsipirkimy skaicius
per metus

~,Maxima“ — mylimiau-
sias prekes zenklas
Lietuvoje

,Baltic Brands® reitingas
2023

92,53 %

Aptarnavimo
kokybes rodiklis

réjancig savarankisko apsipirkimo galimybe ir siekiant uztikrinti dar pa-
togesne pirkéjy patirtj, visame prekybos tinkle pradétos diegti naujos
kartos savitarnos kasos. Naujos savitarnos kasos bus labiau pritaikytos
ir didesniam krepS$eliui, atnaujintas ekranas bei prekiy nuskaitymo ir ap-
mokéjimo procesas uztikrins dar greitesnj atsiskaityma.

Siekiame savo klientams suteikti patogiausig apsipirkimo patirtj ir pa-
tenkinti jy poreikius, todél suprasdami, kad technologijos ir naujoves
vaidina svarby vaidmenj Siuolaikinéje mazmeninéje prekyboje, pléte-
me mobiliosios programelés teikiamus funkcionalumus. Be jau turimy
(mobilusis atsiskaitymas, mobilioji ACIU kortelé, nuolaidos, akcijos ir pa-
sitilymai, kvitai el. pastu ir kt.), mobiliojoje programéléje atsirado nauja
galimybé taromatais musy parduotuveése besinaudojantiems klientams

uz priduotg targ gauta uzstatg persivesti tiesiai j savo ,Aciu“ kortele ir
juos naudoti kasdieniams pirkiniams.

Siekiant sumazinti popieriaus kiekj kasos kvitams ir kartu mazinti atlieky
kiekij, klientams, kurie naudojasi mobiligja ,Maximos® programéle savi-
tarnos kasose, nuo 2022 m. jdiegta galimybé atsisakyti popieriniy kvi-
ty ir pasirinkti tvarius, aplinkos netersiancius skaitmeninius kvitus. Siuo
funkcionalumu kas meénesj pasinaudodavo apie 1,5 % klienty. Nuo 2023
m. pabaigos ,Maximos*“ programeélés naudotojams pasiulytas dar vienas
pasirinkimas — popierinio kvito atsisakyti ne tik savitarnos, taciau ir jpras-
tose kasose. Sis zingsnis klienty buvo jvertintas palankiai, nes gruodzio
men. skaitmeniniy kvity kiekis bendrame kvity kiekyje sudaré daugiau
nei 7 %. Remiantis priimtomis prielaidomis, 2023 m. sutaupyto popie-
riaus kiekis dél popieriniy kvity atsisakymo sudaryty apie 3,6 t.

2023 m. pirkéjams savo tinklo parduotuvése pristatéme dar viena skai-
tmenine naujove — sudéciy kataloga. Pirkéjai nefasuoty produkty sudétj
gali suzinoti pasinaudoje mobiliuosiuose telefonuose jdiegtais QR kody
skaitytuvais. Jvertine besikeiciancias tendencijas ir augantj visuomenés
samoninguma renkantis produktus ir gaminius, ypa¢ esant alergijoms
ar tam tikry maisto produkty netoleravimo atvejams, dZiaugiameés, kad
buvo jdiegtas dar vienas toks sprendimas, suteikiantis musy klientams
galimybe buti informuotiems ir taip saugoti savo sveikata.
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PRODUKTY SAUGUMAS IR KOKYBE

Produkty sauga ir kokybé, maisto ir ne maisto prekiy, bei klieno lukesciy
atitikimas — mums tai didZiausias prioritetas, todél suprantame, kad savo
veikloje butina taikyti grieztas priemones ir standartus. Maistas svarbiau-
sia musy prekybos tinklo asortimento dalis, o jo kokybés uztikrinimas
— kasdienis procesas. Nuo tiekéjy, sandéliy, lentyny prekybos saléje iki
pat maisto prekiy patekimo j klienty rankas — kiekvienoje Sios grandies
dalyje esame jdiege auksciausius kokybés standartus ir jos uztikrinimo
proceddras.

Griezta kokybés kontrolé visose grandinés dalyse susideda i$ svarbiau-
siyjy triju ,A“ dedamujy: asortimentas, aptarnavimas ir aplinka. Ypac
svarbi asortimento kokybés uztikrinimo proceso dalis yra tiekéjy pa-
sirinkimas. ,Maxima*“ dirba tik su ES ir Lietuvos jstatymus bei higienos
normas atitinkanciais tiekéjais. Vertinama kiekviena potencialaus tiekéjo
istorija, iSsakomi reikalavimai prekei: ji privalo turéti lietuviska, reglamen-
tus atitinkantj zenklinima, specifikacija, kurioje numatytos laikymo saly-
gos, mikrobiologiniais tyrimais patvirtintg galiojimo laika, charakteristikg
ir kit reikalinga informacija.

Kad produktas iSlaikyty savo savybes, bitina tinkamai jj transportuoti,
todél transportavimui naudojamos tik atitiktj higienos bei saugos reikala-
vimams uztikrinancios ir bUting temperatrinj rezima palaikancios trans-
porto priemonés. Itin svarbi kokybés grandinés dalis ir vienas i$ kertiniy
Bendrovés demesio centry — sandéliai, kuriuose priimamos ir laikomos
tiekéjy prekés. Tai vieta, kur atveztos prekeés pries patekdamos | par-
duotuves pereina grieztg kokybés patikrg. Prekiy kontrolé sandéliuose
leidZia vietoje spresti iSkilusias problemas ir uztikrinti, kad nekokybiskos
ar netinkamo galiojimo prekés neidvaziuoty j parduotuves. Prekéms at-
vykus j parduotuves vykdoma griezta priemimo kontrolé, o automatizuo-
ta prekiy priemimo sistema fiksuoja ir valdo bet kokias neatitiktis.

(GRI 3-8, GRI 416-1)

MAXIMA

<] Atgal j turinj

Didziausig démesj Bendrové skiria ,Meistro kokybé“ gaminiams, priva-
Ciy prekiy zenkly prekéms, Svieziai mésai bei nuolatinei vaisiy ir dar-
Zoviy skyriaus priezilrai. Vaisiai ir darzovés parduotuvése perrenkami
nuolat, o netinkamos prekinés iSvaizdos, bet vartoti tinkamos $ios kate-
gorijos prekeés atiduodamos maisto labdaros organizacijoms.

RVASVT SISTEMA

Produkty kokybei ir saugai uztikrinti mlsy bendrovéje yra jdiegta
RVASVT - rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky sistema.
Sioje sistemoje yra jvertinti visi rizikos veiksniai ir sukurtos jy kontrolés
priemonés, kad galima rizika blty suvaldyta dar pries jai atsirandant.
Tokiu budu kiekvienas produktas galutinj vartotojg pasiekia saugus ir
kokybiskas. Kiekvienas padalinys turi parengta individualia RVASVT sis-
tema su nustatytais svarbiais valdymo taskais, jvertintomis rizikomis ir
prevencijos priemonémis bei taisomaisiais veiksmais. Veikdama pagal
aiskius RVASVT principus ir vadovaudamasi butinosiomis programomis
bei kitomis instrukcijomis, Bendrové uztikrina maisto saugos ir higienos
reikalavimy laikymasi. Bendrovéje vykdoma priimamy prekiy kontrolé
(zenklinimas, jusliné analizé, transportavimo temperatira, higienos sa-
lygos), taip pat stebimi ir tokie etapai padaliniuose, kaip laikymo salygy
uztikrinimas, atsekamumas, terminis apdorojimas bei visas prekiy atitiki-
mas Lietuvos ir ES reguliavimams. Siekiant jvertinti reikalavimy laikymasi
atliekami periodiniai vidiniai auditai visuose jmonés padaliniuose. Taip
pat RVASVT sistemos efektyvuma Bendroveje vertina ir Valstybiné mais-
to ir veterinarijos tarnyba.

Siekiant uztikrinti sklandy maisto saugos ir higienos teisés akty reikala-
vimy laikymasi, per 2023 m. buvo atlikti 1194 procesy auditai Bendro-
véje, o nustatytos neatitiktys Salinamos ir atliekami taisomieji veiksmai.

Ataskaitiniais metais parduotuvéms buvo parengtas kokybés Zeméla-
pis. Zemélapyje atvaizduotas parduotuvés pjavis, kuriame zymimi visi
procesai — nuo prekiy priémimo iki prekybos ir juose pateikiami keli
esminiai dalykai, | kg visi parduotuvés darbuotojai kasdienéje veikloje

kiekvieno etapo metu.

Veikiame pagal instrukcijas, tvarkas ir proceduras bei nuolat tikriname,
kaip pavyksta jy laikytis. Visuose gamybos cechuose yra atliekami savi-
kontrolés auditai. Tikrindami savo produkty saugg ir kokybe atliekame
planinius laboratorinius tyrimus, kuriy ataskaitiniais metais buvo atlikta
503.

Produkty saugos vertinimas . Ne X
. - N Maisto R Viso
atliekant laboratorinius tyrimus maisto
Bendras istirty méginiy skaicius 503 - 503
IS kuriy prlvatausPrgkes zenklo 503 ) 503
produkty pavyzdziai
Savo iniciatyva istirti kontroliniai 503 ) 503

meginiai
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Taip pat audituojame ir savo tiekéjus, siekiant jsitikinti, kad jy gamybos
aplinka ir saugos uztikrinimo proceduros atitinka masy standartus. Atas-
kaitiniais metai pradéjome dirbti pagal nauja tiekéjy auditavimo metodi-
ka, pagal kuria tiekéjai gauna A, B arba C lygio jvertinima. Audito klausi-
myne jvesti nauji maisto saugos kulturos klausimai ir vertinimo aspektai
bei klausimas ar tiekéjai turi tvarumo strategija ir (arba) politika ir kaip
valdo savo poveikius aplinkosaugos, socialinéje ir valdysenos srityse.
Atnaujintame variante jau esantys vertinimo aspektai papildyti konkre-
tesniais ir detalesniais klausimais, siekiant kuo daugiau suzinoti apie
tiekéja ir pas jj vykstancius procesus. 2023-iaisiais atlikome 10 tiekéjy
audity. Atliekant tiekéjy audity atranka atsizvelgiame j maisto prekiy ka-
tegorija, kuri yra didesnés rizikos, perkamy prekiy kiekius, neatitikciy
kiekius bei atsizvelgiant j Pirkimy departamento ir Maisto gamybos de-
partamento rekomendacijas.

Ataskaitiniais metais, palyginti su 2022 m., atliekant Sviezios mésos pa-
tikrinimo kontrole apie 30 % daugiau produkcijos patikrinome partneriy
sandéliuose priemimo metu. Tai mums svarbus rodiklis, kadangi nekoky-
biska zaliava identifikuojama priémimo metu dar nepasiekusi Bendrovés
padaliniy, todél del sustiprintos kontrolés ankstesniuose etapuose ste-
bimas nekokybisky prekiy fiksavimo mazéjimas padaliniuose.

Jvyksta situacijy, kai prekés saugos ar kokybiniai trtkumai paaiskéja tik
jai patekus j prekybos vietas. Tokiems atvejams spresti Bendrovéje yra
idiegta neatitik¢iy valdymo procedura, kuria vadovaujantis reaguojame
i karto. Ataskaitiniais metais musy prekybos tinkle buvo 17 produkty
atSaukimai, kuriy didzioji dalis jvyko produktams jau patekus j prekybos
vietas, Bendrovés valdomy ir kontroliuojamy privataus prekés zenkly
prekiy tarp Siy atSaukimy nebuvo. Su tiekéjais esame sukire pasiteisi-
nusj komunikacinj modelj, todél apie nekokybiskas ar nesaugias prekes
suzinome i$ karto ir nedelsdami imameés veiksmy — taip uztikriname, kad
daugiau né vienas pirkéjas prekés nenusipirks, o tiems, kurie preke jau
isigijo, pinigai grazinami. Apie nesaugig preke informuojame ir skelbi-
mais parduotuvese.

< Atgal | turinj MAXIMA

Produkty ir prekiy kokybei valdyti pasitelkiame inovatyvius jrankius,
automatizuotas sistemas, kurie leidzia nustatyti svarbiausius kokybés
valdymo taskus ir sudélioti prioritetus. Gauti duomenys yra analizuoja-
mi, atitinkamai pagal poreikj koreguojami kontrolés mechanizmai. Per
ataskaitinius metus buvo optimizuojami vidiniy audity jrankiai ir uzkurtas
procesas visg vidiniy patikrinimy modelj integruoti | ,Zenput® progra-
ma, kuri leis efektyviau ir greiciau atlikti procesus bei sparciau dalintis
informacija.

Apie maisto sauga ir kokybe nuolat edukuojame savo darbuotojus.
Prie§ pradédami dirbti nauji tinklo parduotuviy darbuotojai dalyvauja
mokymuose, kuriuose susipazjsta su svarbiausiais klienty aptarnavimo,
RVASVT procesais bei VMVT reikalavimais. Zinias reguliariai atnaujina
ir ilgameciai ,Maximos*“ darbuotojai. 2023-iaisiais parengtos ir jdiegtos
dvi papildomos ugdymo programos: visi darbuotojai apmokomi bendry
RVASVT principy ir supazindinami su sudétingesniais procesais bei mo-
kymuy programa apie tinkle parduodamus vaisius ir darzoves.

ReikSmingy incidenty, neatitikimy jstatymams, teisés akty reikalavi-
mams per ataskaitinius metus nebuvo.

V30 %

daugiau Sviezios mésos
produkcijos patikrinome partneriy
sandéliuose priemimo metu
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PRIVATUS PREKES ZENKLAI

,Maximos*“ privaciy prekiy zenklo gaminiy asortimentas yra labai jvairus
ir skirtingas. Kiekvienais metais tobuliname savo privaciy prekiy zenkly
pasitla, nuolat prisitaikydami prie klienty poreikiy ir pageidavimy bei
siekdami uztikrinti geriausia kainos ir kokybés santykj musy klientams.

,Meistro kokybés“ produkcijos asortimente — apie 450 gaminiu, kuriy
daugiau nei puse sudaro vartoti paruosti patiekalai, o kita dalj asorti-
mento dalijasi Sviezi kepiniai bei konditerijos gaminiai. Prekés zenklas
gyvuoja jau daugiau kaip 25 metus, jo asortimentas vis ple¢iamas ir at-
naujinamas, o paklausa nuolat didéja. ,Meistro kokybés® gaminiai kli-
enty pripazinima uzsitarnavo stipriu tradiciniy lietuvisky patiekaly asor-
timentu bei ypatingais desertais. Greta daugybeés tradiciniy patiekaly,
,Meistro kokybeés“ asortimente gausu ir pasaulio virtuvés kulinariniy
gaminiy, veganisky alternatyvy, taip pat gaminiy, tinkamy glitimo neto-
leruojantiems Zzmonéms.

LLinkéjimai is kaimo*“ produkcija sitlo platy kaimisky, nattraliy, ekologis-
ky bei sveikesniy maisto produkty asortimenta i§ smulkiyjy gamintojy
ir tkininky i$ visos Lietuvos. Mums, kaip prekybos tinklui, labai svarbus
vietos produkcijos aspektas uztikrinant asortimento Sviezuma ir siekiant
maisto produkty gamyba kuo labiau priartinti prie vartotojy. DidZioji dalis
LLinkéjimai i$ kaimo*“ gaminiy turi tautinio paveldo sertifikatus. Nemaza
dalj asortimento sudaro produkcija pagaminta pagal nacionaline maisto
kokybés sistema, kuri uztikrina, kad produktai uzauginti naudojant ma-
Ziau trasy, augaly apsaugos priemoniy, yra aukstos kokybés ir sveikesni
negu auginant jprastai.

Kity privaciy prekiy zenkly vystymu bei valdymu ir prekiy centralizuotu
pirkimu rapinasi musy dukteriné bendrové ,Maxima International Sour-
cing®, UAB, kuri skelbia tarptautinius konkursus pagal kokybinius ir tech-
ninius kriterijus. Daugiau informacijos Grupés 2023 m. konsoliduotame
metiniame pranesime (109 psl.).

KELETAS PAGRINDINIY MUSU PRIVACIY PREKIY ZENKLUY

ivairls paruosti valgyti patiekalai,
pavyzdziui, salotos, makaronai,

uzkandziai, konditerija ir kt.

(GRI 3-3)

<] Atgal j turinj

Sviezi, pagal tradicinius receptus
pagaminti gaminiai: duona, mesa ir

pieno produktai.
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KLIENTUY JTRAUKIMAS

Klienty jtraukimo procesas yra labai svarbus mazmeninés prekybos jmo-
nés sékmei Siuolaikinéje konkurencingoje rinkoje, kadangi tik aktyviai
bendraudami su klientais galime pagerinti savo prekés zenklo jvaizdj ir
padidinti klienty pasitenkinima, o tai galiausiai prisideda prie lojalumo
prekés zenklui didinimo. Taip pat tai puikus btdas suZinoti, ko klientai
tikisi i5 prekés zenklo, o tai gali padéti nustatant strategines verslo ir
plétros kryptis. Daug demesio skiriame tam, kad musy bendravimas su
klientais baty skaidrus, sgziningas ir atliekamas laiku.

Tiek esamiems, tiek busimiems klientams suteikiame galimybe susisiek-
ti su Bendrove bei suzinoti visa reikalinga informacija tradiciniais ir skai-
tmeniniais kanalais: kreipiantis parduotuvése j darbuotojus, nemokamu
informaciniu telefonu, per socialinius tinklus, mobiliojoje programéléje
ir tinklalapyje uzpildZius forma, el. pastu, paprastu laisSku ar per institu-
cijas. Visos pagrindinés naujienos apie jmonés veikla, planuojamus ir
igyvendinamus pokycius taip pat skelbiamos interneto svetainéje. Ati-
tinkamai teikiame ir nesaliska informacija ziniasklaidai, iSsamiai ir tiksliai
atsakydami j zurnalisty uzklausas, kuri musy klientus pasiekia televizijos,
dienra&ciy ir socialinés medijos kanalais.

Klienty uzklausy valdymas Bendrovéje vyksta pagal numatytg proce-
durg, kuri uztikrina, kad bty laiku ir efektyviai sureaguota j nusiskun-
dimus, pastebéjimus ir pasitlymus gaunamus i$ pirkéjy, susijusius su
Bendrovés parduodamomis prekémis, aptarnavimu, parduotuvémis ir
procesais. Visos Bendrovéje uzklausos yra valdomos jas skirstant pa-
gal prioriteta (reagavimo greitj) ir tematika, informacinio telefono linijos
rezultatai matuojami per atsiliepto skambucio greitj ir pokalbiy kokybe.

(GRI 3-3)

<] Atgal j turinj

MAXIMA

Socialinés Ziniasklaidos naudojimas bendravimui su klientais yra svar-
bus Bendrovei kanalas, kadangi suteikia mums galimybe net tik spresti
uzklausas, bet ir dalytis informacija, skatinti bendruomenes atkreipti dé-
mesj | tam tikras susirlpinima keliancias ar aktualias temas, taip Svie-
ciant ir kartu telkiant auditorija. Ataskaitiniais metais daug démesio buvo
skirta tokioms temoms kaip plastiko mazinimas, maisto nesvaistymas ir
atsakingas pirkiniy planavimas, sveikesnis pasirinkimas pan.

Visada stengiamés kuo operatyviau reaguoti j klienty uzklausas ir per
trumpiausig jmanoma laika padéti klientui iSspresti jam kilusias proble-
mas. Ataskaitiniais metais viso turéjome apie 123 tukst. uzklausuy, i$ kuriy
79,6 % buvo iSsprestos i$ karto, o apie 6,5 % — per 1 darbo diena. Sude-
tingesni like paklausimai buvo sprendziami ilgiau ir klientams atsakyti ir
iSspresti iSkilusius klausimus uztruko vir$ 5 darbo dieny.

Stebime, kad musy klientai gan aktyvus ir jsitrauke teikiant pastabas,
pasililymus bei pageidavimus ir tokios uzklausos ataskaitiniais metais
sudaré 29,3 %. Siandien klientai vis garsiau rei$kia savo Itkes¢ius ir pa-
sitlymus ne tik tokioms temoms kaip lojalumo programos, prekés koky-
bés ir klienty aptarnavimo klausimai, pritaikomos kainos ir nuolaidos, bet
ir su tvarumu susijusioms temoms. Visuomenés samoningumas tvarumo
atzvilgiu keiciasi, o tai atsispindi klienty lukesciy pokyciuose, todél su-
prantame, kad klientai i$ prekiy zenkly vis dazniau reikalaus skaidrumo
ir atskaitomybeés, tikédamiesi, kad jie teigiamai prisidés prie aplinkos
tvarumo ir socialinés geroves.

Aptarnavimo kokybés
rodiklis iSaugo

92,53 %

Bendrovés darbuotojy pastangos, atsidavimas darbui ir nuoSirdus ru-
pestis klientais padeda mums siekti auksciausios aptarnavimo kokybeés.
2023-iaisiais klienty aptarnavimo kokybés tyrimo duomenimis (slaptuju
pirkéjy nuomone), ,Maximos*“ prekybos tinklas antrus metus is eilés pa-
teko j auksciausig aptarnavimo kokybés kategorija. 2023 metais misy
klienty aptarnavimo kokybés rodiklis iSaugo iki 92,53 %. Aptarnavimo
kokybés didziyju mazmeninés prekybos tinkly sektoriuje tyrima atliko
LSlapto pirkéjo tyrimai“, UAB, dirbanti su prekés zenklu ,Dive Lietuva“
Tyrimas atliktas penkiuose didzZiuosiuose Lietuvos miestuose birzelio—
liepos ménesiais.

Dziaugiamés, kad 2023 m. vartotojy nuomone ,Maxima“ — mylimiausias
prekés Zenklas Lietuvoje, o Baltijos Saliy regione antroje vietoje — tarp
mylimiausiy prekés zenkly, remiantis ,Baltic Brands® reitingu. Pagal $j
reitinga ,Maxima“ Lietuvoje taip pat yra tarp trijy Zmogiskiausiy prekiy
zenkly bei pateko j drasiausiyjy desSimtuka. Mums, kaip Bendrovei, tai
labai svarbus jvertinimas, kuris jkvepia nesustoti tobuléti.
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MUSU BENDRUOMENES

Socialinis tvarumas ekonominéje veikloje yra tai, kaip mes jmonés veiklag
ir plétrg deriname su mus supancia aplinka ir Zmonémis. Skaidrumas ir
sgziningumas yra pagrindiniai principai, kuriais vadovaujamés bendrau-
dami su visuomene.

Mes siekiame tapti bendruomeniy dalimi, tiesiogiai su jomis dirbdami ir
bendradarbiaudami bei prisidédami prie joms svarbiy projekty jgyven-
dinimo. Bendrové 2023 m. ir toliau tvirtai laikési socialinés atsakomy-
bés jsipareigojimy. Buvo remiamos jvairios bendruomeniy iniciatyvos,
skiriama parama organizacijoms bei fondams, prisidedant prie socialiniy
problemy sprendimo ar aplinkos gerinimo projekty. 2023-iaisiais skirta
parama 28 ne pelno siekian¢ioms organizacijoms ir 15 bendruomeniy.
IS viso per ataskaitinius metus socialinéms iniciatyvoms ir paramoms
~Maxima*“ skyre virs 2,4 min. Eur, i$ kuriy apie 1,7 mIn. Eur sudaré parama
maistu.

VIETOS BENDRUOMENES

Bendrove 2023 m. ir toliau tvirtai laikési socialinés atsakomybes jsipa-
reigojimy. Buvo remiamos jvairios bendruomeniy iniciatyvos, skiriama
parama organizacijoms bei fondams, prisidedant prie socialiniy proble-
my sprendimo ar aplinkos gerinimo projekty.

lgyvendintas jau tradicija tapes ir 9 metus vystomas projektas - iniciaty-
vy konkursas ,Mes — bendruomené®. Praéjusiais metais reméme visos
Lietuvos bendruomeniy iniciatyvas, siekiancias puoseléti gamta ir tvary
gyvenimo bida. Suprantame, kad vietos gyventojus tiesiogiai jtraukti |
tvarumo iniciatyvas ir projektus yra labai svarbu, kad buty daromas ilga-
laikis poveikis ir ugdomas nuosavybés ir atsakomybeés jausmas. Tokios
iniciatyvos suteikia galimybe bendruomenéems aktyviai dalyvauti spren-
dziant jy vietovéms budingas tvarumo problemas. Po eksperty komisijos
vertinimo ir balsavimo internete buvo isrinkta 16 bendruomeniy inicia-
tyvy, i§ kuriy 15 buvo jgyvendinta; Bendrové joms skyré 118 tukst. Eur.
Bendruomenés gautas |éSas panaudojo tvarioms idéjoms jgyvendinti —
tvarkydamos aplinka, valydamos ezerus, jsirengdamos tvary apsvietima,
saules elektrines ar dirbtuves, skirtas bendruomenés nariams keistis
daiktais bei mokytis vieniems i$ kity. Nuostabu stebéti, kaip savo inicia-
tyvomis, ziniomis ir jgldziais gyventojai gali prisidéti, o tai padeda rasti
tai vietovei svarbius ir didelj teigiama poveikj darancius sprendimus. /

Per 9 projekto gyvenimo metus ,Maxima“ skyré vir§ 700 tukst. Eur ir
prisidéjo prie 101 bendruomenés idéjos jgyvendinimo. 4

(GRI 3-3) /

< Atgal | turinj MAXIMA
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MAISTO AUKOJIMAS

»,Maxima“, bidama maisto sektoriaus dalimi, deda visas pastangas, kad
sumazinty maisto Svaistyma ir prisidéty prie paramos jo stokojantiems.
Dalis neparduoty, bet tinkamy vartoti maisto produkty atitenka labda-
ros ir paramos organizacijoms, su kuriomis esame uzmezge ilgalaikes
partnerystes.

Vartoti dar tinkamus produktus labdarai mety pradzioje aukojome i$ 101
prekybos tinklo parduotuveés. Per ataskaitinius metus j §j procesa jtrau-
kéme dar 46 prekybos tinklo parduotuves, tad jsitraukusiy parduotuviy
skaicius metams pasibaigus sieké 147. Be to, pavasarj praplétéme ir lab-
darai atiduodamy maisto produkty kategorijas, tad reikalinga parama
kartu apriipiname dar didesnj skaic¢iy zmoniy. DidzZigja dalj atiduodamy
maisto produkty sudaro trys kategorijos: vaisiai ir darzoveés (60 %), duo-
nos gaminiai (30,6 %) ir bakaléja (7,2 %), likusia dalj sudaro pieno produk-
tai, pusfabrikaciai ir konditerija, mésos bei Zuvies gaminiai. Palaipsniui
plésdami labdaros procese dalyvaujanciy parduotuviy skaiciy, ateinan-
¢iy mety vasarj planuojame jtraukti dar 58 parduotuves, kas sudarys net
84 % visy musy parduotuviy ir prisidés pasirtipinant dar didesniu skai-
¢iumi socialiai remtiny Zmoniy. Skatindama atsakinga vartojima bei siek-
dama sumazinti maisto produkty Svaistyma, Bendroveé ir toliau rupinosi,
kad tinkami vartoti produktai pasiekty skurdZiau gyvenancius zmones
Salyje. Labdaros ir paramos fondui ,Maisto bankas® 2023 metais buvo
skirta maisto produkty uz daugiau nei 1,6 min. Eur.

Apie 98 % paramos maistu atiteko labdaros ir paramos fondui ,Maisto
bankas*, kuriam buvo paaukota besibaigiancio galiojimo, bet vartoti dar
tinkami ir sauglis maisto produktai. Apie 2 % sudaré parama kitoms lab-
daros ir paramos organizacijoms, Svietimo jstaigoms, kuria prisidéjome
prie jy organizuojamy iniciatyvy, Svenciy, remdami reikalingais maisto
produktais. Tokios paramos verté sieké virs 34 tikst. Eur. IS Sio kiekio
didziausia dalis atiteko labdaros ir paramos fondui ,,Maistas Ukrainai“.

Per 2023 metus labdaros ir paramos fondams buvo paaukota apie 1005t
(bruto) maisto produkty. Palyginti su praéjusiais metais, labdaros ir pa-
ramos organizacijoms atiduoto maisto kiekis iSaugo kiek daugiau nei
dvigubai.

(GRI 3-3, GRI 306-2)
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PARAMA TIEMS, KURIEMS REIKIA PAGALBOS

2023 metais ,Maxima“ tesé jau ne vienerius metus trunkanciag partne-
ryste su siomis nevyriausybinémis organizacijomis: ,Maltos ordino pa-
galbos tarnyba*“, ,SOS vaiky kaimy draugija Lietuvoje®, ,Mamy unija“,
L»Ankstukai“, ,Maisto bankas®, ,Lietuvos Raudonasis Kryzius®, ,Lietuvos
Caritas“, ,RAUDONOS NOSYS Gydytojai klounai“. Bendroveé prisidé-
jo prie jvairiy nevyriausybiniy organizacijy rengiamy iniciatyvu, akcijy,
maisto produktais ar finansine parama prisidéjo prie jy organizuojamy
Svenciy. Prekybos tinklo parduotuvése buvo tesiamos jau ne vienerius
vyksiancios socialinés akcijos, tokios kaip ,,Ankstukai, pavasariné ir ru-
deniné ,Maisto banko*“ maisto rinkimo akcija.

Per ataskaitinius metus ne maisto produktais ir finansine parama prisi-
déjome prie jvairiy nevyriausybiniy organizacijy ar jstaigy organizuoty
iniciatyvy bei akcijy, kurioms skyréme vir§ 500 tukst. Eur.

Praéjusiais metais su partneriais turéjome dar keletg graziy iniciatyvy ir
projekty, kuriais prisidéjome prie pazeidziamiausiy musy socialiniy gru-
piy rémimo ir gerovés.

2023 m. pavasarj dovanojome rododendry sodg anksciau laiko gimu-
siems kudikiams ir jy Seimoms, tikédami, kad ryskus rododendry ziedai
atnes$ daugiau Sypseny ir Silumos j Vilniaus universiteto ligoninés Santa-
ros klinikose besilankanciy Seimy kasdienybe.

Taip pat prisidéjome prie Palangos miesto savivaldybés organizuojamos
stovyklos vaikams, atvykusiems i$ Bucos (Ukrainoje), kuriems taika ir ra-
mybé buvo ypac reikalinga. Bendrové j stovykla atvykusiems apie 100
ukrainieciy vaiky partpino jvairiy uzkandziy bei skanumynuy.

Ataskaitiniais metais teséme ir palaikéme jau septintus metus maltieciy
organizuojama akcija ,,Maltieciy sriuba“, kuri remia ir globoja su vienatve
ar nepritekliumi susiduriancius senolius. 2023-iaisiais prekybos tinklas
,Maxima“ maltieciy renginiams iSkepé 262 kg torty, kurie buvo transpor-
tuojami ir dalinami 29 vietovése akcijos renginiy metu visoje Lietuvoje.

(GRI 3-3)
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MAXIMA

Kartu su partneriais ,Premia KPC* ir Lietuvos jury muziejaus delfinari-
umu 2023 metais jau Sestg karta vykdéme jautrig socialine akcija ,Tau
ledai, o jiems delfiny pagalba“, skirta specialiyjy poreikiy turintiems vai-
kams, dovanojant jiems delfiny terapija. Sios socialinés iniciatyvos déka
ataskaitiniais metais musy pirkéjai, jsigije tam tikros rtsies ledy, specia-
liyjy poreikiy turintiems vaikams is$ 15 Seimy padovanojo delfiny terapija.

2023 m. | masy tinklo parduotuves grjzo ir auksinio kaspino ménesiui
paminéti skirta akcija su ,Mamuy unija®, skirta padéti onkologinémis ligo-
mis sergantiems vaikams. ,Maxima“ rugséjo—spalio men. visoje Lietu-
voje kvieté paremti véziu sergancius vaikus bei jy Seimas — visa suma,
kurig pirkéjai skyré auksaspalviams medaus guminukams jsigyti, buvo
paaukota labdaros fondui.

SVIETIMO SKATINIMAS

Remiame ir skatiname gabius jaunuolius — tai vienas budu, kaip prisidéti
prie tvaresnés misy Salies ateities klrimo.

llgametis ir gilias tradicijas turintis socialinis projektas ,Lietuvos Maxi-
malistai“ vyko jau 21-gji karta. 2023-iaisiais ,Lietuvos Maximalistais*
tapo 120 moksleiviy, kurie tarpusavyje pasidalino daugiau nei 110 tukst.
Eur siekiantj stipendijy fonda. ,Maximalistais“ tapusiems vaikams visus
mokslo metus kiekvieng ménesj buvo skiriamos 200 arba 100 Eur dy-
dzio stipendijos. 2023-aisiais ,Lietuvos Maximalistais“ pretendavo tapti
beveik 600 talentingy ir jvairiais pasiekimais didziuotis galinc¢iy Salies
1-12 klasiy moksleiviy.

Per visa projekto gyvavimo laika ,Maxima*“ jau skyré daugiau kaip 700
tukst. Eur Lietuvos jaunuoliy talentams ir motyvacijai auginti.
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PARTNERYSTE SU
TIEKEJAIS

Bendravimas su strateginiais partneriais — tieké&jais ir gamintojais — yra
neatsiejama musy kasdienés veiklos ir verslo sékmés dalis. Kasmet
dziaugiamés, kad prie musy partneriy prisijungia vis daugiau stambiujy
ir smulkiyjy Lietuvos Tkiy. Glaudts rysiai su tiekéjais ir nuolatinis grjzta-
masis rysys uztikrina, kad sékmingai vystytume pagrindines prekiy kate-
gorijas, ieskotume galimybiy didinti efektyvuma ir teiktume kokybiskus
produktus bei pridétine verte savo klientams.

Siekdami uztikrinti tiekéjy ir partneriy patikimuma ir skaidruma, atlieka-
me kontrahenty rizikos vertinima ir sankcijy patikra pagal Bendrovéje
nustatytas vidaus proceduras. Nuolat vykdome vadovy ir darbuotojy
mokymus apie tokiy riziky valdyma ir procedury jgyvendinima. Numa-
tytosios proceduros padeda laiku identifikuoti bei tinkamai valdyti dél
tiekéjy ir verslo partneriy Bendrovei kylancias rizikas, t. y. eliminuoti ar
minimizuoti esamas grésmes laiku priimant sprendimus, taip uztikrinant
verslo teisetuma ir skaidruma bei apsaugant Bendroveés reputacija.

Nuo 2020 m. jmonéje veikia Tiekéjy elgesio kodeksas, skirtas skaidriam
bendradarbiavimui su tiekéjais stiprinti, skatinant etiSka, profesionalia ir
sazininga praktikg, apimancig Zmogaus teisiu, verslo etikos ir aplinkos
apsaugos laikymasi. Kodeksas yra prieinamas Bendroveés tinklalapyje ir
yra integruotas j sutarciy su tiekéjais bendrasias tiekimo ir paslaugy su-
tarties salygas. Sutartyse numatyta nuostata, kad tiekejui ar verslo par-
tneriui pazeidus kodekso nuostatas, Bendrové turi teise vienasaliSkai
nutraukti sutartj dél esminio sutarties pazeidimo.

Ataskaitiniais metais teseéme prekiy pirkimo proceso paprastinima ir
pradéjome taikyti ,vieno langelio® principa bei sutrumpinti ir pagreitinti
bendravimo su tiekéjais procesa.

(GRI 3-3, GRI 2-¢, GRI 2-29, GRI 204-1)
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VIETINIAI TIEKEJAI

Ataskaitiniais metais nuosekliai stiprinome bendradarbiavima dél vieti-
nés produkcijos su vietos tiekéjais. Vietiniai tiekéjai — dar viena priorite-
tiné sritis musy kasdienéje veikloje, kuri graudziai susijusi su musy Salies
ekonomikos skatinimu, geresne produkty kokybeés kontrole ir su prekiy
transportavimu susijusio aplinkos tarSos poveikio mazinimu. Glaudus
bendradarbiavimas su vietiniais tiekéjais ne tik uztikrina sklandziag vei-
klg, greitesn; iskilusiy problemy sprendima, bet ir daro jtakg mtsy pro-
dukty ir veiklos tvarumui.

Analizuodami pirkéjy krepselius galime teigti, kad misy klientai mieliau
renkasi vietoje pagamintus maisto produktus ir svarbiu veiksniu jiems
tampa Zinojimas, i$ kur atkeliauja maistas, kaip jis buvo uzaugintas ir pa-
gamintas. Reguliariai perzitrime bendradarbiavimo salygas su tiekéjais,
daug démesio skirdami vietos tiekéjams ir vietos produkty vartojimo
skatinimui.

2023 m. dirbome su 1236 tiekéjais, kuriy daugiau nei puse — 559 — Lie-
tuvos jmonés. Sudaréme salygas ir naujiems tiekéjams savo produkcijg
pasitlyti mtsy pirkéjams. Pagal jsigyty prekiy pinigine verte 79 % musy
prekiy tiekéjy yra vietiniai.

Msy parduotuvése apie 65 % Sviezio maisto asortimento yra lietuviskos
kilmés. Glaudziai bendradarbiaudami su Lietuvos gamintojais ir tieké-

jais, toliau uztikrinome reik8minga lietuviskos kilmés prekiy dalj ir didino-
me vietos gamintojy produkcijos asortimentg. Musy tinklo parduotuvése

Musy parduotuvese

65 %

Sviezio maisto asortimento
yra lietuviskos kilmeés

buvo galima rasti ir jsigyti Sviezios musy krasto Tkininky produkcijos,
atkeliavusios i$ autentisky Lietuvos tkiy, Zzemés tkio bendroviy ar ko-
operatyvy. ,Linkéjimai i$ kaimo“ pazymétos prekés, kuriy nemaza dalis
natdralls, ekologiski ir kokybiski produktai, mégiami mtsy klienty. Ste-
bime tendencija, kad pirkéjai vis dazniau prioriteta teikia sveikesniems
produktams, t. y. ,Linkéjimai i$ kaimo“ prekiy kiekiniai pardavimai atas-
kaitiniais metais, palyginti su 2022 m., iSaugo apie 9 %, o Siuo zenklu
pazymety ekologisky prekiy apie 20 %.

Kartu su ,Kietaviskiy gausa“ pirkéjus ir 2023 m. kvietéme prisidéti prie
maisto nesvaistymo, jsigyjant specialiu Zenklu pazyméty originaliai nu-
augusiy darzoviy (pomidory, agurky) tre¢daliu mazesne kaina, o kartais
ir dar pigiau.
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ATSAKINGAS TIEKIMAS

Atsakingas tiekimas mums yra etiskos prekybos pradzia. Suprantame,
kad, atsakingai rinkdamiesi partnerius visoje tiekimo grandinéje, prisi-
désime prie socialinio ir aplinkosauginio poveikio gerinimo. Musy tie-
sioginiai ir netiesioginiai tiekéjai yra svarbls partneriai tvarios veiklos
kontekste. Veikdami siekiame uztikrinti, kad musy parduodami produk-
tai bty gaminami etiskai, laikantis darbo jstatymy ir Zmogaus teisiy,
aplinkosauginiy reikalavimy ir verslo etikos.

ISSAMAUS PATIKRINIMO SISTEMOS KURIMAS

2023 m. birzelio 29 d. Europos sajunga priémé reglamenta, kuriuo sie-
kiama apriboti neigiama ES rinkos poveikj pasauliniam misky kirtimui ir
nykimui (toliau — EUDR), taip inicijluodama su tvarumu susijusiy iSsamaus
patikrinimo procediry jtraukima j mazmeninés prekybos maisto produk-
tais sektoriaus veikla.

Suprasdami, kad Sis reglamentas turés didelj poveikj musy tiekimo gran-
dinei ir birzos prekéms (kavai, kakavai, galvijams, medienai, kauciukui,
alyvpalmiy aliejui, sojoms), i$ kuriy pagaminti rinkai teikiami produktai,
patenkantys po Sio reglamento reikalavimais, 2023 m. pabaigoje pra-
déjome inicijuoti susitikimus su savo tiekéjais dél jy pasirengimo ir Sio
reglamento jgyvendinimo proceso. Pokalbiai su tiekéjais parode, kad
zinomumas apie jsigaliojusj reglamenta ir taikytinus reikalavimus rinkoje
yra labai mazas, todél tikime, kad musy aktyvus ir laiku atliktas dialo-
gas su tiesioginiais tiekéjais kiek palengvins visg pasirengimo procesa
reglamento atitikciai tiek mums patiems, tiek ir mUsy vertés grandinés
dalyviams.

Ataskaitiniais metais pradéjome kurti iSsamaus patikrinimo sistema, kuri
atitikty EUDR reikalavimus: apsibrézéme visus j reglamento taikymo sritj
patenkancius produktus, kuriuos turime savo lentynose, ir pradéjome
sudarinéti Siy produkty tiekimo grandiniy Zemélapius, daugiausia déme-
sio skirdami atitinkamy prekiy Zaliavy kilmés Saliai ir galutinio produkto
gamybos $aliai bei jy riziky vertinimui. Sio reglamento jgyvendinimas te-
sis ir 2024 m. bei taps jprasta musy verslo praktika ateityje.

(GRI 3-8, GRI 2-¢, GRI 2-29, GRI 304-2)
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TIEKIMO GRANDINES PROCESY VALDYMAS

Nuolat siekiame veiklos efektyvumo dinamiskoje ir sparciai besikeician-
cioje verslo aplinkoje, todél ypatinga démesj skiriame valdant savo tie-
kimo grandinés procesus. Paklausos prognozavimas yra vienas esminiy
verslo procesy, suteikiantis mums galimybe priimti pagrjstus sprendi-
mus ir padedantis orientuotis sudétingoje klienty poreikiy, rinkos dina-

Siekdami tikslumo prognozuojant paklausa, ataskaitiniais metais starta-
vome su vieningos paklausos planavimo sistemos jdiegimo (UDF) pro-
jektu. Sis projektas keis egzistuojantj prognoziy modelj tikslesniu jran-
kiu, padésianciu mums priimti sprendimus, uztikrinancius ir iSlaikancius
tinkama pusiausvyra tarp pakankamo atsargy kiekio, kad patenkintume
klienty poreikius, ir atsargy pertekliaus, dél kurio gali padidéti nurasy-
my skaicius, atitinkamai salygojantis didesnj atlieky susidarymo kiekj.
Numatoma vieningos paklausos planavimo sistemos (UDF) jdiegimo
pabaiga yra 2024 m. 3 ketvirtis. Tikslesnis paklausos prognozavimas ir
prekiy papildymas kartu sudaro cikla, kuris uztikrina sklandy parduotu-
veés darba, istekliy valdyma ir klienty pasitenkinimo lygj. Siekiame, kad
jdiegta sistema dar labiau optimizuoty musy veiklg, kadangi prognoziy
rengimas neapsiribos vien tik istoriniais pardavimy duomenimis, taciau
atsizvelgs j daugybe jtakg daranciy veiksniy: pardavimus valandos lygiu,
savaités dienas, sezoniskuma, kainy poveikj, tendencijas, mety laikus,
darbo uzmokescio dienos poveikj, orus ir pan. Jrankis skaiciuos visy pre-
kiy dienos prognoze kiekvienai parduotuvei pagal pardavimus ir akcijas
bei modeliuojant situacija su kitais parametrais. Tai ypac svarbu Sviezio
maisto, mésos ir kepiniy kategorijose, kuriy pardavimai kiekvieng dieng
smarkiai svyruoja, todél tikslesné prognozé prisidés prie maisto nesvais-
tymo.
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GYVUNY GEROVE

Atsizvelgdami j gyviiny geroveés klausimus pries kelis metus iSsikéléme
tikslg atsisakyti narvuose auginamy visty kiausiniy prekybos iki 2025 m.
Tiek ankstesniais, tiek ataskaitiniais metais siekdami savo tikslo palaips-
niui didinome laisvéje bei ant kraiko laikomy kiausiniy pasitla parduotu-
vése, informuodami bei Sviesdami savo klientus.

Narvuose auginamy visty 2023 m.

e . 2023 m. rezultatas
kiausiniai progresas

0, 1ir 2 kategorijos

IS viso atsisakyti narvuose e A
kiausiniy pardavimai vnt.

glcj)gglgaan A LS B 7 sudareé 43 % viso kiekio
. ir 77 % asortimento
Zymeéjimas:

¥ nepateisinti IUkesciai; 1 pateisinti lUkesciai;
2 teigiama tendencija; ¥ neigiama tendencija

Lyginant keliy mety tendencijas, narvuose laikomy visty kiausiniy dalis
visoje kiausiniy kategorijoje vis mazéja, todél stebime atitinkamai dide-
jancius pardavimus kitose kiausiniy kategorijose, ypatingai ant kraiko
laikomy visty kiausiniy. Skaiciai rodo, kad eile mety narvuose laikomy
visty pardavimai mazéja — 2023 m., palyginti su 2020 m., narvuose lai-
komy visty kiausiniy dalis sumazéjo penktadaliu, ataskaitiniais metais,
palyginti su 2022 m., beveik 10 %, o ant kraiko laikomy visty kiausiniy
pardavimai, savo ruoztu, padidéjo 10 %. Taip pat siekiant uZsibrézto
tikslo, nuolat bendraujame su savo tiekéjais ir informuojame juos apie
2025-yjy planus visiskai atsisakyti narvuose laikomy visty kiausiniy, kad
jie atitinkamai spéty adaptuoti tkius prie laukianciy pokyciy. Ataskaiti-
niais metais ne narvuose laikomy visty kiausiniai — laisvai laikomy vistuy,
ekologiski ir ant kraiko laikomy visty kiauSiniai — sudaré apie 77 % visy
masy turimy kiausiniy asortimento.

(GRI 3-3)
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SKU skaicius
0 — ekologiski kiausiniai 3
1 — laisvai laikomy visty kiauSiniai 1
2 — ant kraiko laikomy visty kiausiniai
3 — narvuose laikomy visty kiausiniai
Viso: 13

Per 2023 m. ne narvuose laikomy visty kiausiniy pardavimai vienetais
sieké 43 % visy kausiniy pardavimy kiekio. Pastaruosius keletg mety
ypatingg démesj skiriame pirkéjy skatinimui jsigyti gerovés sglygomis
laikomy visty kiausinius. Ant kraiko ir laisvai laikomy visty kiausiniams
daznai taikéme nuolaidas ir sudaréme salygas pirkéjams jsigyti kiausi-
nius uz mazesne kaing. Taip siekiame atliepti stipréjantj pirkéjy samo-
ninguma ir aktyvesnj susidoméjima, kokiomis salygomis yra laikomi Sie
pauksciai. Taip pat stengiamés, kad visty kiausiniai sudaryty didZigja
asortimento dalj.

Dar 2021 m. ,Maxima“ savo ,Meistro kokybes*“ kulinarijos ir konditeri-
jos produkcijoje atsisaké narvuose laikomy visty kiausiniy. Laikome tai
reikSmingu pokyciu, nes kiekvieng ménesj ,Meistro kokybés“ gami-
niams vidutiniskai sunaudojame apie 60— 70 t kiauSiniy.




GRI INDEKSAS

Indekso Rodiklio pavadinimas Indekso Rodiklio pavadinimas
Nr Puslapis Nr Puslapis
: GRI 2: Bendrieji atskleidimai 2021 m. : GRI 2: Bendrieji atskleidimai 2021 m.
2-1 Duomenys apie organizacija 2 psl. 2-27 |statymy ir taisykliy laikymasis 16 psl.
2-2 Subjektai, jtraukti j organizacijos tvarumo ataskaitas 4 psl. 2-28 Narystés asociacijose 9-10 psl.
2-3 Ataskaitinis laikotarpis, daznumas ir kontaktinis asmuo 4 psl. 229 Positiris j suinteresuotuyjy $aliy jtraukima 18 psl.,
) o Y 49-50 psl.
2-4 Informacijos patikslinimas 4 psl.
2-30 Kolektyvinés sutartys 33-35 psl.
2-5 ISorinis patvirtinimas 4 psl.
GRI 3: Reikd8mingos temos 2021 m.
2-6 Veiklos rusys, vertés grandiné ir kiti verslo rySiai 5-8 psl, 12 psl,
yS, g Y 49-50 psl. 3-1 ReikSmingy temy nustatymo procesas 19 psl.
2-7 Darbuotojai 33-35 psl. 3-2 Reik$smingy temy sarasas 19 psl.
2-8 Darbuotojai, kurie néra samdomi darbuotojai 33-35 psl. 19 psl.,
20-32 psl.,
2-9 Valdymo struktdra ir sudétis 9-10 psl. 33-40 Ssl
wxi ) . 3-3 ReikSmingy temy valdymas "
2-10 Auks¢iausiojo valdymo organo skyrimas ir atranka 9-10 psl. 41-45 psl,,
46-48 psl.,
2-1 Auksciausiojo valdymo organo pirmininkas 9-10 psl. 49-51 Esl
2-12 Auksciausiojo valdymo organo vaidmuo priziGrint poveikiy valdyma 9-10 psl., 14 psl. Valdysenos sritis
213 Atsakomybés uz valdymo poveikiy valdyma perdavimas 9-10 psl. GRI 204: Pirkimy praktika 2016 m.
2-14 Auksciausiojo valdymo organo vaidmuo teikiant tvarumo ataskaita 9-10 psl. 2041 Vietos tiekéjams skirty i¢laidy dalis 49 psl.
eals i SO EmlOlRck GRI 205: Kova su korupcija 2016 m.
2-16 Informacija kritiniy pranesimy klausimais 9-10 psl. 205-2  Komunikacija ir mokymai apie korupcijos prevencijos politikas ir procedras 15 psl.
I L e e i1zl 2053 Patvirtinti korupcijos atvejai ir veiksmai, kuriy buvo imtasi 15 psl.
2-18 Auksciausiojo valdymo organo veiklos vertinimas 9-10 psl. Aplinkosaugos sritis
2-19 At|ygi0 politika 9-10 psl. GRI 302: Energija 2016 m.
2-20 Atlygio nustatymo procesas 9-10 psl. 302-1  Energijos suvartojimas organizacijoje 22-23 psl.
2-21 Bendras metinio atlygio santykis 9-10 psl.
302-4 Energijos suvartojimo mazinimas 22212p3?|., |
2-22 Pareikimas dél tvarios veiklos strategijos 3 psl. —23 psl.
2.23 Politiky jsipareigojimai 15 psl. GRI 303: Vanduo ir nuotekos 2018 m.
2.24 Politiky jsipareigojimy jtvirtinimas 15 psl. 303-1 Saveika su vandeniu kaip bendru iStekliumi 32 psl.
2.25 Neigiamo poveikio pagalinimo procesai 11 psl. 303-2 Su vandens iSleidimu susijusio poveikio valdymas 32 psl.
2-26 Kreipimysi dél konsultacijy ir pranesimy mechanizmai 1 psl., 18 psl. 303-5 Vandens suvartojimas 32 psl.

MAXIMA
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Indekso Rodiklio pavadinimas
Nr. Puslapis
: GRI 305: Emisijos 2016 m.

305-1 Tiesiogines (1 srities) SESD emisijos 24-26 psl.

305-2 Energijos netiesioginés (2 srities) SESD emisijos 24-26 psl.

305-3 Kitos netiesioginés (3 srities) SESD emisijos 24-26 psl.

305-4 SESD emisijy intensyvumas 24-26 psl.

305-5  SESD emisijy mazinimas 24-26 psl.

GRI 306: Atliekos 2020 m.

306-1 Atlieky susidarymas ir reikSmingas su atliekomis susijes poveikis 2751333?3"'
27-30 psl.,

306-2 Su atliekomis susijusio reikSmingo poveikio valdymas 2; Ezll"

50 psl..’

306-3 Susidariusios atliekos 27-30 psl.

306-4 Atliekos, nukreiptos nuo Salinimo savartyne 27-30 psl.

306-5 Atliekos, nukreiptos Salinti 27-30 psl.

Socialiné sritis
GRI 401: UZimtumas 2016 m.
4011 Naujy darbuotojy jdarbinimas ir darbuotojy kaita 33-35 psl.
201-2 Pi!n.u .etatu dirbantiems darbuotpjam§ taikomos naugos, kurios nesuteikiamos 38 psl.
laikiniems arba ne pilnu etatu dirbantiems darbuotojams
401-3 Tévystés atostogos 33-35 psl.
GRI 403: Profesiné sauga ir sveikata 2018 m.

403-1 Darbo saugos ir sveikatos valdymo sistema 39-40 psl.

403-2 Pavojaus nustatymas, rizikos jvertinimas ir incidenty tyrimas 39-40 psl.

403-3 Profesinés sveikatos paslaugos 39-40 psl.

403-4 SD\?eriL;?;:jEI;jjlsyi/r\;z\;ismas, konsultavimas ir komunikacija profesinés saugos ir 39-40 psl.

403-5 Darbuotojy mokymai darbo saugos ir sveikatos klausimais 39-40 psl.

403-6 Darbuotojy sveikatos skatinimas 39-40 psl.

<] Atgal j turinj

MAXIMA

Indekso Rodiklio pavadinimas
Nr - - Puslapis
: GRI 403: Profesiné sauga ir sveikata 2018 m.
2037 ’I;’cr)evveeiii;jgri?f:us;:\ae;;?:\izi ir sveikatai, tiesiogiai susijusio su verslo santykiais, 39-40 psl.
403-9 Su darbu susijusios traumos 39-40 psl.
GRI 404: Mokymasis ir ugdymas 2016 m.

404-2 Darbuotojy jgtdziy tobulinimo ir pereinamojo laikotarpio pagalbos programos 37 psl.
GRI 405: |vairové ir lygios galimybés 2016 m.

40541 Valdymo organy ir darbuotojy jvairove 36 psl.

GRI 406: Nediskriminavimas 2016 m.

406-1 Diskriminacijos incidentai ir veiksmai, kuriy buvo imtasi 36 psl.
GRI 416: Klienty sveikata ir saugumas 2016 m.

416-1 Produkty ir paslaugy kategorijy poveikio sveikatai ir saugai jvertinimas 42-43 psl.




