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2. INLEIDING 
Dit document dient als handleiding bij het gebruik van Lab Online, het elektronisch aanvraag- en 
resultatenplatform van MCH. 

 

3. AANMELDEN 
3.1 Via de website 
Lab Online is volledig online beschikbaar via het internet op: 
https://labonline.medischcentrumhuisartsen.be 

 
U hebt een login nodig om aan te kunnen melden. Indien u hier niet over 
beschikt, gelieve het laboratorium te contacteren (labo@mchinfo.be – 016 
31 01 70) 

 

Uw gebruikersnaam en wachtwoord is strikt persoonlijk. Indien uw collega’s 
of medewerkers ook toegang nodig hebben tot labonline, kan dit met een 
eigen gebruikersnaam. Contacteer hiervoor het laboratorium. 

 
 

Figuur 1: Online aanmeldscherm 

 

3.2 Via uw medisch pakket 
Met de EMD-connector kunt u met een druk op de knop inloggen in Labonline 
vanuit uw medisch pakket. Hierbij hoeft u slechts 1 maal de aanmeldgegevens in 
te vullen. De patiëntgegevens uit het medisch dossier worden automatisch 
overgenomen. 

 
De installatie gebeurt door onze IT-ploeg. U kan hen contacteren op dit nummer: 
016 31 01 74. 

 
3.3 Gebruiker en rol 
Eenmaal aangemeld ziet u rechtsboven onder welke gebruikersnaam en rol u 
actief bent in Lab Online. Iedereen heeft slechts 1 actieve gebruiker, die 
echter verschillende rollen kan opnemen. Indien u vb. actief bent in 
meerdere groepspraktijken of indien u in ons systeem gekend bent met 
verschillende voorkeuren voor rapportering, dan zullen deze hier zichtbaar 
en selecteerbaar zijn. 

 

 
Figuur 2: EMD connector 
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4. OVERZICHT VAN DE TOEPASSING 
4.1 Overzichtsmenu 
Het overzichtsmenu geeft u snelle toegang tot de belangrijkste functies: 

 

Figuur 3: overzichtsmenu 
 

Mijn patiënten Snelle toegang tot uw patiënten binnen Lab Online 
Mijn voorschriften Snelle toegang tot uw voorschriften en voorschriften gedeeld binnen de 

groepspraktijk. 
Toepassingsvoorkeuren Snelle toegang tot allerhande voorkeursinstellingen 

 
4.1.1 Mijn patiënten 
De knop ‘mijn patiënten geeft u toegang tot de patiënten waarvoor u voorschriften hebt gemaakt. 

 
Het bovenste deel van het scherm is een zoekfunctie waarmee u patiënten kunt opzoeken. Indien u nog 
geen voorschrift hebt gemaakt voor een patiënt kunt u via het + teken een patiënt toevoegen. Het 
verdient echter de voorkeur om vanuit het medisch pakket een voorschrift aan te maken. Op die manier 
wordt alle relevante informatie automatisch overgenomen. (Naam, voornaam, adres, 
rijksregisternummer.) 

 
Let erop dat u een patiënt dient te selecteren alvorens de knop ‘Voorschrift aanmaken’ actief wordt. 
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4.1.2 Mijn voorschriften 

Figuur 4: Overzicht mijn patiënten 

Het scherm ‘mijn voorschriften’ geeft u een overzicht van al uw voorschriften, plus de voorschriften waar 
u toegang door hebt via uw groepspraktijk, plus de voorschriften waarbij u als kopie-ontvanger staat 
vermeld. 

 
Het bovenste deel van het scherm (‘criteria’) laat toe om aanvragen te zoeken. Dit kan op allerhande 
criteria. Deze mogelijkheden zijn verspreid over meerdere tabbladen: 
Basis/Patiënt/Testen/Testgroepen/Disciplines/Geavanceerd. Als een zoekcriterium is ingevuld verschijnt 
een * naast de naam van het tabblad. Met Toepassen wordt de zoekopdracht uitgevoerd, met ‘Resetten’ 
worden alle instellingen teruggezet naar de standaard. 

 
Let op: indien u zoekt via ‘Testen’ kan het gebeuren dat u meerdere testen met dezelfde naam 
terugvindt. Dit kunnen historische testen zijn die ondertussen niet meer worden uitgevoerd, of die 
andere eenheden hebben. Bij twijfel kunt er meerdere (of allemaal) toevoegen als zoekcriterium. 

 
U kunt de gevonden voorschriften selecteren (vooraan verschijnt dan de selectie-aanduiding). Eenmaal 
een voorschrift geselecteerd is, worden ook de knoppen erboven (‘Herhalen’, ‘Nieuw voorschrift maken’ 
en ‘Aanvraagformulier tonen’) actief. 
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Figuur 5: overzicht 'mijn voorschriften' 

 

Figuur 6: Mijn voorschriften (detail) 
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Figuur 7: Markeren van voorschriften 

Het is ook mogelijk om een markering aan te brengen aan een voorschrift. De laatste 3 kolommen van 
ieder voorschrift zijn aanklikbaar en laten toe het voorschrift te markeren: 

 Contact opnemen:  
 Op te volgen:  
 Afgewerkt:  

 
Deze markering is zichtbaar voor iedereen die toegang heeft tot dit voorschrift (vb. binnen een 
groepspraktijk) en laat toe om organisatorisch de opvolging van bepaalde voorschriften te regelen. 
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4.1.3 Mijn voorkeuren 
De knop mijn voorkeuren biedt een aantal opties om de interface naar uw wensen aan te passen. Het 
betreft voorkeuren over het aanvragen, over het bekijken van resultaten en over de manier van zoeken. 
De systeeminstellingen zijn ook raadpleegbaar. Zie pagina. 19 

 
4.2 Een aanvraag maken 
4.2.1 Het aanvraagformulier openen 
Er zijn verschillende wegen om bij het aanvraagformulier te komen: 

 
 via ‘Mijn patiënten’: selecteer een patiënt en kies ‘Voorschrift aanmaken’. Indien de patiënt nog 

niet bestaat kunt u deze aanmaken via het + teken. De voorkeur gaat echter uit naar 
onderstaande optie 3. 

 via ‘Mijn Voorschriften’: kies de patiënt waarvoor uw een voorschrift wil maken en kies ‘Nieuw 
voorschrift maken’ 

 via de EMD connector: in dit geval wordt de patiëntinformatie overgenomen uit het EMD en 
wordt deze voor u ingevuld in het aanvraagformulier 

 
Vervolgens opent onderstaand scherm: 

Figuur 8: Overzicht aanvraag maken 
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4.2.2 Het formulier correct invullen 
 

1. Kies een aanvrager (uzelf = <ik>). Indien u meerdere rollen heeft, wordt standaard de 
geselecteerde rol gekozen. 

 

 
2. Kies de gewenste testen: 

a. Via de verschillende tabbladen van het aanvraagformulier. 
i. Recto: voorkant standaard aanvraagformulier 
ii. Verso: achterkant standaard aanvraagformulier 

b. Via een “profiel”: u kunt zelfgemaakte panels van analyses met 1 klik ineens 
aanvragen. De profielen kunt u selecteren in de selectiebox en ze zijn eveneens 
beschikbaar als extra tabblad. 

 

 
c. Zoek een test via de zoekbox. 

 

 
d. Als laatste optie, indien u de test niet gevonden heeft in de zoekbox, kunt u deze 

manueel intikken nadat u de test ‘extra analyses’ hebt aangevinkt. 
 

 
3. Vul de verdere administratieve gegevens in: 

a. Dringend: klik  aan. Prioritaire aanvragen worden zo snel mogelijk 
uitgevoerd. Dit staat los van de wijze waarop u gecontacteerd wordt met de 
resultaten. 

b. Kennisgeving (telefoon/fax), rapportkopieën enz. aanvullen via de tabbladen. 
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4. Klik onderaan op . 
a. Het aanvraagformulier komt als pdf op het scherm. 
b. Druk dit af en onderteken. 

5. Identificeer de afgenomen recipiënten en plaats deze met het aanvraagformulier in het zakje. 
 

4.2.3 Legende van het aanvraagformulier 
 De gekleurde balk naast de test geeft de dopkleur van het recipiënt weer. 
 Onderstreepte test: link naar de labogids of bijkomende informatie 
 Een (i) achter de testnaam: deze test vraagt om bijkomende informatie. 

4.2.4 Detail van de administratieve gegevens 

4.2.4.1 Basis 
 

 
Er moet steeds een aanvrager ingevuld zijn. Standaard wordt de 
zorgverstrekker genomen die gekozen is bij ‘rol’ rechtsboven. 

 
NB. De aanmaak van het voorschrift kan ook gebeuren door een andere persoon dan de voorschrijver 
(verpleegkundige/praktijkassistent). In dit geval dient het voorschrift nog ‘goedgekeurd’ te worden door 
de voorschrijver. 

 
Afnameplanning: standaard staat hier ‘reeds afgenomen’, voor wanneer de bloedname gebeurt op het 
moment van de aanvraag. 

 
Afnametijdstip: indien leeg wordt de huidige datum/tijd genomen. 

 

4.2.4.2 Basis - afnamecentrum 
Indien u op een later tijdstip een bloedname wilt (laten) uitvoeren bij een patiënt kunt u bij de 
administratieve gegevens kiezen voor ‘Later af te nemen’ in de plaats van ‘Reeds afgenomen’. 

Figuur 9: Afnameplanning: afnamecentrum 
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Dit laat toe om een datum in de toekomst te plannen. De icoontjes rechts van het vak ‘voorzien 
afnametijdstip’ laten toe om snel een toekomstige datum te selecteren. 

 
Wanneer u bij Toepassing / Mijn afnamecentra ook het MCH in Leuven en Wezembeek als afnamecentra 
toevoegt, zullen de openingsuren van deze centra afgedrukt worden op de aanvraag. 

 

 
In de MCH poliklinieken te Leuven en Wezembeek-Oppem kan men vervolgens deze aanvragen, waarbji 
de bloedname nog moet gebeuren, opzoeken en uitvoeren. In het ideale geval geeft u echter ook het 
aanvraagformulier mee met de patiënt, indien mogelijk. 

4.2.4.2 Aanvrager-referenties 
 

 
Hier kunt u een referentie toevoegen. Dit is louter en alleen voor u om op basis van deze referentie een 
voorschrift makkelijker terug te kunnen vinden. 

 

4.2.4.3 Kennisgeving 
 

 
Indien u wenst dat u gebeld- of gefaxt wordt over dit voorschrift, ongeacht de resultaten, dan kunt u dit 
hier aanduiden. 

 
Indien bepaalde resultaten de doorbellimieten overschrijden zult altijd gebeld worden. Dit hoeft u niet 
specifiek aan te geven op het voorschrift. 
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Indien we beschikken over uw contactinformatie, hoeft u geen extra informatie in te geven. Indien u dit 
wel doet zullen we u contacteren op het opgegeven nummer. Wanneer we niet beschikken over de 
contactinformatie verschijnt er een * achter ‘contactinformatie’ en kunt u het voorschrift niet opslaan 
alvorens dit werd ingevoerd. 

 

4.2.4.5 Resultaatkopieën 
 

 
Indien u dit wenst kunt u ook een kopie van het rapport laten verzenden naar een andere 
zorgverstrekker, de patiënt, of een vrij adres. 

 
Leden van een groepspraktijk hebben automatisch toegang tot elkaars patiënten. 

 
U kunt kiezen uit alle zorgverstrekkers die in ons systeem gekend zijn. Standaard wordt het resultaat per 
EHealth verzonden en ook per post indien die voorkeur bij ons gekend is. (In het kader van de GDPR 
wetgeving worden kopieën per (onversleutelde) email niet meer toegelaten.) 

 
Op dezelfde wijze kunt u ook een kopie verzenden naar de patiënt of naar een ander, vrij adres. In dit 
laatste geval dient u de contactgegevens op te geven. 

 
Indien u frequent een kopie stuurt naar bepaalde ontvangers, kunt u deze toevoegen als favoriet. (Zie 0.) 

 

4.2.4.6 Tijdschema 
Het is mogelijk om ineens meerdere identieke voorschriften te maken voor afname in de toekomst. Dit 
kan via het tabblad ‘Tijdschema’. U geeft hier in hoeveel herhalingen er moeten zijn en welke het interval 
ertussen is. Nadat u op ‘OK’ hebt geklikt krijgt u een PDF bestand met alle voorschriften dat u ineens kan 
afdrukken en meegeven met de patiënt. 

 

 
Figuur 10: Met tijdschema meerdere identieke voorschriften ineens maken 
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4.2.5 Bij-aanvraag maken 
1. Open het aanvraagscherm. Hier zijn meerdere manieren voor: 

a. Via ‘mijn voorschriften’: selecteer het voorschrift en klik op het om het voorschrift te 
wijzigen. Het aanvraagscherm opent. 

b. Via de het testresultaten-overzicht: klik op de knop  bovenaan de resultaten om een 
bij-aanvraag te maken. Het aanvraagscherm opent. 

2. Voeg de testen toe die u wenst. Indien er geen geschikt recipiënt beschikbaar is, of indien de test 
omwille van de kwaliteit niet kan bij-aangevraagd worden, krijgt u een melding. Enkel gedurende 
het eerste uur na de aanmaak van het voorschrift kunt u ook testen toevoegen die een nieuwe 
recipiënt vereisen. Daarna is aanmaak van nieuwe recipiënten niet meer toegestaan. 

3. Klik op ‘OK’. 
4. Het test-aanvraagrapport verschijnt. Druk dit af, onderteken en geef mee naar het laboratorium. 

 
De bij-aanvraag wordt onmiddellijk verzonden naar het laboratorium. De stalen met bij-aanvragen 
worden meermaals per dag uitgezocht. 
Let op: Verander bij een bij-aanvraag niets aan de ontvangers van het rapport. Deze wijzigingen worden 
niet geregistreerd. 

 
4.2.6 Papierloos werken: werken met monsteretiketten 
Het is mogelijk om in Lab Online volledig papierloos te werken. Hiervoor kunt u gebruik maken van de 
‘monsteretiketten. U scant dan bij het maken van de labo-aanvraag een etiket en kleeft vervolgens op 
iedere recipiënt een etiket van hetzelfde etiketvel. De overblijvende etiketten geeft u mee naar het labo. 

 
1. Klik in Lab Online op 'Toepassingsvoorkeuren' 

2. Bij 'aanvragen' zet 'Monsterpakketten gebruiken' op 'waar' 
 
 
 
 
 
 
 

3. 
 
 
 
 
 
 
 

4. Maak een nieuwe aanvraag 

5. Je komt nu standaard op het tabblad 'Monsterpakketten'. 
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6. 

 
 
 
 

7. Scan nu een etiketnummer in, zodat het verschijnt in de lijst. (druk indien nodig nog op enter) 
 
 
 

8. 
 
 
 
 

9. Maak een aanvraag zoals anders. 

10. Kleef op iedere buis een etiket van hetzelfde etiketvel. Kleef deze verticaal over het 

bestaande etiket, zodat een leesvenster open blijft (zie afbeelding) 

11. Geef steeds ALLE resterende etiketten van een etiketvel mee met de stalen. 
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4.3 Resultaten raadplegen 
4.3.1 Overzicht 
Zoek het voorschrift op via ‘Mijn voorschriften’ en klik op het aanvraagnummer. De resultaten verschijnen 
op het scherm. 

 

 
Figuur 11: overzicht resultatenscherm 

Legende: 
 Rood: afwijkend 
 Onderlijnd: link naar labogids 
 Tussen haakjes ( ): voorlopig, niet-gevalideerd resultaat 
 Tekstballon: resultaat met commentaar (de commentaar verschijnt als u erover gaat met de 

muis.) 
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4.3.2 Mail 
U kunt resultaten vanuit dit scherm e-mailen 

via de knop : 
 tik een relevante tekst in het 

invoer vak ‘Inhoud’. 
 Vink zo nodig historiek onderdrukken 

aan. Zo worden enkel de resultaten 
van de recentste labo-aanvraag 
verstuurd. 

 U kunt een wachtwoord invoeren om 
het rapport te versleutelen. 

 In het kader van de GDPR wetgeving 
is het verboden om onversleutelde 
e-mails te sturen en dient u dus 
steeds een wachtwoord in te voeren. 
Bovendien moet u het wachtwoord 
aan de ontvanger kenbaar maken op 
een andere manier dan via email 
(mondeling, telefonisch, …). 

 Selecteer de ontvangers: 

 
 

Figuur 12: Testrapport verzenden per email. 

o Indien de zorgverstrekker gekend is met een emailadres in ons systeem kunt u deze 
opzoeken en toevoegen met het + teken. Het emailadres wordt niet vrijgegeven. 

o U kunt ook andere (vrije) emailadressen intikken. Voeg toe met het + teken. 
 Klik op toepassen om de email te verzenden 

 
4.3.3 Bijlagen 
Onder de bijlagen vindt u, indien beschikbaar, scans van het papieren aanvraagformulier, gescande 
externe rapporten en eiwitelektroforesegrafieken. 

 
4.4 Resultaatkopie-favorieten 
Indien u frequent een resultaatkopie wilt verzenden naar bepaalde ontvangers kunt u deze als favoriet 
instellen. (Toepassing  Mijn resultaatkopie-favorieten). Vanaf dan kunt u deze makkelijk selecteren met 
de knop ‘Favoriet’ bij ‘Resultaatkopieën’. 
Indien u het vakje “automatisch” op “Waar” zet, wordt de resultaatkopie automatisch ingevuld bij het 
maken van een voorschrift. 
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Figuur 13: Resultaatkopie-favorieten toevoegen 

 
 

Figuur 14: Favorieten kunnen snel geselecteerd worden via de knop "Favoriet" 
 

Let op: leden van een groepspraktijk hebben automatisch toegang tot elkaars patiënten en voorschriften. 
Hier hoeft geen kopie voor ingesteld te worden. 

 
4.5 Aanvraagprofielen aanmaken 
 Maak de aanvraag op het scherm met alle gewenste testen 
 Klik op de  bij Profiel. Het scherm hiernaast verschijnt. 
 Kies bij Operatie voor ‘Aanmaken voor mezelf’ of ‘Aanmaken 

voor groep ….’. 
 Geef de nieuwe naam in voor het profiel. 
 Klik op OK. 

 

 
Dit profiel is nu beschikbaar voor uzelf of voor uw groepspraktijk. U kut dit profiel selecteren in de 
zoekbox ‘Profiel’ of via het tabblad ‘Profielen’. U krijgt steeds een pop-up venster te zien met de inhoud 
van het profiel waar u nog bepaalde testen kunt aan – of uitvinken. 

 
Via ‘operatie’ kan op dezelfde wijze het profiel hernoemd, gewijzigd of gewist worden. 

 
4.6 Afname-centra 

 
4.7 Instellingen 
4.7.1 Systeem / systeemvoorkeuren 
 Criteria en parameters herstellen: zorgt ervoor dat bij het inloggen alle criteria (vb. zoekcriteria voor 

voorschriften) hersteld worden naar de waarden zoals laatst gebruikt. 
 Tabelhoogte: hoeveel regels mogen in een tabel weergegeven worden. Indien u een groot of klein 

scherm heeft laat dit toe om meer of minder rijen in de tabel weer te geven. Zo moet u minder 
scrollen. 
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Figuur 15: Systeem voorkeuren 

4.7.2 Toepassing / toepassingsvoorkeuren 
Met onderstaande instellingen kunt u het standaardgedrag van de toepassing wijzigen. In de meeste 
gevallen zullen deze instellingen goed staan. 
Indien geen voorkeur werd opgegeven (= standaard), worden de systeeminstellingen toegepast. 

 

4.7.2.1 Tabblad aanvragen 
 

Afnameplanning Standaardinstelling voor afnameplanning 
Afnameplanning verbergen Indien u de standaardinstelling nooit verandert kunt u deze ook 

verbergen. 
Rapport altijd tonen Toont het aanvraagrapport (= aanvraagformulier) op het scherm. 

Dit moet om het rapport te kunnen afdrukken en ondertekenen. 
Rapport in apart venster Het aanvraagformulier al dan niet in een apart venster tonen. 

 

4.7.2.2 Tabblad resultaten 
 

Soort eenheid Indien u alternatieve eenheden verkiest (niet in gebruik) 
Testfilter Laat toe om standaard in uw rapportoverzicht slechts bepaalde 

testen zichtbaar te maken, op basis van een aanvraagprofiel 
(standaard geen) 

Overzichtsmodus Standaard = alle resultaten in 1 tabblad. Indien u ‘tabbladen’ kiest 
worden verschillende tabbladen weergegeven per discipline. 

Historiek-modus Op welke manier moeten historische resultaten weergegeven 
worden? 

Maximaal aantal historiek 
resultaten 

Hoeveel historische resultaten mogen weergegeven worden? 

Maximaal aantal historiek- 
dagen 

Hoeveel dagen moet in het verleden teruggegaan worden om 
historische resultaten weer te geven? 

Historiek navigatie toestaan Laat toe in de historiek te navigeren. 
Rij per referentiebereiek Indien referentiewaarden van een bepaalde test wijzigen, zullen de 

resultaten weergegeven op een aparte rij per type 
referentiewaarde. 

Overzicht expanderen Standaard op ‘vals’. Indien ‘waar’ wordt ‘grote’ data op het rapport 
standaard weergegeven (vb. commentaren, afbeeldingen, …). 
Indien vals zijn deze beschikbaar met een extra muisklik. 
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Rapport thema Indien blanco of kleurrijk werd gekozen worden de rapporten 
visueel met wat meer kleur opgemaakt (= overzichtelijker). 
Standaard gebruikt deze kleuren niet. 

Inkt besparen op rapport Verbergt grote elementen op het rapport (vb. figuren) door een 
verwijzing naar de website. Standaard = vals. 

Rapport in apart venster Toon het rapport in een apart venster of niet. Dit kan vereist zijn 
om af te kunnen drukken met sommige browsers. (vb. Microsoft 
Edge). Standaard staat dit op vals. 

 

4.7.2.3 Tabblad meer 
 

Patiënten-zoekmethode en 
Patiëntadres-zoekmethode 

Op welke manier moet de ingevoerde tekst geïnterpreteerd 
worden. Meest flexibel en omvattend is ‘bevat’, maar dit kan wel 
wat vertragend werken. 

(Mijn patiënten) Relatie met 
groep voornemen 

Indien ‘vals’ worden bij ‘Mijn patiënten’ enkel patiënten 
weergegeven waar u reeds laboaanvragen voor hebt gemaakt. 
Indien ‘waar’, krijgt u ook patiënten te zien die bij uw collega’s van 
de groepspraktijk gekend zijn. 

(Mijn voorschriften) Minimaal 
referentietijdstip 

Toon mij enkel aanvragen (voorschriften) jonger dan deze periode. 

(Mijn voorschriften) 
Maximaal referentietijdstip 

Toon mij geen aanvragen (voorschriften) ouder dan deze periode. 

4.7.3 Wachtwoord wijzigen 
Het wachtwoord kan gewijzigd worden via het menu ‘Gereedschap’ en vervolgens wachtwoord wijzigen. 

 
 



21 MCH LEUVEN Maria Theresiastraat 63A | 3000 Leuven | T 016 31 01 00 | F 016 31 01 80 LABO T 016 31 01 70 | F 016 31 01 88 
MCH WEZEMBEEK-OPPEM Hardstraat 12 | 1970 Wezembeek-Oppem | T 02 785 03 45 | F 02 785 03 44 
Ond.nr. 0405.775.051 | www.mchinfo.be 

 

 

 
 

4.7.4 Gereedschap / thema 
Door de selectie van een thema kunt u de 
‘look-and-feel’ van Lab Online 
veranderen (donkerder, kleurrijker, …) 
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5 FAQ 
5.1 Links binnen de labogids openen niet. 
Controleer of er een melding komt in verband met het blokkeren van onveilige scripts. Zo ja, klik op de 
melding en vervolgens op ‘Onveilige scripts laden’. 

 

 
Figuur 16: Melding onveilige scripts in Google Chrome 

 
 
 

5.2 Het aanvraagformulier (testaanvragen-rapport) opent niet 
Mogelijk heeft u een pop-up blocker geïnstalleerd of is deze actief binnen uw browser. Klik op het 
waarschuwingsicoontje en laat pop-ups toe. (Zie Figuur 17.) 
U kunt steeds het aanvraagformulier opnieuw raadplegen en afdrukken door het voorschrift te selecteren 
(linker muisknop) bij ‘Mijn Voorschriften’, vervolgens erop te klikken met de rechter muisknop en te 
kiezen voor ‘Testaanvragen-rapport’. 

 

Figuur 17: Melding pop-up geblokkeerd Google Chrome 
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Figuur 18: Melding pop-up geblokkeerd Mozilla Firefox 

 
 

5.3 Bi aanvragen 
Bij-aanvragen komen automatisch binnen in ons LIS op het moment dat de wijzigingen aan het voorschrift 
worden opgeslagen. Deze stalen worden meermaals per dag uitgezocht voor analyse. Let op: sommige 
testen, alhoewel technisch mogelijk, vereisen een nieuw staal om de kwaliteit te kunnen garanderen. In 
dat geval dient een nieuwe aanvraag te gebeuren. 

 
 

5.4 Hoe kan ik hulp inroepen van de IT-helpdesk? 
Contacteer de IT-helpdesk telefonisch op 016/310 174. Indien nodig kan men met u meekijken op het 
scherm via de applicatie ‘Bomgar’. In dit geval surft u naar http://helpdesk.mcharts.be en selecteert u de 
contactpersoon. Volg vervolgens de instructies op het scherm. 

 
 
 

5.5 Zijn Consult-IT en Order-IT nog beschikbaar? 
Consult-IT en Order-IT blijven tot nader order beschikbaar en blijven werken als voorheen. Wat Order-IT 
betreft is het wel zo dat deze toepassing afhankelijk is van de ondersteuning van Java door uw browser. 
Google Chrome en Microsoft Edge ondersteunen Java applets ondertussen niet meer. Order-IT werkt wel 
nog met Microsoft Internet Explorer, zolang Microsoft Java applets blijft ondersteunen. 

 
 

5.6 Moet het aanvraagformulier nog steeds afgedrukt/verzonden worden? 
Op dit moment moet het aanvraagformulier nog steeds afgedrukt worden en verzonden naar het 
laboratorium om wettelijk volledig in orde te zijn. 
We plannen in de toekomst nieuwe ontwikkelingen met onder andere trusted timestamping van de 
elektronische voorschriften en het gebruik van barcode-etiketten. Vanaf dan zal het ook wettelijk 
voldoende zijn om het voorschrift elektronisch te hebben ondertekend. Hier zal later nog over 
gecommuniceerd worden. Voorlopig verwachten we nog steeds het voorschrift op papier. 
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5.7 Ik vind bepaalde testen niet terug. 
De meest courante testen zijn beschikbaar op de elektronische aanvraagformulieren. 
Indien u een andere test wil aanvragen kan u deze opzoeken in het vak 

. Dit verzekert een correcte elektronische aanvraag. 
Indien u ook hier de gewenste test niet vindt, kunt u deze manueel toevoegen aan het voorschrift. Klik 
hiervoor de test  aan. Vervolgens kunt u de gewenste tekst in het informatievenster 
tikken. 
Let op: schrijf niets met de hand op het afgedrukte aanvraagformulier! Indien wel dient de aanvraag 
manueel afgewerkt te worden en loopt deze vertraging op. 

 
 

5.8 Wat betekent de recipiënt ‘Informatie’? 
Indien bepaalde klinische informatie mee verzonden wordt met het voorschrift (vb. informatie over 

bepaalde testen, diagnoseregels, ….) wordt dit gekoppeld aan de dummy recipiënt . Hier 
hoeft u verder niets voor te ondernemen. 

 
 

5.9 De tekst binnen Lab Online is (te) klein. 
U kunt alles wat groter maken door in of uit te zoomen in uw browser. Dit kan via het menu van de 
browser of via sneltoets Ctrl+ (inzoomen) / Ctrl-(uitzoomen). 

 
 

5.10 Ik heb het voorschrift opgeslagen maar ben nog iets vergeten toe te voegen. 
U hoeft geen nieuw voorschrift te maken. U kunt het gemaakte voorschrift opnieuw openen en er zaken 
aan toevoegen, analoog aan een bij-aanvraag. 

 Klik op ‘Mijn voorschriften’. 
 Selecteer het voorschrift. (aanwijzer verschijnt in meest linkse kolom) 

 Klik op het ‘detail’ icoontje  
 Het aanvraagformulier opent. 
 Vraag de testen aan die U wenst en klik op OK. 
 De analyses worden in het labo onmiddellijk toegevoegd aan de aanvraag. 
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5.11 Hoe kan je een gemaakte aanvraag annuleren? 
Een aanvraag wordt pas in het LIS ingelezen wanneer de stalen het labo bereiken. Indien u per 
ongeluk een aanvraag opslaat, dan heeft dit geen gevolgen. Er wordt pas iets 
uitgevoerd/aangerekend wanneer de stalen het labo bereiken. 

 
 

5.12 Ik wil een voorschrift herhalen maar er verschijnen geen vinkjes bij de testen. 
Kies enkel voor ‘Voorschrift herhalen’ wanneer het originele voorschrift ook werd aangevraagd 
binnen labonline. De achterliggende reden is dat er soms andere testen worden gerapporteerd 
dan er initieel werden aangevraagd. Bij een aanvraag die niet gebeurde in labonline kent de 
server enkel de gerapporteerde resultaten maar niet welke testen daarvoor oorspronkelijk 
werden aangevraagd. 

 
 

5.13 Het PDF rapport drukt niet goed af. 
Wanneer u een PDF rapport opvraagt en u klikt in de browser op ‘afdrukken’, dan wordt het 
browservenster afgedrukt met daarin de pdf. Dat geeft niet het verwachte resultaat. 

 

 
Om het pdf rapport af te drukken in Google Chrome beweegt u over het rapport met de muis. Er 
verschijnt een menubalk met icoontjes om het rapport op te slaan of af te drukken. Hiermee kunt 
het rapport wel op de gewenste manier afdrukken. 

 

 
 
 
5.14 Ik kan bepaalde testen niet selecteren. 
Sommige testen worden bij voorbaat niet aanvraagbaar gemaakt naargelang de eigenschappen 
van de patiënt. Zo is het vb. niet mogelijk een PSA aan te vragen bij een vrouw of een vaginale 
cultuur bij een man. 
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5.15 Nieuwe aanvraag aanmaken, zonder meteen de barcode te scannen die later 
op staal komt 

 
 

Dan kan bijv. de verpleegster de stalen later (weken/maanden) afnemen en dan pas een barcode 
aan de aanvraag linken en meteen de klevers op de stalen plakken.  
 
Als je een aanvraag maakt in het ‘Basis’ tabblad bij ‘Parameters’ en erin zet dat het ‘later af te 
nemen’ is, dan is een barcode niet vereist (screenshot 1). Die stalen zijn nog af te nemen, zoals je 
ook kunt zien op de pdf van de aanvraag (screenshot 2). Eventueel kun je bij voorzien 
afnametijdstip een inschatting maken van wanneer die bloedname zal gebeuren. Maar dat is 
optioneel. 
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Het is natuurlijk wel essentieel dat na afname van de stalen, er een link gemaakt wordt met de 
juiste barcodes. Dat doe je via ‘afname registeren” bovenaan het scherm. Dit kan gebeuren door 
diegene die de afnames doet. In dit scherm kan je zoeken naar alle aanvragen die nog af te 
nemen zijn.  

- Zoek de patiënt via ‘Criteria’; 
- Selecteer de rij van de afname; 
- Klik op ‘Verwerken’. 

 

 
- Je krijgt een overzicht van alle af te nemen stalen, het tijdstip, eventuele afname-

instructies, speciale aanwijzingen enz. 
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- Vul de’ Barcode’ in. Klik in het venster ‘Barcode’ en scan de barcode van het 

monsterpakket in. 
- Druk enter en sla vervolgens op met ‘OK’.  
- De afname is nu succesvol geregistreerd en gelinkt aan de barcodes. 
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Figure 1 : écran de connexion 
en ligne 

1. Intro 
 
Ce document sert de manuel pour l'utilisation de Lab Online, la plateforme électronique de demande et de 
résultats de MCH. 

 
 

2. S’Inscrire 
2.1 Via le site web 
 
Lab Online est disponible entièrement en ligne sur Internet à l'adresse suivante: 
https://labonline.medischcentrumhuisartsen.be  

 
Vous aurez besoin d'un login pour vous connecter.  
Si vous ne l'avez pas, veuillez contacter le laboratoire: 
labo@mchinfo.be  - 016 31 01 70 

 
Votre nom d'utilisateur et votre mot de passe sont strictement personnels.  
Si vos collègues ou votre personnel doivent également accéder à Lab Online, ils peuvent le faire avec leur 
propre nom d'utilisateur. Contactez le laboratoire pour cela. 

 
Choisissez votre langue : 
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2.2 Via votre dossier médical 
 
Grâce au connecteur EMD, vous pouvez vous connecter à Lab Online à partir 
de votre paquet médicale en appuyant sur un bouton. Ici, vous ne devez 
saisir les données de connexion qu'une seule fois. Les données du patient 
provenant du dossier médical sont automatiquement transférées. 

 
L'installation est effectuée par notre équipe informatique. 
Vous pouvez les contacter au numéro suivant: 016 31 01 74. 

 
2.3 Utilisateur et rôle 
 
 
 
Une fois connecté, vous verrez en haut à droite sous quel nom d'utilisateur et 
quel rôle vous êtes actif dans Lab Online. Chacun n'a qu'un seul utilisateur 
actif, qui peut toutefois assumer différents rôles. Si, par exemple, vous êtes 
actif dans plusieurs cabinets de groupe ou si vous êtes connu dans notre 
système avec différentes préférences de rapport, celles-ci seront visibles et 
sélectionnables ici. 
 
 

3. Aperçu de l’application 
 
3.1 Menu général 
 
Le menu général vous permet d'accéder rapidement aux fonctions les plus importantes : 
 
 
 

 
 

Figure 3: menu général 
 
 
 

Mes patients Accès rapide à vos patients dans Lab Online. 
Mes prescriptions Accès rapide à vos ordonnances et aux ordonnances partagées 

au sein du cabinet de groupe. 
Préférences d’application Accès rapide à toutes sortes de paramètres préférés. 

 
  

Figure 2 : Connecteur EMD 
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3.1.1 Mes patients 
 
Le bouton ‘mes patients’ vous permet d'accéder aux patients pour lesquels vous avez créé des 
prescriptions. 

 
La partie supérieure de l'écran est une fonction de recherche qui vous permet de rechercher des patients. 
Si vous n'avez pas encore créé de prescription pour un patient, vous pouvez ajouter un patient via le signe 
‘+’. Toutefois, il est préférable de créer une ordonnance à partir du dossier médical. De cette façon, toutes 
les informations pertinentes sont automatiquement transférées (nom, prénom, adresse, numéro de 
registre national). 

 
Veuillez noter que vous devez sélectionner un patient avant que le bouton ‘Créer une prescription’ ne 
devienne actif. 
 

 
 

Figure 4: Mes patients 
3.1.2 Mes prescriptions 

 
L'écran ‘Mes prescriptions’ vous donne un aperçu de toutes vos prescriptions, ainsi que des 
prescriptions auxquelles vous avez accès par l'intermédiaire de votre cabinet de groupe et de 
celles pour lesquelles vous êtes inscrit comme destinataire d'une copie. 
 
La partie supérieure de l'écran ‘Critères’ vous permet de rechercher des applications. Cela peut 
se faire selon toutes sortes de critères. Ces options sont réparties sur plusieurs onglets : 
‘Basique/Patient/Analyses/Avancé’. Si un critère de recherche est saisi, un * apparaît à côté du 
nom de l'onglet. ‘Appliquer’ exécute la recherche, ‘Réinitialiser’ rétablit tous les paramètres par 
défaut. 
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Remarque : si vous effectuez une recherche via ‘Analyses’, vous pouvez trouver plusieurs 
tests portant le même nom. Il peut s'agir de tests historiques qui ont été abandonnés 
depuis ou dont les unités sont différentes. En cas de doute, ajoutez plusieurs (ou tous) 
d'entre eux comme critères de recherche. 

 
Vous pouvez sélectionner les prescriptions trouvées (l'indicateur de sélection apparaît à l'avant). 
Lorsqu'une prescription est sélectionnée, les boutons situés au-dessus ‘Répéter’, ‘Nouvelle 
prescription’ et ‘Voir feuille de demande’ deviennent également actifs. 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 5: Aperçu 'Mes prescriptions’ 

 
Figure 6: Mes prescriptions (détail) 
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Figure 7: Marquage des prescriptions 

 
Il est également possible d'ajouter un marqueur à une prescription.  
Les dernières colonnes de chaque prescription sont cliquables et vous permettent de marquer 
l'ordonnance : 

 Contact   
 Opvolgen  A suivre  
 Afgewerkt  terminé  
 Memo   
 Patient notifié 

 
 
Ce marquage est visible par toutes les personnes qui ont accès à cette prescription (par exemple au sein d'un 
cabinet de groupe) et permet un suivi organisationnel des prescriptions. 

 
3.1.3 Préférences d’application 
 
Le bouton ‘Préférences d’application’ offre un certain nombre d'options permettant de personnaliser 
l'interface en fonction de vos besoins. Il s'agit notamment des préférences relatives à la demande, à 
l'affichage des résultats et à la manière de rechercher. Les paramètres du système peuvent également être 
consultés.  
 
3.2 Créer une prescription 

3.2.1 Ouvrez la prescription 
 
Il y a plusieurs façons d'accéder au formulaire MCH: 
 

 via ‘Mes patients’ > ’patient’ > ’Créer une prescription’ 
o sélectionnez un patient et choisissez ‘Créer une prescription’ ; 
o Si le patient n'existe pas encore, vous pouvez le créer via le signe ‘+’. Toutefois, la 

préférence est donnée à l'option 3 ci-dessous. 
 via ‘Mes prescriptions’: sélectionnez le patient pour lequel vous souhaitez créer une prescription et 

choisissez ‘Nouvelle prescription’. 
 via le connecteur EMD: dans ce cas, les informations relatives au patient sont extraites de l'EMD et 

remplies pour vous dans le formulaire de demande. 
 
L'écran ci-dessous s'ouvre alors: 
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Figure 8: Aperçu ‘Nouvelle prescription’ 

3.2.2 Remplir correctement le formulaire 
 

1. Sélectionnez un prescripteur (vous-même = <moi>). Si vous avez plusieurs 
rôles, le rôle sélectionné est choisi par défaut. 
 

 
 

2. Choisissez le test souhaité : 
a. Via les différents tableaux du formulaire de demande : 

i. Recto : recto du formulaire de demande standard ; 
ii. Verso : dos du formulaire de demande standard. 

b. Via un ‘Profil’ : vous pouvez demander des panels d’analyses auto-
créés en un clic. Vous pouvez sélectionner les profils dans la « boîte de 
sélection » et ils sont également disponibles sous la forme d’un onglet 
supplémentaire. 
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c. Recherchez un test via la boîte d’analyse. 
 
 
 
 
 
 

d. La dernière option, si vous n’avez pas trouvé le test dans la 
boîte de recherche, vous pouvez le rechercher manuellement 
après avoir coché le test « analyses supplémentaires » 
 

 

 
3. Remplissez d’autres données administratives : 

a. Urgent : Cliquez sur   l’aperçu. Les demandes prioritaires 
seront prises en charge dès que possible. Ceci est indépendant de 
la manière dont les résultats vous seront communiqué. 

b. Notification (téléphone/fax), copie du rapport etc. à compléter via les onglets. 
 

4. Cliquez en dessous sur le  
a. Le formulaire de demande apparait en PDF sur l’écran. 
b. Imprimez et signez le. Si vous utilisez le scanner, vous ne devez plus imprimer le 

formulaire. 
5. Nommez les récipients retirés et placez-les dans le sac avec le formulaire de demande. 

 

3.2.3 Légende du formulaire de demande 

 
 La barre de couleur à côté du test indique la couleur du bouchon du récipient ; 
 Test souligné : lien vers le guide de laboratoire ou des informations supplémentaires ; 
 Un (i) après le nom du test : ce test demandes des informations supplémentaires. 

 

3.2.4 Détails des données administratives 

Basique 
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- Il doit toujours y avoir un ‘Prescripteur’ inscrit.  
Par défaut, le prescripteur choisi dans le "rôle" en haut à droite. 

 
Remarque : La création de la prescription peut aussi être effectuer par une personne autre 
que le prescripteur (p.ex. infirmière/assistant(e) médical(e)). Dans ce cas, la prescription 
doit être approuvé par le prescripteur. 

 
- ‘Planification du prélèvement’: par défaut, il s’agit ici de « déjà pris », pour le cas où le 

sang est prélevé au moment de la demande. 
- ‘Date-heure de prélèvement’ : si vide, la date et l’heure actuelle sont prises en compte. 

 

Basique – centre de prélèvement 
 
Si vous souhaitez prélever un échantillon de sang sur un patient à un moment ultérieur, vous pouvez 
sélectionner « Centre de prélèvement » au lieu de « Aucun ». Dans le menu déroulant les données 
administratives choisissent "À prendre ultérieurement" au lieu de "Déjà pris". 
 
 
 
 

 
 
 

 
Figure 9: Planification de prélèvement : centre de prélèvement 

 
 

Cela vous permet de programmer une date dans le future. Les icônes situées à droit du champ 
« date-heure prévue de prélèvement » vous permettent de sélectionner une date. 
 

Quand vous vous rendez dans le « menu hamburger » , en haut à gauche, cliquez sur 
« Application » >> « prélèvement » >> « Mes centres de prélèvement ». Vous pouvez ainsi 
choisir le centre de prélèvement que vous souhaitez : MCH Leuven et MCH Wezembeek. 
 

       
 

Dans les policliniques du MCH de Leuven et Wezembeek-Oppem, vous pouvez consulter et 
effectuer ces demandes, où la prise de sang doit encore être effectuée. Si possible, l’idéal serait 
de tout de même remettre le formulaire de demande avec le patient. 
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Références du prescripteur 

 

 

 
 

 
Dans cet onglet, vous pouvez ajouter une référence. Il s’agit uniquement de vous permettre de 
trouver plus facilement une prescription sur base de cette référence. 

 

Plan de notification 
 

  
 

Si vous le souhaitez, vous pouvez également envoyer une copie du rapport à un autre 
prescripteur, au patient ou à une adresse gratuite. 

 
Les membres d’un cabinet groupé ont automatiquement accès aux patients des autres membres. 
 
Vous pouvez choisir parmi tous les prescripteurs connus de notre système. Par défaut, le 
résultat est envoyé par E-Health ainsi que par courrier si cette préférence nous est connue. 
(En vertu de la législation GDPR, les copies par courrier électronique (non cryptée) ne sont plus 
autorisées. 

 
De la même manière, vous pouvez envoyer une copie au patient ou vers une autre adresse gratuite. Dans 
ce cas, veuillez à fournir les détails de contact. 

 
Si vous envoyez fréquemment des copies à certains destinataires, vous pouvez les ajouter comme favoris. 

 

Horaire 
 

Il est possible de créer plusieurs ordonnance identiques en une 
seule fois pour une prise en charge ultérieure. Cela peut se faire 
via le tableau « Horaire ». Dans celui-ci, vous inscrivez combien 
de fois la prescription sera donnée er à quelle intervalle. Après 
avoir cliquez sur « OK », vous recevrez un PDF avec toutes les 
prescriptions que vous pouvez imprimer en une fois afin de les 
donner au patient.  

 
 

 
 

Figure 10: Utilisation du calendrier pour créer plusieurs ordonnances identiques en une fois 
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3.2.5 Modifier la prescription 
 

- Ouvrir « modifier la prescription » . Pour faire cela, il y a plusieurs solutions: 

- Via « Mes prescriptions » : sélectionner la prescription et cliquez sur  afin de modifier la 
prescription. L’écran de demande supplémentaire est ouvert. 

- Via « aperçu des résultats » : cliquez sur l’identifiant du patient. Ensuite, sur  au-dessus pour 
demander des tests supplémentaires. L’écran de demande supplémentaire est ouvert. 

 
 
 

 
- Vous pouvez maintenant ajouter les tests supplémentaires. Si aucun récipient 

approprié n’est disponible ou si le test ne peut être ajouté pour des raisons de qualité, 
vous recevrez un message. Ce n’est que dans l’heure qui suit la création de 
l’ordonnance que vous pourrez jouter des tests qui nécessitent un nouveau récipient. 
Après cela, la création de nouveaux récipients n’est plus autorisé. 

- Cliquez sur « Valider »  
- Le rapport de demande de test apparaît. Imprimez-le, signez-le et donnez-le au 

laboratoire. 
- La demande sera directement envoyée au laboratoire. Les échantillons avec les 

demandes supplémentaire sont triés plusieurs fois par jour. 
- Attention : Ne changez rien quant au destinataire du rapport en cas de demande 

d’accès. Les modifications ne seront pas enregistrées. 
 

3.2.6 Travailler sans papier: travailler avec des paquets d’échantillons. 
 
Il est possible de travailler entièrement sans papier grâce au Lab 
Online. Pour cela, vous pouvez utiliser les « Paquets d’échantillons ».  
 
Vous scannez une étiquettes lors de votre demande au laboratoire et 
collez-en une de la feuille d’étiquettes sur chaque récipient. Les 
étiquettes restantes sont à donner au laboratoire. 

 
1. Cliquez dans Lab Online sur ‘Préférences d’application’. 

 

 
2. Un tableau s’ouvre et il s’y trouve “Utiliser de paquets d’échantillons” avec « Vrai » 
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3. « Valider » 

4. Faites une nouvelle demande 
5. Vous accédez à nouveau dans l’onglet « Paquets d’échantillons »  

 
 
 
 
 

 
6. Scannez un numéro d’ étiquette maintenant, ainsi il pourra apparaître dans la liste. (appuyez sur la touche 

« Enter » si nécessaire) 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Faites une prescription comme d’habitude. 
8. Collez une étiquette de la même feuille d’étiquettes sur chaque tube. 

Collez-là verticalement sur l’étiquette déjà existante, en laissant une fenêtre de lecture 
ouverte (voir illustration). 

9. Toujours fournir toutes les étiquettes restantes de la feuille d’étiquettes avec les 
échantillons. 
 

3.3 Consulter les résultats 

3.3.1 Vue d’ensemble 
 
Recherchez une prescription via « Mes prescriptions » en cliquez sur l’identifiant.  
Les résultats apparaissent sur l’écran. 
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Figure 11 : vue d’ensemble de l’onglet des résultats 

 
Légende: 

 Rouge: différent 
 Souligné: lien vers le guide du labo 
 Entre parenthèse (): temporaire, résultat non-validé 
 Bulle de texte: résultat avec commentaire (le commentaire apparaît lorsqu’on place la souris sur la 

bulle) 
 
 

3.3.2 Mail 

En cliquant sur ce bouton , vous pouvez envoyer les résultats par mail : 
 Inscrivez un texte dans l’onglet « contenu » 
 Si nécessaire, cochez la case « Supprimer l’historique ». Ainsi, seuls les résultats de la demande de 

laboratoire la plus récente sera envoyée. 
 Vous devez inscrire un mot de passe pour verrouiller le rapport. 

Dans le cadre de la législation GDPR, il est interdit d’envoyer des emails non cryptés et vous devez 
donc toujours insérer un mot de passe. En outre, vous devez informer le destinataire du mot de 
passe par d’autre moyen que via l’email (verbalement, par téléphone, etc.) 

 Sélectionnez les destinataires 
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Figure 12: Envoyer les résultats par e-mail 
 

 Si le prescripteur est connu du système avec une adresse email, vous pouvez la rechercher et 
l’ajouter avec le signe ‘+’. L’adresse email ne sera pas divulguée. 

o Vous pouvez également saisir d’autres adresses électroniques (gratuites). Ajoutez-les via 
le signe ‘+’. 

 Cliquez sur « Appliquer » pour envoyer l’email. 
 

3.3.3 Les annexes 
Parmi les pièces jointes disponibles, vous trouverez des scans du formulaire en papier, des rapports 
externes scannés et des graphiques d’électrophorèse des protéines. 

 
3.4 Favoris de la copie de résultats  
 
Si vous souhaitez envoyer fréquemment des copies de résultats à certains destinataires, vous 
pouvez les définir comme favoris. (Application → Mes favoris de copie de résultat). Dès lors, 
vous pouvez facilement les sélectionner avec le bouton ‘Favoris" sous "Copies de résultat". Si 
vous mettez la case "automatiquement" sur ‘Vrai’, la copie de résultat sera remplie 
automatiquement lors de la création d'une ordonnance. 
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Figure 13: Plan de notification - modifier 
 

Veuillez noter que les membres d'un cabinet de groupe ont automatiquement accès aux patients et aux 
ordonnances des autres membres. Aucune copie ne doit être mise en place pour cela. 
 
 
3.5 Création d’un profil d’application 

 
 Faire la prescription sur l’écran avec tous les tests 

souhaités ; 
 Cliquez sur  à coté de « Profil ». L’écran ci-joint 

apparaît : 
 Choisi dans les « opération » : « Créer pour moi-

même » ou  
« Créer pour un groupe »,… ; 

 Cliquez sur « Valider ». 
 
Ce profil est maintenant disponible pour vous-même  ou pour 
un groupe. Vous pourrez sélectionner ce profil dans l’onglet de 
recherche « Profil » ou via le tableau « Profils ». Vous verrez 
toujours une fenêtre pop-up avec le contenu du profil où vous pouvez cocher ou décocher certains tests. 
 
Via « opération », le profil peut être renommé, modifié ou supprimé de la même manière. 
 
 
 
 
 
 
3.6 Centre de prélèvement 

 
3.7 Paramètres 
3.7.1 Système / Système de préférence 

 
 Restauration des critères et des paramètres : s’assurer que les valeurs utilisées en dernier 

lors de la connexions à tous les critères (ex : critères de recherche d’ordre) sont rétablis. 
 Hauteur du tableau : nombres de lignes pouvant être affichées dans un tableau. Si vous 

avez un grand ou un petit écran, cela vous permet d’afficher plus ou moins de lignes dans 
le tableau. Cela réduira la quantité de défilement.  

 

 
 

Figure 14 : Les favoris peuvent être 
rapidement sélectionnés via le bouton 

‘Favori’. 
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Figure 15: Système de préférence 

 

3.7.2 Application / Préférences d’application 
 

 
 
Avec les paramètres ci-dessous, vous pourrez modifier les paramètres d’application par défaut. 
Dans la plupart des cas, les paramètres sont déjà bien mis. 
Si aucune préférence n’est nécessaire (= par défaut), les paramètres du systèmes sont 
appliqués. 
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3.7.2.1 L’onglet « Demandes » 
 

Planification du prélèvement Paramètre par défaut pour la planification des 
prises en charge 

Cacher planification du prélèvement Si vous ne changez jamais les paramètres par 
défaut, vous pouvez cacher celui-ci 

Afficher compte rendu lors de la sauvegarde Montrez le rapport de demande (= le formulaire de 
demande) sur l’écran. Cela doit être fait afin 
d’imprimer et de signer le document. 

Compte rendu dans fenêtre séparé Afficher ou non le formulaire de demande dans une 
fenêtre à part. 

 

3.7.2.2 L’onglet « Résultats » 
 

Type d’unité Si vous préférez des unités alternatives (non 
utilisées) 

Verrouiller la colonne du résultat actuel Permet que seuls certains tests soient visibles dans 
la vue du rapport par défaut, en fonction d’un profil 
d’application (aucun par défaut) 

Mode de l ’aperçu Par défaut = tous les résultats dans un seul onglet. 
Si vous sélectionnez « onglets » différents onglets 
seront affichés par discipline. 

Mode de l’historique De quelle manière les résultats de l’historique 
seront affichés ? 

Nombre maximal de résultats historiques Combien de résultat historique seront affichés ? 
Le nombre maximal de jour d’historique Combien de jours faut-il remonter dans le passé 

pour afficher les résultats historiques ? 
Critères de l’historique Permet la navigation dans l’historique  
Ligne par intervalle de référence Si les valeurs de référence d’un test particulier 

changent, les résultats seront affiché sur une ligne 
distincte par type de valeur de référence. 

Étendre l’aperçu Si « vrai », les données « volumineuses » du rapport 
sont affichées par défaut (par exemple, les 
commentaires, les images, etc.) 
Si « faux », ils sont disponibles avec un clic de souris 
supplémentaire. 

Thème du rapport rendu Si vous choisissez blanc ou coloré, les rapports sont 
visuellement formatée avec un peu plus de couleur 
(=plus clair). Les paramètres par défaut n’utilise pas 
de couleur. 

Économiser de l’encre sur compte rendu Masque les principaux éléments du rapport (ex : les 
figures) par une référence au site web. Par défaut = 
faux 

Compte rendu dans fenêtre séparé Affiche le rapport dans une fenêtre séparée ou non. 
Cela peut être nécessaire pour imprimer avec 
certain navigateur. (ex : Microsoft Edge). Par défaut, 
cette valeur est fixée à « faux » 
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3.7.2.3 L’onglet « Plus » 
 

Méthode de recherche du nom du patient De quelle manière les textes importés doivent être 
interprétés ? 

Méthode de recherche de l’adresse du patient De quelle manière les textes importés doivent être 
interprétés ? 

(Mes patients) Favoriser relation avec groupe Si vous choisissez « faux », seuls les patients pour 
lesquels vous avez déjà effectué des demandes de 
laboratoire seront affichés dans la rubrique « Mes 
patients ». Si « vrai », vous verrez également des 
patient connus de vos collègues du cabinet de 
groupe. 

(Mes prescriptions) Date-heure minimale de 
référence 

Montre toutes les demandes (prescriptions) plus 
jeune que cette période. 

(Mes prescriptions) Date et heure maximale de 
référence  

Montre toutes les demandes (prescriptions) plus 
vielle que cette période. 

 
 
 
 
 
 

 
Le mot de passe peut être changé via le menu « Outils » du menu hamburger en haut à gauche. 

 

 
 

3.7.3 Outil / thème 
 
En choisissant un thème, vous 
pouvez modifier l'aspect et la 
convivialité de Lab Online (plus 
sombre, plus coloré, etc.). 
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4 FAQ 
4.1 Le lien dans le guide du laboratoire ne s’ouvre pas 
 

Vérifiez si une notification s’affiche concernant le blocage des scripts dangereux. 
Si c’est le cas, cliquez sur la notification et ensuite sur « Load unsafe scripts ». 

Figure 16 : Notification de scripts dangereux dans Google Chrome 
 

4.2 Le formulaire de demande ne s’ouvre pas 
 
Il se peut que le bloqueur de fenêtre soit installé ou activé dans votre navigateur. 
Cliquez sur l’icône d’avertissement et autorisez la fenêtre pop-up (voir la figure 17). 
Vous pourrez à nouveau avoir accès au formulaire de demande et l’imprimer à nouveau en sélectionnant 
l’ordonnance (bouton à gauche de la souris) dans « Mes prescriptions », puis en cliquant dessus avec le bouton à 
droite de la souris et en choisissant « Rapport de demandes d’analyses ». 

 

Figure 17 : La fenêtre de notification bloquée de Google Chrome 
 

 
Figure 18 : pop-up de notification bloquée Mozilla Firefox 
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4.3 Applications supplémentaires 
Les demandes supplémentaires entrent automatiquement dans notre SIL au moment où les modifications 
de l’ordonnance sont enregistrées. Ces échantillons sont prélevés plusieurs fois par jour pour être 
analysés. Veuillez noter que certains tests, bien que techniquement possible, nécessitent un nouvel 
échantillon pour en garantir la qualité. Dans ce cas, une nouvelle demande doit être faite. 

 
 

4.4 Comment demander de l’aide au bureau IT ? 
Contactez le bureau d’assistance IT au numéros suivant : 016/310 174. Si nécessaire, quelqu’un pourra 
regarder avec vous sur votre écran grâce à l’application « Bomgar ». Dans ce cas, rendez-vous sur ce 
lien : http://helpdesk.mcharts.be et sélectionnez une personne de contact.  
Ensuite, suivez les instructions qui apparaissent sur l’écran. 

 
 

4.5 Consult-IT et Order-IT sont-ils encore disponibles ? 
Consult -IT et Order-IT restent jusqu’à nouvel ordre disponible et reste travailler comme avant. En ce qui 
concerne Order-IT, cette application dépend de la prise en charge de Java pour votre ordinateur. Google 
Chrome et Microsoft Edge ne prend plus en charge Java applets. Order-IT travaille cependant encore 
avec Microsoft Internet Explorer, aussi longtemps que Microsoft continuera à supporter Java applets  

 

4.6 Est-ce que le formulaire de demande doit toujours être imprimé/envoyé ? 
De nos jours, le formulaire de demande doit encore être imprimer et envoyer au laboratoire afin d’être 
légalement complètement en ordre. 
Dans le future, nous envisageons un nouveau développement notamment le trusted timestaming des 
prescriptions électroniques et l’utilisation des étiquettes-code barre. 
À partir de ce moment-là, il sera également suffisant sur le plan juridique de signer des prescriptions 
électroniquement. 
Nous vous le communiquerons ultérieurement. D’ici là, nous attendons encore que vos prescriptions 
soient signées sur papier.  

 

4.7 Je ne retrouve pas certain test 
Les tests les plus courants sont disponibles sur le formulaire de demande électronique.  
Si vous voulez ajouter un test, vous pouvez le rechercher via l’onglet « Analyse ».  
Ceci assure un demande électronique correct. 
 
Si vous ne trouvez toujours pas le test souhaité, vous pouvez l’ajouter manuellement à la prescription.  
Cliquez sur le test suivant : . Ensuite, vous pouvez taper le test souhaité dans la fenêtre 
d’information. 
Attention : n’écrivez pas à la main sur le formulaire de demande imprimé. Si c’est le cas, l’application doit être 
terminée manuellement et est retardée. 

 

4.8 Que signifie le récipient « Information » ? 
Si certaines informations cliniques sont envoyées avec la prescription (ex : information à propos de 

certain test, règles de diagnostic,…) cela doit être ajouté au récipient factice .  
Vous n’aurez rien d’autre à faire pour cela. 
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4.9 Le texte à l’intérieur du Lab Online est (trop) petit. 
Vous pouvez tout agrandir en faisant un zoom avant ou arrière dans votre navigateur. Cela peut se faire 
via le menu du navigateur ou via le raccourcis clavier Ctrl+ (dézoomer) / Ctrl- (zoomer)  

 
 

4.10 J’ai sauvegardé la prescription mais je dois encore y ajouter quelque chose 
Vous ne devez pas faire une nouvelle prescription. Vous pouvez ouvrir à nouveau la prescription et y 
ajouter des choses, de manière analogue à une demande supplémentaire 

 Cliquez sur « Mes prescriptions » ; 
 Sélectionner la prescription à modifier (Le pointeur apparaît sur la colonne la plus à gauche) ; 
 Cliquez sur l’icône suivant :          ; 
 Le formulaire de demande s’ouvre ; 
 Sélectionner les tests que vous désirez et cliquez sur « valider » ; 
 Les analyses seront immédiatement ajoutées au formulaire de demande. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.11 Comment annuler une demande déjà faite ? 
Une demande sera seulement lue lorsque les échantillons arrivent au labo. Si vous sauvegarder 
accidentellement une application, il n’y aura aucune conséquence. Quelque chose n’est pas 
exporté/attribué jusqu’à ce que les échantillons arrivent au laboratoire. 

 
 

4.12 Je veux répéter une prescription mais aucun crochet n’apparait dans les tests. 
Sélectionnez uniquement “répéter”  quand la prescription originale a également été demandée 
dans le Lab Online. La raison sous-jacente est que les tests rapportés sont parfois différents de ceux 
demandés initialement. Pour une demande qui n’a pas eu lieu dans le Lab Online, le serveur ne connaît 
que les résultats rapportés mais pas les tests qui ont été demandé à l’origine. 

 
 
  



 

24 

4.13 Le PDF du rapport ne s’imprime pas bien. 
Quand vous voulez récupérer un rapport en PDF et que vous cliquez sur « imprimer » dans le navigateur, alors la 
fenêtre de navigation contenant le PDF sera imprimée. Cela ne donnera pas le résultat attendu. 
 

 

 
Pour que le PDF du rapport s’imprime dans Google Chrome, déplacez le rapport avec la souris. Il apparaît 
une barre de menu avec des icônes pour sauvegarder ou imprimer le rapport. Ainsi le rapport pourra 
s’imprimer dans la manière souhaitée. 
 
 

 

 
 
4.14 Je ne peux pas sélectionner certain test. 
Certains tests ne sont pas disponibles à l’avance en fonction des caractéristiques du patient.  
Par exemple, il n’est pas possible de demander un PSA à une dame ou une culture vaginale à un homme. 
 

4.15 Existe-t-il une possibilité de créer une nouvelle prescription sans scanner 
immédiatement les codes-barres qui viennent sur les échantillons plus tard ?  
 

Ainsi, l'infirmière pourrait prélever les échantillons plus tard (semaines/mois) et seulement alors associer un code-
barres à la demande et coller immédiatement les autocollants sur les échantillons.  
 
Si vous créez une prescription dans l'onglet ‘Basique’ sous ‘Paramètres’ et que vous indiquez qu'il s'agit d'une prise 
ultérieure dans l’onglet ‘Planification du prélèvement’ et que vous indiquez ‘Centre de prélèvement’, un code-barres 
n'est pas nécessaire (capture d'écran 1).  
Ces échantillons peuvent encore être retirés, comme vous pouvez également le voir sur le PDF de la demande 
(capture d'écran 2). En option, vous pouvez faire une estimation de la date à laquelle ce prélèvement sanguin aura 
lieu au moment prévu. Mais c'est facultatif. 
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Bien entendu, il est essentiel qu'après avoir prélevé des échantillons, un lien soit créé avec les bons codes-barres. 
Pour ce faire, il suffit de cliquer sur ‘Enregistrer le prélèvement’ en haut de l'écran. Cela peut être fait par la personne 
qui a prélevé l’échantillon. Dans cet écran, vous pouvez rechercher toutes les demandes qui doivent encore être 
prises.  

- Trouvez le patient par le biais des ‘critères’ : Recherchez la prescription de laboratoire non collectée par nom 
de patient, numéro de registre national ou date de naissance. 

- Sélectionnez la ligne de la collection ; 
- Cliquez sur ‘Traiter’. 
- Vous obtiendrez un aperçu de tous les échantillons à prélever, de l'heure, des éventuelles instructions de 

prélèvement, des instructions spéciales, etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  
-  
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- Scannez le ‘code à barres’ dans l’onglet ‘Paquet d’ échantillons’. Dans la fenêtre "Code-barres", cliquez et 
scannez le code-barres de l'emballage de l'échantillon. 

- Appuyez sur la touche ‘Appliquer’ et sauvegardez en cliquant sur ‘Valider’.  
- La prescription est maintenant enregistrée avec succès et liée aux codes-barres. 
- Le ‘statut’ devient maintenant ‘prélevé’ et apparaît en vert. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


