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Voorwoord 

Het jaarverslag laat zien dat binnen de Rading in 2022 veel stappen zijn gezet om onze dienstverlening nóg 
dichter bij gezinnen te brengen. Als management van De Rading zijn wij trots op het feit dat we het werken 
in integrale regioteams vorm hebben weten te geven. Professionals met verschillende expertises werken 
nu samen in één team rondom het gezin. Voor kinderen en gezinnen betekent dit minder verschillende 
zorgverleners, meer regie, en zorg die passender en samenhangender is.   
 
Er is door alle collega’s veel geïnvesteerd in kennismaken met elkaar en bouwen van goede samenwerking 
in de teams. Dit is samengegaan met veel veranderingen, zoals nieuwe collega’s, nieuwe processen en een 
nieuwe werkplek. Medewerkers hebben meer kennis van de expertise van hun collega’s en kunnen beter 
samen optrekken in een gezin. Ook is er meer verbinding met het lokale netwerk.  
 
De verhuizing naar Bunnik en de regiolocaties was een enorme operatie. We kijken daar heel positief op 
terug: ons kantoor in Bunnik is een fijne werkplek om elkaar te ontmoeten. Gezinnen kunnen lokaal en 
dichtbij huis een afspraak maken en we zijn zichtbaar in onze regio’s.   
 
Corona heeft in de eerste helft van het jaar tot een hoog ziekteverzuim geleid, net als de griepgolf in het 
najaar. Mede daardoor is het financiële resultaat in 2022 teleurstellend. Helaas is dit een landelijke trend 
waar wij ons zorgen over maken. We maken ons elke dag hard voor onze maatschappelijke opdracht: zorg 
en ondersteuning verlenen aan kwetsbare gezinnen. Onze kernwaarden zijn daarbij leidend: onvoorwaar-
delijkheid, verbinding, gelijkheid en ontwikkeling. De kwetsbaarheid van onze financiële positie brengt de 
continuïteit van de zorg in gevaar. Hierover blijven wij ook in 2023 met onze belangrijke stakeholders in 
gesprek. 
 
Het financiële resultaat van 2022 vraagt van ons dat we het komende jaar scherp aan de wind varen om 
financieel gezond te blijven. Daarvoor is strak sturen op processen, productiviteit en declarabiliteit 
noodzakelijk. We hebben een sterke focus op kwaliteit van onze dienstverlening. Die willen we behouden 
én blijven verbinden met gezonde zakelijkheid. De door het rijk ingeboekte bezuinigingen op jeugdzorg, de 
stagnatie van de hervormingsagenda, de impact van de transformatie op de vraag naar jeugdhulp en de 
toenemende complexiteit aan administratie hebben veel impact op De Rading. Dit vraagt van ons dat we 
alert blijven op onze strategische koers en herijken en bijstellen waar nodig.  
 
Wij hebben in 2022 met de inzet van onze pleegouders, de professionals en alle andere medewerkers 
ingezet op de kwaliteit van zorg voor kinderen en jongeren die dat nodig hebben. Deze gezamenlijke 
inspanningen hebben op individueel en persoonlijk niveau waarde toegevoegd. Jullie (We) mogen trots zijn 
op (onszelf) jezelf en op elkaar!   
 

Nicolien van den Berg,  
Bestuurder De Rading Jeugd & Opvoedhulp 
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1. Het jaar van de doorontwikkeling 

2022 was het jaar waarin na een zorgvuldige voorbereiding in 2021 de stap is gezet naar integraal werken. 
Waarmee we onze ambitie om als zelfstandige speler in het jeugdveld actief te zijn én blijven willen 
waarmaken. Per 1 februari zijn de integrale regioteams van start gegaan om zorg dichtbij en op maat te 
leveren en aan te sluiten op de vraag van het gezin. Ook hebben wij ingezet op de doorontwikkeling van 
onze kwaliteit en ons zorgaanbod. Onze visie daarbij is dat wij geloven in families. Daarom verbinden wij 
ons met gezinnen en kinderen en zetten wij onze zorg onvoorwaardelijk in bij vragen over opgroeien en 
opvoeden.   
 

Highlights 2022 
Mensen in cijfers 

 Begeleiden van 1.021 pleegzorgcliënten, 628 cliënten ambulant, 49 cliënten in residentiële zorg.   
 Ondersteunen van ruim 650 pleeggezinnen.   
 Dit deden we met een team van 243 medewerkers en 4 stagiaires (eind 2022). 

Ontwikkeling & innovatie 

 Vijf integrale regioteams met een nieuw hoofdkantoor in Bunnik en 4 regiolocaties. 
 Lancering nieuwe eigentijdse huisstijl.  
 Oprichting Denktank waarin we brainstormen over vraagstukken in de toekomst.  
 Succesvolle pilot app Ervaringwijzer om cliëntervaringen te meten.  
 RadingAcademie gelanceerd, het interne kennis- en ontwikkelplatform. 
 Efficiencyslag ICT-systemen. 
 Lancering StayTuned op intranet. 
 Goede externe audit. 

Samenwerking 

 Naast de samenwerkingsverbanden KOOS en BSA dit jaar actief als samenwerkende jeugdhulp-
aanbieder binnen KNOOPpunt ZOU. 

 De Rading en Karakter introduceren innovatief zorgaanbod.  
 We zijn erg blij met de inzet en adviezen van de Cliëntenraad (CR) en Pleegouderraad (POR) in 2022.  
 Live inspiratiedag medewerkers. 

Pleegzorg 

 384.000 mensen online bereikt in de Week van de Pleegzorg met 15.000 bezoeken op onze website. 
 Theatervoorstelling georganiseerd voor 90 pleegouders in de Week van de Pleegzorg.  
 Pleegoudertevredenheidsonderzoek uitgevoerd, met een gemiddelde beoordeling van 7,4 en een 

verbeterplan tot gevolg.  
 Twee pleegoudernetwerken gestart in de regio’s Utrecht West en Foodvalley.   

Residentieel & Ambulant 

 Het Meidenhuis is verhuisd naar een gerenoveerde locatie in Houten.  
 NextStep-locaties zijn omgevormd en bieden meer ambulante trajecten.  
 CLAS-lotgenotengroepen die in 2022 zijn geïntroduceerd worden goed beoordeeld door de 

deelnemers.  
 Naamswijziging van Nanny Plus naar ThuisOrthoPedagoog (TOP), om beter aan te sluiten bij wat ze 

doen. 
 

Jaarbeeld 
Zie de volgende pagina voor een ‘visual’ van bovenstaande highlights.  
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Praktijkverhaal over kindgericht werven (KGW) 
 
Wim en Elsa hebben 4 kinderen, van wie alleen nog de jongste van 18 jaar thuis woont. Het stel doet 
soms al iets in tijdelijke opvang voor kinderen, had pleegzorg wel eens overwogen, maar het kwam er 
nooit van. Tot op een dag een buurvrouw bij hen aanbelde en vertelde dat er gericht een pleeggezin 
gezocht werd voor Rik.  
 
Elsa vertelt: “En dan krijg je ineens de vraag of je voor een 
kind zou willen zorgen. Hier hebben we eerst zelf natuurlijk 
goed over nagedacht, ‘t toen met onze jongste zoon 
besproken en daarna met de andere kinderen. Maar de 
vraag was zo passend en de noodzaak zo hoog, dat Rik nu al 
bijna een jaar bij ons woont. En dat gaat erg goed.”  
 
Wim vult aan: “Rik kon niet blijven bij het pleeggezin waar hij 
verbleef. Wij wonen daar in de buurt, dus ook van zijn school 
en vriendjes, zijn net als het andere pleeggezin christelijk en 
hadden ruimte in huis en ons hart voor nog een kind.”  
 

VIB-training als extra ‘hulpbron’ 
Elsa vervolgt: “Wij waren op alles voorbereid toen Rik bij ons kwam. Van boos tot verdrietig of heimwee, 
maar dat gebeurde allemaal niet. Hij heeft het althans niet laten merken. Zijn gevoel zit van binnen en hij 
toonde – en toont nog steeds – weinig emoties. We vonden dit na zo’n verhuizing best gek. En ook als we 
nu iets serieus willen bespreken, over school bijvoorbeeld, dan klapt Rik dicht. Hij heeft het een en ander 
meegemaakt vroeger, is gekwetst, en daar moet je rekening mee houden. Wat ons hierbij erg geholpen 
heeft is de begeleiding van De Rading. We kregen een VIB-training van Majorie en dat was super interessant. 
Het gaf ons een inkijkje in de ontwikkeling van het kind en nuttige tips om daarmee om te gaan.” 
 

Reuring is weer terug 
Wim gaat verder: “Inmiddels groeit onze vertrouwensband met Rik en is hij een stuk vrijer. Hij wil met alles 
helpen en is erg nieuwsgierig. Laatst vroeg hij vroeg bijvoorbeeld hoe een stopcontact er van binnen uitziet. 
Dat vond ik zo grappig, dat hadden mijn andere kinderen nog nooit gevraagd.  
Maar het is af en toe ook best intensief. Rik moet nu leren dat hij soms ook even moet wachten. Je vraagt 
je bij alles af, hoe pak ik dit aan en hoe bespreken we dit. Je levert een stukje vrijheid in, maar er komen 
andere dingen voor terug. Rik is bijvoorbeeld heel muzikaal, hij speelt blokfluit en soms ook 
mondharmonica en zingt of neuriet graag. De reuring is weer terug in huis.”  
 

Familieband belangrijk  
“Rik ziet zijn oude pleeggezin nog, waar ook zijn broertje nog woont. Hij heeft ook nog wel eens contact 
met zijn tante en opa. En soms met zijn moeder, wanneer dat lukt voor haar. Het is belangrijk om dat vast 
te houden. Rik past gelukkig ook goed bij ons gezin en de kinderen die uit huis zijn. Er moet een klik zijn. Je 
moet openstaan voor elkaar en je een beetje kunnen aanpassen. Maar uiteindelijk moet het kind wel 
zichzelf kunnen en durven zijn in je gezin.  
 
Wij zijn heel blij dat de buurvrouw aanbelde. Het is fijn dat je iets kunt geven. Dat een kind een statiele plek 
bij je vindt, waar hij hopelijk later op terug kan vallen. Het is waardevol om dat met je gezin voor een ander 
te kunnen doen.” 
 



Jaarverslag 2022 
 

Mei 2023  7 

2. Profiel van De Rading 

Specialistische opvoedhulp 
Het jaar stond in het teken van de verandering naar integrale regioteams om zo nog beter specialistische 
jeugdhulp te verlenen aan gezinnen met (complexe) gezins- en opvoedingsproblematiek. Bij integrale hulp 
denkt een gezin zelf mee over passende hulp. Beslissingen worden niet óver hen genomen maar mét hen. 
Het doel van de hulp is dat krachten worden versterkt, waardoor problemen in het gezin afnemen of zelfs 
verdwijnen.   
 
We willen de ontwikkeling van het kind, binnen zijn of haar systeem, bevorderen en waar nodig de 
veiligheid herstellen. Zodat het gezin als systeem zo krachtig en zelfstandig mogelijk kan deelnemen aan de 
samenleving. Aanvullend op de krachten van het systeem maken we gebruik van specialistische kennis en 
deskundigheid.   
 
Dit betekent dat we zoveel mogelijk aansluiten bij het normale leven van gezinnen in de buurt en met alle 
betrokken partijen samenwerken. Met alle partijen wordt bedoeld: het gezin, de familie, de verschillende 
professionals en andere belangrijke betrokkenen rondom het gezin. Door integraal samen te werken met 
partijen die van invloed zijn op de bestaanszekerheden van gezinnen, leveren we betere zorg (denk aan 
wonen, school en werk, support, inkomen en schulden, welzijn en gezondheid). 
 

Rechtsvorm 
De Rading is een stichting met ANBI-status die statutair gevestigd is in Utrecht. De organisatie is een 
zelfstandig rechtspersoon onder de officiële naam ‘Stichting De Rading’.   
 
Stichting De Rading heeft als doelstelling het verlenen van jeugdhulp aan kinderen en gezinnen met als doel 
het oprichten, in stand houden en versterken van voorzieningen op het gebied van jeugdhulp: verrichten 
van activiteiten en organiseren van opleidingen gericht op het bij jeugdigen en ouders/verzorgers 
voorkomen, verminderen en opheffen van problemen en stoornissen van lichamelijke, geestelijke, sociale 
en pedagogische aard die de ontwikkeling van jeugdige naar volwassenheid ongunstig kunnen beïnvloeden.  
 
De visie van de Rading is: ‘Ieder kind een kansrijk, liefdevol thuis’. 
  

Kernactiviteiten 
De kernactiviteiten van De Rading bestaan uit het leveren van de volgende zorgvormen: 
 Pleegzorg 
 Ambulante jeugdhulp 
 Residentiële zorg 

Werkgebied 
Het primaire werkgebied van De Rading bevindt zich in de regio’s Eemland, Foodvalley, Lekstroom, Utrecht 
West en Zuid Oost Utrecht.  
 

Omzet 
De omzet van De Rading bedroeg in 2022 €23,5 mln. Dit wordt verder toegelicht in hoofdstuk 7 ‘Financiën’ 
op pagina 18.   
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Gegevens rechtspersoon 
Verslaglegger: Stichting De Rading   
Adres: Kosterijland 46  
Postcode en plaats: 3981 AJ  Bunnik  
Telefoonnummer: 030 - 272 43 53   
Kamer van Koophandel-nummer: 30161679   
E-mailadres: info@rading.nl   
Website: www.rading.nl 
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3. Personeel & Organisatie 

Algemeen 
In 2022 is de structuur van De Rading gewijzigd in overeenstemming met het beleid zoals vastgelegd in de 
strategische verkenning 2021-2025. De Rading heeft zich gevestigd op een nieuwe locatie in Bunnik en er 
zijn regionale locaties in gebruik genomen. 

 
De focus lag in 2022 op de volgende langetermijnbeleidslijnen:  

 Cultuur en leiderschap  
 Zorgconcept en professionalisering  
 Wendbare organisatie  
 Sterke bedrijfsvoering en financiële strategie  

  
In het begin van het jaar was het ziekteverzuim hoog als gevolg van de coronapandemie. In het najaar was 
de griepgolf daar de oorzaak van. De schaarste op de arbeidsmarkt heeft ook De Rading geraakt in 2022. 
Desondanks is het gelukt om voldoende mensen aan De Rading te binden en nieuwe instroom te realiseren.  
  
Met het oog op de toekomst was er aandacht voor innovatie door een Denktank samen te stellen. Op de 
desbetreffende innovatieagenda staan de volgende thema’s:  
1. Schaarste (van mensen en middelen)  
2. Visie op arbeid en vrije tijd  
3. Zorglandschap  
4. Klimaat en duurzaamheid  
5. Inclusiviteit en diversiteit  

 
De managementreview van De Rading biedt een verdiepend inzicht in de ontwikkelingen en de behaalde 
resultaten in 2022. 
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Personeel 
 Eind 2022 telde De Rading 243 medewerkers en 4 stagiaires.   
 De personeelssterkte was gemiddeld 194,93 fte.   
 Het aantal fte’s steeg ten opzichte van 2021 met 3,7%.  
 Cliëntgebonden personeel: 78,03% → Niet cliëntgebonden personeel: 21,93%.  
 
  Instroom aantal  Instroom FTE  Uitstroom aantal  Uitstroom FTE  
Medewerker in loondienst  68  46,4  49  31,94  
Stagiaires  5  4,22  12  10,13  
 
  Aantal op 31-12  Aantal FTE 31-12 
Medewerker in loondienst  243  199,14  
Stagiaires  4  3,22  
 

Verloop personeelsbestand 
In 2022 was het verlooppercentage 14,75%. Ondanks dat we rekening hadden gehouden met een hoger 
uitstroomaantal door de strategische verandering, valt deze lager uit dan in 2021 (toen was het 18,3%).  
Er werd in 2022 afscheid genomen van 49 medewerkers. 
 
De uitstroom zag er als volgt uit: 
 Op eigen verzoek (37)   
 Einde contract (5)   
 Uitstroom in proeftijd (2)  
 Wederzijds goedvinden (4)   
 Pensioen (1)   
  
Er kwamen in 2022 68 nieuwe collega’s bij. 
 

Vacatures 
In 2022 waren er 46 vacatures waarvan 35 cliëntgebonden vacatures. Op 31 december 2022 was het aantal 
nog openstaande vacatures 7. Ondanks de arbeidsmarktkrapte is de respons op onze cliëntgebonden 
vacatures groter dan bij onze samenwerkende partners. Er blijven altijd vacatures die moeilijk te vullen zijn 
zoals gedragswetenschapper. 
 

Verzuim 
De Rading streeft nog altijd naar maximaal 5% ziekteverzuim. In 2022 was dit percentage 6,4% (een stijging 
van 1,4% ten opzichte van 2021). Het ziekteverzuimcijfer van de gehele jeugdbranche komt uit op 7,2%. 
Het verzuim in 2022 wordt mede veroorzaakt door corona, waar wij als organisatie in Q1 en Q2 veel last 
van hadden. Aan het einde van Q4 hadden we te maken met een stijging in kort verzuim, mede door het 
griepvirus. De verwachting is dat we in 2023 een daling in de verzuimcijfers gaan zien, onder meer door het 
vervagen van de pandemie. 
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Organisatieverandering 
Door de organisatieverandering hebben wij verschillende teambuilding & teamactiviteiten georganiseerd 
om nieuwe teamleden kennis met elkaar te laten maken. De regio-overleggen werden in het begin mede 
gebruikt om elkaar en elkaars expertisegebied te leren kennen.   
 
Ook waren er coachingssessies tussen teammanagers en gedragswetenschappers om afspraken te maken 
over de samenwerking en verwachtingen naar elkaar uit te spreken over de nieuwe rolverdeling. Tevens is 
een coachingstraject opgestart voor het General Management Team (GMT) en alle teammanagers om te 
zorgen voor verbinding met elkaar. Dit loopt door in 2023. 
 

Onderzoek en ontwikkeling 
In 2022 heeft De Rading een RadingAcademie opgezet. Het doel hiervan is om interne en externe kennis 
(ervaringskennis, praktijkkennis en wetenschappelijke kennis) te delen en te vertalen naar beleid en 
methodiekontwikkeling. Op die manier wordt inhoudelijke expertise en kwaliteit van zorg geborgd en 
bevorderd in lijn met de kernwaarden en leidende principes. De RadingAcademie staat in directe verbinding 
met de vier eerdergenoemde strategische lijnen en is onderdeel van de tweede lijn: Zorgconcept en 
professionalisering.   
 
De RadingAcademie richt zich op drie gebieden:    
1. Verbinding en (door)ontwikkeling van expertise en kwaliteit van zorg.   
2. Verbinding met wetenschap en onderzoek.   
3. Coördinatie en ontwikkeling van scholing voor jeugdzorgprofessionals, cliënten en pleegouders.   
  
Concreet worden vanuit de RadingAcademie de volgende projecten opgestart:   
1. Het project Expertise Pleegzorg waaronder het project ONO (Ouder begeleiding na Opvoedbesluit) en 

2thepoint.  
2. Het project expertise pleegzorg en hechting/trauma waaronder invoeren van sensomotorisch werken.  
3. Het project systemisch werken.  
  
Met deze projecten wordt gericht gewerkt aan het borgen en doorontwikkelen van expertise.  
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4. Maatschappelijk verantwoord ondernemen 

Milieuaspecten  
Met het beleid op duurzaamheid wil De Rading bijdragen aan aantrekkelijk wonen, werken en leven op 
deze planeet. Door sociaal-, economisch- en milieubewust beleid te voeren, realiseren we bewustwording 
bij de medewerkers en voeren we maatregelen door die we bundelen in ons kwaliteitshandboek. In 2022 
is gestart met het project Duurzaamheid met als doel het ontwikkelen en vormgeven van een structurele 
visie op duurzaamheid binnen De Rading. Hierbij komen de volgende thema’s aan de orde:  
 Duurzame energie  
 Energiebesparing  
 CO2-reductie  
 Milieuvriendelijke acties  
 Een goede balans tussen ecologische, economische en sociale belangen  
  

Sociale aspecten  
Elke opdrachtgevende regio stelt een percentage (van de omzet) vast die jeugdzorgorganisaties aan SROI 
(social return on investment) dienen te besteden. Om de waarde van inspanning die organisaties aan SROI 
besteden te meten, wordt de waarde van activiteiten uitgedrukt in inspanningswaarde. Naast het inzetten 
van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt is ook de indirecte inzet van mensen vanuit een SW-
bedrijf mogelijk als inspanningswaarde. Zoals catering, meubelmakers, kringloopvestigingen, evene-
mentenbureaus.  
 
De Rading doet een uiterste inspanning aan die verplichting te voldoen. Voor de uitvoering hiervan is beleid 
opgesteld en zijn de medewerkers geïnformeerd.  
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5. Bestuur & Toezicht 

Bestuur 
De bestuurder vormt samen met de Manager Zorg en de Manager Bedrijfsvoering het General Management 
Team (GMT). De bestuurder wordt inhoudelijk ondersteund door de bestuurssecretaris die ook de Raad 
van Toezicht (RvT) ondersteunt. De bestuurder is eindverantwoordelijk voor het totale beleid van de 
organisatie en legt hierover verantwoording af aan de RvT.  
 
De bezoldiging van de bestuurder is gebaseerd op de Wet Normering Topinkomens (WNT). Zie voor de 
hoogte van de bezoldiging de jaarrekening en voor de nevenfuncties van de bestuurder pagina 21.   
 

Raad van Toezicht 
Naast de bestuurder kent De Rading een Raad van Toezicht (RvT). Het toezicht vindt plaats op basis van de 
toezichtvisiebepalingen zoals opgenomen in de statuten en reglementen. De Raad van Toezicht kwam dit 
jaar zes keer bijeen voor overleg. Alle formele vergaderingen werden bijgewoond door de bestuurder en 
de bestuurssecretaris. 
 

Samenstelling Raad van Toezicht 
De samenstelling van de Raad van Toezicht in 2022, inclusief overzicht van (on)betaalde (neven)functies, 
bevindt zich in de bijlage. In 2022 is volgens het rooster van aftreden één lid uit de Raad van Toezicht 
gegaan.   
 

Trainee Raad van Toezicht 
Net als in voorgaande jaren heeft de RvT een trainee uit het diversiteitsprogramma van de NVTZ de 
mogelijkheid geboden kennis en ervaring op te doen. De trainee heeft geparticipeerd in alle activiteiten van 
de RvT.   
 

Commissies Raad van Toezicht 
De Raad van Toezicht kent drie commissies:  
1. Auditcommissie (AC) 

De auditcommissie (AC) had in 2022 vijf keer overleg met de bestuurder en Manager Bedrijfsvoering. 
In deze overleggen werden de begroting, jaarrekening, kwartaalcijfers en risico’s besproken. 

2. Remuneratiecommissie (RC) 
De remuneratiecommissie (RC) had in 2022 vijf keer overleg met de bestuurder. In deze overleggen 
werd de planning van de beoordelings- en functioneringsgesprekken besproken, de zelfevaluatie van 
de Raad van Toezicht en de wervingsprocedure voor nieuwe leden van de RvT.    

3. Commissie Kwaliteit & Veiligheid (K&V) 
De commissie Kwaliteit & Veiligheid (K&V) had in 2022 vijf keer overleg met de bestuurder, de 
Manager Zorg en Beleidsmedewerker Kwaliteit. In 2022 is een nieuwe werkwijze met de commissie 
K&V doorgevoerd en vastgelegd in een reglement. Onderwerpen die aan de orde waren zijn de 
kwartaalrapportages, de managementreview en de risico-inventarisatie, inclusief KPI’s.   
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Activiteiten Raad van Toezicht in 2022 
1. Governance 

In 2022 heeft de jaarlijkse vaststelling plaatsgevonden van het informatieprotocol met bijbehorende 
jaarplanning.   

2. Werkbezoek 
In september was de Raad van Toezicht op werkbezoek bij de teams van Foodvalley en Zuid Oost 
Utrecht. Eén van de leden heeft een MDO bijgewoond. Er werd gesproken over de dilemma’s die zich 
dagelijks voordoen. De medewerkers stelden het bezoek en de betrokkenheid van de Raad van 
Toezicht erg op prijs.   

3. Gesprekken Pleegouderraad en ondernemingsraad  
De Raad van Toezicht ging in 2022 wederom in gesprek met een afvaardiging van de Pleegouderraad, 
Ondernemingsraad en Cliëntenraad.  

4. Zelfevaluatie Raad van Toezicht 
De Raad van Toezicht is zelf verantwoordelijk voor haar kwaliteit van functioneren en voert daarom 
jaarlijks een zelfevaluatie uit. Eens per drie jaar vindt de evaluatie onder externe begeleiding plaats.   

In 2020 vond een extern begeleide zelfevaluatie plaats. In 2022 voerde de Raad van Toezicht zonder 
externe begeleiding de zelfevaluatie uit. Tijdens de evaluatie is gesproken over de inhoud, aanpak en 
invulling van de verschillende rollen van de Raad van Toezicht (toezichthouder, werkgever van de 
bestuurder en adviseur/sparringpartner).   

De uitkomsten van deze evaluatie zijn vervolgens in de Raad van Toezicht-vergadering van 20 februari 
2023 besproken.  

Evaluatie leerpunten  
 De RvT is zeer betrokken en heeft over het algemeen goed zicht op wat zich bij De Rading gebeurt. 

De informatievoorziening door de bestuurder van de RvT wordt positief gewaardeerd. Bij voor de 
organisatie belangrijke vraagstukken, zoals krapte op de arbeidsmarkt en aanbestedingsprocessen, 
wordt de RvT tijdig betrokken. Daarmee is de RvT waar nodig een waardevolle sparringpartner voor 
de bestuurder.  

 De RvT maakt ruimte en tijd vrij voor het bespreken van belangrijke onderwerpen voor de 
organisatie.  

 Alle leden hebben een stevige bijdrage in de RvT.  
 De RvT is ontwikkelgericht en zoekt naar waar het beter kan.  
 In 2022 heeft de RvT wederom een trainee vanuit het talentprogramma van de NVTZ in haar midden 

opgenomen.  
 Iedere RvT bijeenkomst wordt afgesloten met een gezamenlijke evaluatie.  

Reflectie leerpunten  
De leden van de RvT hebben zorgen over de ontwikkelingen bij gemeenten, met name als het gaat om de 
tarieven van onze dienstverlening. Dit blijft ook in 2023 een belangrijk agendapunt voor onze vergadering. 
Verder heeft de RvT in haar evaluatie besloten het thema kwaliteit te agenderen en zal de evaluatie van 
de RvT over 2023 onder leiding van een externe begeleider plaatsvinden.  
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6. Inspraak & Medezeggenschap 

Medezeggenschap in 2022   
Goede medezeggenschap is in het belang van de organisatie. De Rading hecht daarom veel waarde aan de 
inbreng van cliënten, pleegouders en medewerkers. Conform de Wet medezeggenschap cliënten 
zorginstellingen (Wmcz) geven De Rading en de medezeggenschapsorganen gezamenlijk invulling aan 
medezeggenschap. Op grond van de Jeugdwet heeft De Rading als pleegzorgaanbieder al vele jaren een 
Pleegouderraad ingesteld die de belangen behartigt van pleegouders, kinderen en jongeren. De Rading 
valt eveneens onder de reikwijdte van de nieuwe Wmcz en heeft in 2021 een Cliëntenraad gevormd.   

De Cliëntenraad en Pleegouderraad staan naast elkaar en hebben dezelfde rechten. De medezeggen-
schapsregelingen voor de Pleegouderraad en Cliëntenraad zijn openbaar raadpleegbaar en gepubliceerd 
op de website van De Rading.   

 
Cliëntenraad   
In 2022 heeft De Rading de inzet door een (onafhankelijke) cliëntondersteuner voortgezet ter 
ondersteuning van de cliëntenraadleden voor het verder vormgeven en uitvoeren van hun rol. De 
Cliëntenraad is het jaar met vier leden gestart en met twee geëindigd. De Cliëntenraad heeft de 
vastgestelde medezeggenschapsregeling en het huishoudelijk reglement niet gewijzigd. De raad heeft veel 
tijd geïnvesteerd in het werven van nieuwe leden en heeft geprobeerd een leuke activiteit te organiseren. 
Deze ging helaas niet door omdat niemand zich aanmeldde. De leden gaan verder bedenken hoe ze het 
best cliënten kunnen bereiken.  
 
De volgende zaken en adviesaanvragen zijn in 2022 aan de Cliëntenraad voorgelegd:   

 Adviesaanvraag BSA   
 Regie cliënt versterken   
 Notitie toekomst NextStep  
 Ongevraagd advies CR - Cliëntdossiers  

De uitgebrachte adviezen en besproken onderwerpen van de Cliëntenraad gebruikt De Rading ter 
verbetering van de zorg aan cliënten. Bijvoorbeeld op het gebied van de wensen en eisen voor de nieuwe 
huisvesting, waarbij de Cliëntenraad input leverde over wat van belang is voor cliënten.   
 

Pleegouderraad   
Binnen De Rading is een Pleegouderraad (POR) actief die meedenkt over het beleid van de organisatie op 
het gebied van pleegzorg. De POR wordt ondersteund door het Radingsecretariaat. De Manager Zorg 
overlegt periodiek met de POR. De bestuurder sluit twee keer per jaar aan. De POR heeft wettelijk gezien 
advies- en instemmingsrecht over bepaalde onderwerpen die betrekking hebben op pleegzorg binnen De 
Rading. De belangrijkste adviesaanvragen die in 2022 aan de POR werden voorgelegd zijn:   

  Aanbesteding BSA  
  Definitieve pleegzorgbegroting 2022 

Andere belangrijke gespreksonderwerpen waren: ontwikkelingen in de regio, pleegoudernetwerken, rol 
positie samenwerkingsverbanden, vergoeding bijzondere kosten, rapport AKJ, plan versterking pleegzorg, 
start integrale- en regionale werkwijze, samenwerking met Karakter. 

De uitgebrachte adviezen en input op de andere genoemde onderwerken gebruikt De Rading ter 
verbetering van de zorg aan cliënten.   
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Leden Pleegouderraad 2022  Positie   

De heer T. Meester   Voorzitter   

Mevrouw M. Stegeman   Lid   

Mevrouw A. Roza   Lid   

Mevrouw M. Muijsers   Lid   

De heer A. Barmentlo   Lid   

Ondernemingsraad   
De Ondernemingsraad van De Rading vergadert op regelmatige basis onderling en eenmaal in de zes 
weken met de bestuurder in een zogenaamde overlegvergadering (OV). Tijdens het overleg met de 
bestuurder wordt gesproken over de stand van zaken in de organisatie. In alle gevallen verliepen de 
gesprekken in 2022 constructief en opbouwend. Tijdens de overlegvergadering met de bestuurder 
kwamen onder meer de volgende onderwerpen aan de orde naar aanleiding van advies- en 
instemmingsaanvragen:   
 Administratieve last van registratie  
 Verhuizing naar kantoor Bunnik  
 Evalueren nieuwe structuur  
 Werkdruk, regioteams en borging expertise  
 Aanbestedingen in alle regio’s  
 Cao-akkoord en implementatie  
 Achterstanden hulpverleningsplannen 
 Medezeggenschap (OR) in samenwerkingsverbanden en netwerkorganisaties  
 Parkeerbeleid Bunnik  

In onderstaande opsomming staan de leden van de Ondernemingsraad genoemd. De ambtelijk secretaris 
van is mevrouw D. Enkelaar.   

Leden Ondernemingsraad 2022 Positie  

De heer W. Jansma  Voorzitter   

Mevrouw N. Boonstra  

Mevrouw M. Spijker  

De heer C. van Roon  

De heer R. Heezen  

Mevrouw L. Kornegoor  

Vicevoorzitter   

Lid  

Lid  

Lid  

Lid  

Mevrouw D. Kwint  Lid  

Mevrouw L. van Lienden  Lid  

Mevrouw I. Brusse-Rave  Lid  
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Vertrouwenspersoon & Klachtenprocedure   
De Rading heeft een integriteits- en gedragscode waaraan medewerkers zich dienen te houden. Dit draagt 
bij aan een professionele werkhouding van medewerkers ten opzichte van hun werk en gedrag bij interne 
en externe contacten voor het werk van De Rading. 
 
Cliënten en pleegouders van De Rading kunnen gebruikmaken van de vertrouwenspersonen van het 
Advies- en Klachtenbureau Jeugdzorg (AKJ). Voor het behandelen van klachten hanteert De Rading een 
interne klachtenprocedure. Er zijn in 2022 in totaal zeven klachten en uitingen van ongenoegen gemeld. 
Van cliënten/(pleeg)ouders zijn vijf meldingen van klachten/ongenoegen gedaan in de subcategorieën 
beslissing (2), uitvoering hulpverlening (2) en informatievoorziening (1). Eén klacht is via het interne 
klachtenreglement afgehandeld.   
 
Cliënten kunnen ook extern een klacht indienen bij de Klachtencommissie Jeugd Midden-Nederland 
(KJNM) en, in het geval van een tuchtklacht, bij Stichting Kwaliteitsregister Jeugd (SKJ). In 2022 heeft de 
klachtencommissie eenmaal uitspraak gedaan over een klacht, waarbij de klacht grotendeels gegrond is 
verklaard. Deze klacht heeft geleid tot het opstellen van de volgende verbetermaatregelen: schrijven van 
werkinstructies voor heldere communicatie tijdens belangrijke cliëntgesprekken, ontwikkelen van een 
training voor hulpverleners over adequate en bondige verslaglegging in het cliëntdossier, aanscherpen 
van intern beleid met betrekking tot kernbesluiten. Bij het SKJ zijn geen klachten gemeld.  
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7. Financiën 

Resultaat & Exploitatie   
Financieel kijkt De Rading terug op een zwaar jaar, ondanks de verkoop van één van onze panden. Dit jaar 
stond voor De Rading voornamelijk financieel in het teken van hoog ziekteverzuim onder zorgpersoneel 
en personeelstekorten. Voornamelijk het eerste halfjaar van 2022 leidde dit tot grote verliezen. Na de 
zomer leek het aan de beterende hand maar einde jaar bedroeg het resultaat uiteindelijk - € 789.326. Dit 
is € 1.164.326 lager dan begroot zelfs met de verkoop van een pand. Gezien de opgebouwde reserves de 
afgelopen jaren kan De Rading dit resultaat dragen. We kunnen het ons alleen niet veroorloven nog een 
vergelijkbaar jaar te hebben in 2023. Landelijk gezien speelt dit bij veel jeugdzorginstellingen. In recent 
onderzoek van Jeugdzorg Nederland gaf 66% van de respondenten aan geen gezond financieel resultaat 
te realiseren. De belangrijkste oorzaken zijn: hoog ziekteverzuim, tarieven die niet passend zijn, te lage 
productiviteit, ongeplande hoge kosten doordat te weinig personeel in dienst is en dus ingehuurd moet 
worden en een toename van de complexiteit van problematiek.  
De Rading herkent de meeste van deze oorzaken in de eigen bedrijfsvoering. Daarnaast zien wij in de 
sector ook toenemende druk op budgetten en tarieven door het ontstaan van diverse samenwerkings-
verbanden. Het vormgeven van die verbanden, in combinatie met de transformatie, leidt tot nieuwe 
uitdagingen voor onze organisatie.   
  
De omzet nam voor het eerst in jaren af, ondanks indexatie op tarieven, van 23,7 mln. in 2021 naar 23,5 
mln. in 2022. In de begroting was een omzetstabilisatie opgenomen conform realisatie 2021 van 23,9 mln. 
Deze is in 2022 niet gerealiseerd en hiermee ook niet de minimale marge van 1%. Er is een lichte daling 
van de omzet op pleegzorg te zien. Tevens blijkt het niet mogelijk om de residentiele voorzieningen 
kostendekkend te krijgen. Op de kosten die begroot waren is een kleine plus gerealiseerd van € 56.000. 
Het negatieve resultaat wordt onttrokken aan de algemene reserves. 
 
Door het verlies over 2022 neemt de solvabiliteit af naar 25,8% (2021: 37,2%). De current ratio neemt licht 
af van 1,5 in 2021 naar 1,3 in 2022. Het penvoerderschap van de samenwerking in Eemland zorgt voor extra 
druk op de solvabiliteit en de current ratio. Zonder de BSA zou de solvabiliteit uitkomen op 49,5% (2021: 
53,6%) en de current ratio zou dan 1,9 zijn in 2022 (2021: 2,1).  
Op basis van de kengetallen kan geconcludeerd worden dat de liquiditeitspositie van De Rading gezond en 
voldoende toereikend is om de kortlopende verplichtingen na te kunnen komen.   
 

Beleidscyclus   
De bedrijfsvoering van De Rading volgt jaarlijks een vast stramien in het kader van de reguliere beleids-
cyclus. Deze planning- en controlcyclus vormt een belangrijke basis voor sturing en kwaliteitsverbetering 
van de organisatie.  
  

Risicomanagement   
Risicomanagement is, in het kader van de jaarlijkse planning- en controlcyclus, continu een aandachts-
punt. In 2022 is een organisatiebrede risicoanalyse opgesteld inclusief KPI’s. De monitoring hiervan is 
verwerkt in de reguliere overleggen en verantwoordingsdocumenten zoals de kwartaalrapportages, de 
managementreview en de HKZ-rapportage. Daarmee is het risicomanagement geborgd in onze PDCA-
cyclus (plan-do-check-act). 
  
Jaarlijks verricht de externe accountant tijdens de interimcontrole en jaarrekeningcontrole een specifieke 
beoordeling van opzet, werking en bestaan van de administratieve organisatie en interne beheersing en 
controles.  
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Ook vindt jaarlijks een externe HKZ-audit plaats door een certificerende instantie in het kader van 
kwaliteitszorg, en vindt toezicht plaats op de inhoudelijke kwaliteit en risico’s door de Inspectie 
Gezondheidszorg en Jeugdzorg.   
 
Afhankelijk van de toezichtfocus van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugdzorg (IGJ) worden 
organisaties bezocht. De Rading ontving in 2022 geen toezichtbezoek van de IGJ. Er vond dit jaar een 
tussentijdse interne controle plaats op dossiervorming. Hieruit kwamen actiepunten die werden opgepakt 
en waardoor de jaarrekeningcontrole soepeler verliep. De audits en interimcontrole werden in 2022 met 
goed resultaat afgerond. De aanbevelingen van de HKZ-audit en managementletter waren overzichtelijk 
en worden planmatig opgepakt.   
 

Huidige en toekomstige risico’s   
Aanbestedingsrisico   
De huidige inkoop- en aanbestedingsregels voor jeugdzorg brengen het risico met zich mee dat De Rading 
de zorg niet gegund krijgt. Om dit te voorkomen werden de aanbestedingen plan- en projectmatig 
aangepakt. Er werden vanuit de organisatie diverse disciplines bij elkaar gebracht om het 
aanbestedingstraject professioneel en zorgvuldig te laten verlopen. Het risico blijft bestaan dat De Rading 
de werkzaamheden niet gegund krijgt. Als dit het geval is, worden scenario’s uitgewerkt om de 
consequenties in beeld te brengen, inclusief vervolgaanpak voor adequate maatregelen.  
 
Frauderisico 
De analyse op frauderisco's is altijd een structureel onderdeel geweest van de Radingbedrijfsvoering 
(bijvoorbeeld aandacht voor functiescheiding en vierogenprincipe). Sinds 2022 is hier extra aandacht voor 
gekomen doordat de algemene risicoanalyse onderdeel werd van de P&C-cyclus binnen De Rading. 
Onderdeel van de risicoanalyse is ook de inventarisatie van risico's rondom fraude. Doelstelling van de 
frauderisicoanalyse is het onderzoeken en toetsen of bestaande procedures fraudeproof zijn. Daarnaast 
wordt onderzocht hoe de mogelijke risico's beperkt kunnen worden. Hierbij wordt zowel gekeken naar de 
kans als impact van mogelijke risico's in combinatie met hoe de risico's gemonitord worden.  
 
Treasuryrisico  
De Rading wenst haar activiteiten op het gebied van treasury op een zo transparant en beheersbaar 
mogelijke wijze in te richten. Hiervoor zijn in 2022 de uitgangspunten, doelstellingen, richtlijnen en limieten 
van de treasuryfunctie vastgelegd in een Treasurystatuut. Dit statuut maakt een objectieve en transparante 
verantwoording vooraf en achteraf mogelijk. Indien noodzakelijk kan een treasuryjaarplan worden 
opgesteld voor een nadere uitwerking van treasury-activiteiten. Ook kan een (tijdelijke) treasurycommissie 
worden ingesteld voor afstemming van en advisering over treasury-activiteiten. Het Treasurystatuut is voor 
onbepaalde tijd van toepassing op De Rading. Dit statuut wordt jaarlijks, tegelijkertijd met de begroting, 
vastgesteld. Op die manier wordt het risico rondom het beheren van financiële instrumenten bewaakt.  
 
Incassorisico   
Het vorderen van financiële posities op gemeentes blijft een complex proces. Al wordt dit met de jaren wel 
gemakkelijker doordat de administratieve kant steeds beter op orde is. De vordering op gemeentes is op 
een structureel stabiel niveau gekomen en wordt door ons nu als een acceptabel bedrag beschouwd. Wel 
is door de verandering van het woonplaatsbeginsel per 1-1-2022 het aantal gemeentes voor De Rading 
toegenomen van 53 in 2021 naar 85 in 2022. Het betreffen kleine gemeentes (ongeveer 1-5 cliënten) maar 
ze leveren veel extra administratieve lasten op. Tevens is het aantal hoofd- en onderaannemer-constructies 
toegenomen in 2022 die weer een andere manier van incasseren en monitoren vragen.  
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Zeker gezien het resultaat in 2022 moeten wij scherp blijven op de vorderingen die wij hebben uitstaan in 
relatie tot onze liquiditeit. Wij merken dat de aanscherping in de interne beheersing leidt tot het tijdiger en 
correcter declareren van geleverde zorg. Door het grote aantal verschillende administratieve protocollen 
per regio/gemeente blijft incassorisico wel een aandachtspunt.   
 
Niet-vergoede productie   
De Rading had ook dit jaar contracten met de vijf Utrechtse regio's, evenals met een aantal buitenregio’s/ 
gemeenten, en voor een steeds groter deel treden wij als onderaannemer op. Sommige van deze regio's/ 
hoofdaannemers hanteren een budgetplafond. In dat geval wordt overschrijding alleen vergoed als 
daarvoor tijdig goedkeuring wordt gevraagd en gegeven. Aangezien het veelal onvoorspelbaar is hoe lang 
cliënten in zorg zijn, leidde dit tot onzekerheid in de prognoses. In 2022 vonden geen overschrijdingen van 
budgetten plaats bij onze regio’s, onder andere door het lagere resultaat. De Rading kan het zich niet 
veroorloven om productie niet vergoed te krijgen. In 2022 werd daarom het proces rondom het maandelijks 
monitoren en hier tijdig over rapporteren en op sturen (via dashboards) verder aangescherpt. Hierdoor 
zorgt De Rading ervoor dat deze risico’s gering zijn. In de kwartaalgesprekken met de regio’s werd de 
voortgang eveneens besproken.  
  
Soms doet de situatie zich voor dat De Rading gevraagd wordt om met jeugdzorg te starten zonder dat hier 
direct een geldige beschikking aan ten grondslag ligt. De Zorgadministratie stelt dan alles in het werk om 
die beschikking te verkrijgen omdat anders het risico bestaat dat de geleverde zorg niet (meteen) betaald 
wordt. De complexiteit van het woonplaatsbeginsel zorgt ervoor dat het in enkele gevallen onduidelijk was 
welke gemeente verantwoordelijk is voor betaling van de geleverde zorg. Als die situatie zich voordeed, 
werd hier tijdig en adequaat op gereageerd door direct contact te leggen met de, in onze ogen, 
verantwoordelijke gemeente met uitleg van de beslisboom Woonplaatsbeginsel van het VNG.  
  
De binnen De Rading in 2022 uitgevoerde risicoanalyse en de daaraan gekoppelde beheersmaatregelen 
geven een verdiepend inzicht in de risico’s die De Rading herkent.  
  

Toekomstparagraaf  
De Rading voert haar activiteiten uit in een veranderende omgeving. Dat betekent dat we voortdurend 
ons beleid en toekomstverwachting aanpassen aan de externe omstandigheden. De Rading streeft ernaar 
haar activiteiten in de toekomst zelfstandig te blijven voortzetten in nauwe samenwerking met andere 
zorgaanbieders in de verschillende regio’s. Daarvoor wordt veel inzet geleverd in de bestaande en op te 
richten samenwerkingsverbanden. Door ons te richten op het versterken van ons aanbod op 
gezinsvormen verwachten we een alternatief te kunnen bieden voor kinderen en jongeren die anders in 
een residentiële setting zouden worden opgevangen.  
Door het versterken van pleegouders is het mogelijk ook complexe pleegzorg te bieden. De trend om 
uithuisplaatsingen zoveel mogelijk te voorkomen heeft invloed op de residentiële zorg die door De Rading 
geboden wordt. De afgelopen jaren is gebleken dat het ons niet lukt om de residentiele groepen kosten-
dekkend te krijgen. De komende periode zal daarom de discussie over dit aanbod gevoerd worden. 
 
De financiële marge waarbinnen we onze activiteiten uitvoeren is smal. De begroting is daarmee kwets-
baar en het vraagt een scherpe formatieplanning om de begrote omzet te behalen en de kosten daarmee 
in lijn te houden. De omzet is afhankelijk van de externe ontwikkelingen. Zoals de effecten van de 
hervormingsagenda, wijzigingen van de vraag en veranderingen in het regionale zorglandschap. In vervolg 
op het negatieve resultaat in 2022 hebben we daarom in 2023 de sturing op omzet en kosten 
aangescherpt.  
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Bijlage 

Bestuurder De Rading  
Mevrouw H.N. van den Berg 
Installatie: 18 mei 2020 Termijn: 1e  
   

Nevenfunctie(s) Positie  Bezoldigd  
Raad van Toezicht GGZ Heuvelrug Voorzitter  Ja  
Bestuurslid Jeugdzorg Nederland  Lid  Nee  
(Portefeuille Pleegzorg, gezinshuizen en 16-27)   

Raad van Toezicht De Rading  
Mevrouw mr. R.G. Westerlaken-Loos  -  Voorzitter | lid Auditcommissie & Remuneratiecommissie   
Installatie: 1 januari 2022 Termijn: 1e  
Hoofdfunctie: Directeur/bestuurder bij Ronald McDonald Kinderfonds  
  

Nevenfunctie(s) Positie  Bezoldigd  
Raad van Commissarissen Fundis Voorzitter  Ja  
Raad van Toezicht CVO Rotterdam Lid   Ja   
Raad van Toezicht Kunst Centraal  Voorzitter  Nee (Uitgetreden Feb. 2022)   
  
De heer C.W.J. Schreuders  -   Vicevoorzitter (tot 21 mei 2022)  
Installatie: 21 mei 2013 Termijn: 3e   (Uitgetreden 1 juni 2022)  
Hoofdfunctie: Directeur/eigenaar organisatieadviesbureau Public Servants  
   

Nevenfunctie(s) Positie  Bezoldigd  
Stichting Mooi ’t Goy Bestuurslid, secretaris  Nee  
   
De heer mr. C. Cörüz  -  Lid | Lid commissie Kwaliteit & Veiligheid  
Installatie: 10 februari 2014 Termijn: 3e   
Hoofdfunctie: Directeur Centrum Internationale Kinderontvoering  
   

Nevenfunctie(s) Positie  Bezoldigd  
CC Consultancy b.v. Eigenaar  Nee  
Stichting Eduardo Frei Bestuurslid  Nee  
Mediatorsfederatie Nederland Bestuur, Voorzitter  Ja  
  
Mevrouw drs. J. Booij  -  Lid | Voorzitter commissie Kwaliteit & Veiligheid  
Installatie: 1 februari 2016 Termijn: 3e  
Hoofdfunctie: Bestuurder Stichting Zorgcentrum Huize Rosa   
  

Mevrouw drs. A.J.H. van Straten-Hagen RA  -  Lid | (Vicevoorzitter RvT per 21 mei 2022), voorzitter 
Auditcommissie & Remuneratiecommissie   
Installatie: 1 februari 2016 Termijn: 3e  
Hoofdfunctie: Manager Financiën Woningcorporatie Dudok Wonen   
  
De heer drs. V. Schouten  -  Lid | Lid commissie Kwaliteit & Veiligheid  
Installatie: 1 september 2021 Termijn: 1e  
Hoofdfunctie: Lid Raad van Bestuur BrabantZorg   
 

Nevenfunctie(s) Positie  Bezoldigd  
Organisatieadviesbureau VSResultancy  Directeur-eigenaar       Ja  
Regionaal Elektronisch Netwerk West-Brabant  Bestuurslid   Nee  
Coöperatie A59  Bestuurslid             Nee  
  
De heer R. Mulder - Trainee  11-10-2021 voor de periode van een jaar 
Mevrouw dr. H. Chon - Trainee  24-10-2022 voor de periode van een jaar 
 


