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I. Einführung
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1. After-Sales-
Management

2. Qualitätssicherung: 
optische 
Bildauswertung

3. Produktion: 
automatische 
Vorhaltwerte

4. Lagerhaltung: 
optimale 
Bestellmengen



II. Unser konkretes Problem 
-After-Sales-Management
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- Mengenrabatte durch 
Staffelpreise
- Versenden von Gutscheinen an 
jeden Käufer nach vier Wochen

- kein intelligentes,          
strategisches Vorgehen

z.B. Unterscheidung nach 
ABC-Kunden 

=> After-Sales-Management nicht 
zufriedenstellend

- konzentrierte Rabatt- oder 
Gutscheinaktionen

- Kaufanreize zu den
„richtigen Bedarfszeit-
punkten“

- Nachvollziehen und     
Vorhersagen des Customer Journey

=> Optimierung der Sicherung der 
Kundenbindung
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III. Unsere Lösung 
- Daten, Nutzung und Anforderungen

„Data is the new oil “ – Clive Robert Humby
Datentyp Datenbezeichnung Beschreibung Quelle Format

Kunden-

daten

Kundenprofil Gewerblich / Privat
First Party 

Data

CRM 

Database

Auftragsdaten

ØBestellmenge; 

ØBestellrhytmus;

Jährlicher Bedarf

First Party 

Data

ERP 

Database

Potentialdaten Wichtigkeit des Kunden
First Party 

Data

CRM 

Database

Markt-

daten

Konjunktur-

schwankungen

Schwankungen des 

Absatzmarkts

Third Party 

Data

Object

Storage

Knappheit am 

Beschaffungsmarkt

Ereignisse, die gesamte 

Supply-Chain betreffen 

(z.B. Vorfall Suez-Kanal)

Third Party 

Data

Object

Storage

Produkt-

daten

Technische 

Lebensdauer
Haltbarkeit des Produkts

First Party 

Data
Flat Files

Anforderungen (Auswahl)
Korrektheit
Konsistenz

Vollständigkeit
Genauigkeit

Einheitlichkeit
Relevanz
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III. Unsere Lösung
- Akteure und Stakeholder des Use Cases

Im
pl

em
en

tie
ru

ngStakeholder

KundeUnternehmen & 
Mitarbeiter 
(Vetrtrieb)

Lieferanten & 
Spediteure

Staat, Regierung & Gesellschaft
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III. Unsere Lösung 
- Umsetzung des Projektes

Definition 
Erhebung & 

Vorbereitung der 
Daten

Trainingsprozess 
& Bewertung

Modellinter-
pretation

Modellan-
wendung

- Supervised learning è Regressionsproblem
- Hauptakteure:

- Data Analyst 
- Database Admin 
- Data Engineer
- Data Scientist
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III. Unsere Lösung 
- Umsetzung des Projektes

Definition 
Erhebung & 

Vorbereitung der 
Daten

Trainingsprozess 
& Bewertung

Modellinter-
pretation

Modellan-
wendung

CRM-System

ERP-System

Externe Datenquellen
AppModell
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IV. Fazit & Ausblick
- Chancen und Risiken

Chancen Risiken

Höhere Kundenbindung Schlechte Vorhersagegenauigkeit von
Umwelteinflüssen

Höhere Wertschätzung Wenige Trainingsdatensätze

Absatzsteigerung Hohe Investition mit Erfolgsrisiko

Transparente Datenaufbereitung Permanente Weiterarbeit notwendig 
(Datenaufbereitung)

Chance auf Empfehlungsmarketing Prüfung auf Konsistenz notwendig

Bei erfolgreicher Implementierung und dauerhafter Überprüfung, sowie Gegenrechnung 
von Aufwand und Ertrag, kann dieses Tool dauerhaft Marktanteile sichern.



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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