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l. EinfGhrung

Ergonomie
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Question Mark UCs Frontrunner UCs 1. After-Sales-

Management

2. Qualitatssicherung:
optische
Bildauswertung

3. Produktion:
automatische
Vorhaltwerte

4. Lagerhaltung:
optimale
Bestellmengen

Impact

Resource Wasting UCs Capability Building UCs

Feasibility easy
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Il. Unser konkretes Problem
-After-Sales-Management

pueisnz-1S|

- Mengenrabatte durch
Staffelpreise

- Versenden von Gutscheinen an
jeden Kaufer nach vier Wochen

strategisches Vorgehen
z.B. Unterscheidung nach
®  ABC-Kunden

I - kein intelligentes,

=> After-Sales-Management nicht

Qriedenstellend

- konzentrierte Rabatt- oder
Gutscheinaktionen

- Kaufanreize zu den
,richtigen Bedarfszeit- @
punkten” @

- Nachvollziehen und
Vorhersagen des Customer Journey

=> Optimierung der Sicherung der
Kundenbindung

SOLL-Zustand
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- Daten, Nutzung und Anforderungen

,Data is the new oil “ — Clive Robert Humby

Datentyp Datenbezeichnung Beschreibung Quelle Format
First Party CRM
Kundenprofil Gewerblich / Privat
Data Database
@Bestellmenge;
Kunden- First Party ERP
Auftragsdaten @Bestellrhytmus; Anfo rderu ngen (Auswa h I)
daten blich darf Data Database
Jahrlicher Bedar .
First Party CRM Korre kthelt
Potentialdaten Wichtigkeit des Kunden .
Data Database Konsistenz
Konjunktur- Schwankungen des Third Party Object VOI |Sta n d Ig ke it
schwankungen Absatzmarkts Data Storage G enau | g ke |t
. Ereignisse, die gesamte o . ElnhelthCthIt
Knappheit am Third Party Object
Supply-Chain betreffen Relevanz
Beschaffungsmarkt Data Storage
(z.B. Vorfall Suez-Kanal)
Produkt- Technische First Party
Haltbarkeit des Produkts Flat Files
daten Lebensdauer Data
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- Akteure und Stakeholder des Use Cases

o
Stakeholder

Data Scientist

of/\o/\o/\o
Staat, Regierung & Gesellschaft
[o—lo)

a‘ Data Engineer

<

G |I|. Data Analyst
m @Database Admin

A

Implementierung

‘ -~
Lieferanten & Unternehmen & )
. . Kunde
Spediteure Mitarbeiter %usiness Analyst
(Vetrtrieb)

s
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f: [ll. Unsere LOsung
- Umsetzung des Projektes

\

Erhebung &

o Trainingspr
Definition Vorbereitung der ainingsprozess

& Bewertung

Daten

Modellinter- Modellan-
pretation wendung

- Supervised learning =» Regressionsproblem
- Hauptakteure:

- Data Analyst

- Database Admin

- Data Engineer

- Data Scientist
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« - Ill.Unsere Losung
R Umsetzung des Projektes

SR ; EI;heb.ttmgfi;I Trainingsprozess Modellinter- Modellan-
orpereitung der 1
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- Chancen und Risiken

__ Chancen | Rsiken

i neie [ me e e Schlechtg Vqrhersagegenaungkelt von
Umwelteinflissen

Hohere Wertschatzung Wenige Trainingsdatensatze

Absatzsteigerung Hohe Investition mit Erfolgsrisiko

Permanente Weiterarbeit notwendig

Transparente Datenaufbereitung (B

Chance auf Empfehlungsmarketing Prifung auf Konsistenz notwendig

Bei erfolgreicher Implementierung und dauerhafter Uberpriifung, sowie Gegenrechnung
von Aufwand und Ertrag, kann dieses Tool dauerhaft Marktanteile sichern.
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