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Einfuhrung & Ansprechpartner

Mit dem Fixico Partner Dashboard haben Sie die volle Kontrolle Uber alle lhre Fahrzeugreparaturen - angefangen bei der
Schadenaufnahme bis zum Reparaturabschluf3.

%’3\\ DE: +49 32 221854984

Fragen? Kontaktieren Sie uns: 7l  support@fixico.com

@ Chat-Funktion im Partner-Dashboard nutzen

g



Anmeldung

Die Anmeldeseite

https:/partners.fixico.com/login besuchen oder auf
den per Email erhaltenen Link klicken.

(Fur optimale Ergebnisse empfehlen wir Mozilla
Firefox oder Google Chrome).

E-Mail-Adresse und Passwort eingeben.

e Auf 'Anmelden' klicken.

—
FIXICO  Shaping the future of car repair
T~~~

Dashboard

Log in with your credentials

Password forgotten

LOG IN

Questions? Get in touch with us



https://partners.fixico.com/login

Dashboard - Ubersicht

Was kann im Dashboard erledigt werden?

Damage reports for all businesses +

Pending tasks @)  Reporttracker  Reportslist @ Share intake link + Create report

ew and manage all pending tasks in one convenient location repor 2 Assignedtome 3

Schadensberichte erstellen

Eingehende Web-App-Berichte prifen

Incoming (8)

Reparaturen anfragen/beauftragen Lioerr DoamesK FleetDemo UK , View detals
Kostenvoranschlage prifen und Termine bestatigen LesoR 13456789 s FieetDemo UK

L496RF D943756B Fleet Demo UK C View details

s WN =

Angepasste Kostenvoranschlage priifen und
. L496RF D3983438 Fleet Demo UK View details
genehmigen

0Olggbl DSS9EAKK Alfa Romeo Fleet Demo UK A A View details

o

Den Uberblick tiber alle Reparaturen behalten
7. Kommunikationsportal innerhalb des Teams & an Fixico

View all

Estimated (4) A

L496RF D6438345 X5 2021 Fleet Demo UK Steered Select estimate

L496RF D643977A X5 XDRIVE. 2021 Fleet Demo UK Steered Select estimate

L496RF 123456789. X1 2021 Fleet Demo UK Steered Select estimate

L496RF D558A766 X5 2021 Fleet Demo UK Tendered Select estimate

Amended estimates (0)

No amended estimates to review




Dashboard - Ubersicht

Das Dashboard navigieren

DA PG or  all busiiiing

Pending tasks @ |, pemiry | el @ Share intake link
Links oben finden Sie das Navigationsment. Um e A — & el 3

von einer Seite zur anderen zu gelangen, klicken T P
Sie auf die verschiedenen Reiter. »

L496RF 123456789 Fleet Demo UK C C View details

L496RF D943756B Fleet Demo UK A View details

Ausstehende Aufgaben Legr  Dmets : Flkethans View decats

0Olggbl DS59EAKK Alfa Romeo Fleet Demo UK C View details

View all

Berichts-Tracker

Estimated (4) A
LA496RF D6438345 X5 2021 Fleet Demo UK Steered Select estimate
Be r| Chtl |Ste LA96RF D643977A X5 XDRIVE.. 2021 Fleet Demo UK Steered Select estimate
LA496RF 123456789, X1 2021 Fleet Demo UK Steered Select estimate

L496RF DS558A766 X5 2021 Fleet Demo UK Tendered Select estimate

Amended estimates (0)

No amended estimates to review

Uber die integrierte Chat-Funktion
kénnen Sie Fixico bei Fragen direkt
kontaktieren.




Dashboard - Ubersicht

Ausstehende Aufgaben

Dapaemsmmggs for 2l businesses v

\ Pending tasks @) J) Reporttracker  Reportslist @ Share intake link
lhre Ausstehenden Aufgaben finden Sie auf I A R—— 2 rssgnearome

der ersten Registerkarte. Hier haben Sie einen incoming 8 A
Uberblick tiber die Schadensberichte mit G :

H a nd | un gsbeda rf. L496RF 123456789 Fleet Demo UK N s

L496RF D943756B Fleet Demo UK A View details

L496RF D3983438 Fleet Demo UK View details

Berichte mit Handlungsbedarf lassen sich in Ologhl  DSSOEAKK  AfaRomeo FleetDemo UK , View detals
verschiedene Stufen unterteilen:

Estimated (4) A~

1. Eingehend: Alle eingehenden Berichte : s e et e
aus der Web-App kénnen
geprift/bearbeitet werden, bevor sie
gesteuert oder archiviert werden.

2. Angebot erhalten: Nach Prifung ettt ()
konnen Sie durch Auswahl eines
geeigneten Termins ein Angebot
genehmigen.

3. Angebotsanpassung: Angepasste
Angebote von Werkstatten priifen und
genehmigen.

L496RF 123456789 X1 Fleet Demo UK Steered Select estimate

L496RF D558A766 X5 Fleet Demo UK Tendered Select estimate




Dashboard - Ubersicht

Berichts-Tracking

Das Berichts-Tracking finden Sie auf der zweiten
Registerkarte. Hier haben Sie einen Uberblick Giber
Ihre Schadensberichte und den aktuellen Stand
der Reparatur.

Berichte konnen in verschiedenen Stadien
angezeigt werden:

1.  Vor der Zuweisung: Entwurfe oder
eingehende Berichte

2. Angebotserstellung:in Prifung,
ausstehende Schatzungen oder
geschatzte Berichte

3. Terminierung: Ausstehende Termine,
bestatigte Termine

4. InReparatur

5. Abgeschlossen: Fahrzeugrickgabe steht
noch aus oder Fahrzeug zurickgegeben

Damage reports for  alLj

Pending tasks @) Report tracker

= Filter

Pre allocation (10)

Incoming

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

Ref Nr.: DE43AE6K

Draft

Fleet Demo UK

Ford TRNST 350 21.25 2020
LC71KNJ

RefNr.: DE49K86E

Incoming

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
LA496RF

RefNr.: 123456789

Draft

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L469RF

RefNr.: 98273972394732

Incoming

Fleet Demo UK

Reports list

Estimation process (96)

Estimated
Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

RefNr.: D6438345

Inreview

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

Ref.Nr. DASK9B88

Inreview

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

Ref.Nr.: D9438EK9

Pending estimates

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

RefNr: DBA37884

Inreview

Fleet Demo
Ford TRNCTac

Scheduling process (2)

Pending appointment
Fleet Demo UK

BMW X5 2021

L496RF

Ref Nr.: DASK8A46
Test Garage UK London

Pending appointment
Fleet Demo UK

BMW X5 XDRIVE4SE 2021
L496RF

RefNr.: 12345

Test Garage UK London

Provisional appt : 31 Aug

Inrepair (1)

In repair

Fleet Demo UK
BMW X5 2021

L496RF

RefNr.: D643A469

Test Garage UK London

Appt.: 22 Nov

ORI + Create report

= Assigned to me

Completed ® View all

Returned
Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

RefNr.: DB345EAB

Test Garage UK London

Appt.: 22 Nov | Returned on: 22 Nov.




Dashboard - Ubersicht

Berichtliste

Eine Listenansicht Ihrer Berichte finden Sie auf der
dritten Registerkarte. Sie kdnnen unterschiedliche
Filteroptionen ausprobieren, um die Informationen
auszuwahlen, die Sie anzeigen mdchten (durch
Klick auf Spalten). Sie haben auch die Moglichkeit,
diese Listenansicht als csv-Datei zu exportieren.

Damage reports for all businesses v

Pending tasks @)  Report trackel Reports list

1l Columns = Viewmode &, Export = Filter

Created At Business Refno Manufacturer Model

27 Nov 23 Fleet Demo UK D6438345

22Nov 23 Fleet Demo UK DB345EAB

22 Nov 23 Fleet Demo UK DASK9B88

21Nov 23 Fleet Demo UK D9438EK9

15 Nov 23 Fleet Demo UK D643A469

13 Nov 23 Fleet Demo UK D643AEEK

07 Nov 23 Fleet Demo UK D6437K66

07 Nov 23 Fleet Demo UK D8A378B4

02 Nov 23 Fleet Demo UK D643989E TRNST 35. 2020

02 Nov 23 Fleet Demo UK DE49K86E TRNST 35. 2020

02 Nov 23 Fleet Demo UK D943BES4 TRNST 35 2020

Total reports: 225

Registration...

L496RF

L496RF

L496RF

L496RF

L496RF

L496RF

L496RF

L496RF

LC7IKNJ

LC7IKNJ

LC7IKNJ

Status Estimates  Repair shop

Estimated

Returned Test Garage UK Lo

Inreview

Inreview

Inrepair Test Garage UK Lo.

Incoming

Returned Test Garage UK Lo.

Pending estimates

Inreview

Draft

Inreview

Appointment date

22Nov 23

22Nov 23

07 Nov 23

@ Share intake link + Creater

2. Assigned tome

Sortby Creation date (Newest firs|

Expected return date Labels

24Nov 23

24 Nov 23

08 Nov 23




Schadensbericht erstellen - Optionaler Schritt

I Nicht notwendig, wenn Schaden bereits durch Station gemeldet wurde!




Einen Schadensbericht im Dashboard erstellen Bericht erstellen

Zunachst auf "Bericht erstellen" klicken

Damage reports for all businesses v

Pending tasks @)  Reporttracker  Reports list @ Share intakelink I
In der rechten oberen Ecke finden Sie die blaue —

= Assigned tome

SC h a Itfl é C h e " Be ri Cht e rste I I e n " . Pre allocation (10) Estimation process (96) Scheduling process (2) Inrepair (1) Completed ® View all

Incoming Estimated Pending appointment In repair H Returned
BMW X5 2021 BMW X5 2021 BMW X5 2021 FlestDamoLK BMW X5 2021
L496RF L496RF L496RF L496RF
L496RF
RefNr.: D643AE6K RefNr.: D6438345 RefNr.: DASK8A46 RefNr.: DB345EAB
Test Garage UK London REENi- DEASAASH Test Garage UK London
Appt.: 22 Nov |
Draft Inreview fppL:Z2ZNOV
* , ° ° Fleet Demo UK Fleet Demo UK Pending appointment
— T ST 350 21.25 2020 MW L leet De u
‘Achtung! - Generell werden Berichte durch die v 20

LC7IKNJ L496RF BMW X5 XDRIVE4SE 2021
Ref.Nr.: DE49KB6E RefNr: DASK9B88 L496RF

Stationen Uber die Fixico Web-App erstellt.

Test Garage UK London

Diese Funktion ist nur notwendig, wenn ein s ST

BMW X5 2021 BMW X5 2021

Provisional appt.: 31Aug

L496RF L496RF

Bericht manuell separate erstellt werden soll.

Draft Pending estimates

Fleet Demo UK Fleet Demo UK
BMW X5 2021 BMW X5 2021
L469RF L496RF

RefNr.: 98273972394732 RefNr.: DBA37B84

Incoming In review

Fleet Demo UK Fleet Demo UK




FIXICO
—~—

Station auswahlen

Fahrzeugdaten eingeben

Kennzeichen, Marke, Modell, Baujahr. Generell erfolgt
nach Eingabe des Kennzeichens eine automatische
Vervollstandigung der Gbrigen Angaben. Manueller
Input ist nur notwendig, wenn ein Fahrzeug nicht in der
Datenbank gespeichert ist.

Fotos vom Schaden hinzufiigen (optional)

Flgen Sie bitte moglichst viele Fotos des Schadens
selbst und der angrenzenden Fahrzeugteile bei
(mdglichst von verschiedenen Seiten).

Preisanfrage - Gesamt oder Aufteilung

Bestimmen Sie, wie ein Angebot von einer
Reparaturwerkstatt gesendet wird: Pauschalpreis oder
Preis pro Reparatur. Wenn Sie sich fiir den Preis pro
Reparatur entscheiden, missen Sie die Reparaturen
auflisten, fir die Sie ein Angebot erhalten mochten.

Schadensbeschreibung angeben

Eine kurze Beschreibung des Schadens hinzufligen.
Bitte achten Sie darauf, dass die Beschreibung mit den
auf den Fotos erkennbaren Schaden Gbereinstimmt.

Shaping the future of car repair

Einen Berichtim Dashboard erstellen

Report information

Report detalls Busine
Fleet Demo UK

Vehicle details

Vehicle location

Damage details

Damage photos

Upload photos or drag and drop here

Price split @ Total price (standard) O Price per damage

You will receive one total price for the repair. The quote(s) will be split by the industry standard: Labour, parts, paint.

Damage description

4. Share personalised Link

You can now share a custom report link with the driver, and have
them fill the rest of the information.

1. Fill the report
2. Click on Share link with driver
3. Copy the link and share it

They will get a link to the intake app and will be able to fillin the
missing info.




Einen Berichtim Dashboard erstellen

@ Den Bericht steuern
Als nachstes mussen Sie entscheiden: Wie wahlen Sie eine
Werkstatt aus?:
e Steuern (Fixico wahlt aus) - Fixico wahlt die S
geeignetste Werkstatt anhand verschiedener m oo
Kriterien, z.B. schnellste Reparaturzeit, Entfernung ; § —
oder Fachkenntnis/Zertifizierung. Sl
e Steuern (Wunschwerkstatt) - Wahlen Sie diese
aus dem vordefinierten Dropdown-Men( aus.

Claimant details

Bericht speichern oder an Werkstatt senden!

What do you want to do with this damage report?

Doyouwanttorequest O Yes(£25.00 excl VAT) O No
digital expertise?

How do you want to
allocate this repair?

PSSl > Sendreport




Schadensberichte bearbeiten
und verwalten




Auf Steuern, um den Bericht an Den volistandigen Schadensbericht
mit allen Details wie Fahrzeugdaten,
° . .o .o Schadensbeschr?ibung, eingeholte
Eingehende Schadensberichte Uberprufen Kostervoranschlage ind Fotos des.
eschadigten Fahrzeugs kénnen Sie hier
herunterladen.

die Werkstatt zu steuern

| Eingehende Berichte sind Berichte, die in der Web-App erstellt werden.

Eingehende Berichte - Detailansicht

FIXICo ™ & Goback e

Um einen Bericht im Detail zu 6ffnen, auf einen

. % L496RF, BMW X5 2021 Archive
beliebigen Bericht im Abschnitt "Eingehend".
Damage description D& AnssNLabal ~
Asmallscratch of Scm on left rear bumper User ° JBanna Uokssn

Nach dem Offnen des Berichts haben Sie Zugriff auf
weitere Details (die alle editierbar sind), wie z.B.:

e Schadensfotos (optional)
Schadensbeschreibung
Angaben zum Bericht
Angaben zum Fahrzeug
Gewunschte Dienstleistungen

Labels

@& Reportinformation

& claimant details

Name
hone 0909090909
Email

John Doe

john+doe@fixico.com

Click image to enlarge @ Address

Notting Hill Gate, 10, London, Wil 3JE

Comments Ml Attachments

@& Venhicle details

You can now easily cSmmunicate with your team! Comments added to this se®tion are not visible to repair shops + ®
% Preferred services ~

Replacement vehicle

Pickup and return

Unter "Kommentare" kdnnen Sie mit
anderen Nutzern in lhrem Team

und/oder Fixico kommunizieren,
Benutzen Sie die Pfeile, um durch die
Fotos zu blattern. Zum VergréfRern
auf ein Foto klicken. Sle kdnnen hier
auch alle Fotos herunterladen.

indem Sie Kommentare zu dem Bericht

abgeben (Sie kdnnen auch bestimmte
Benutzer mit @ kennzeichnen). Je nach Art des Dokuments kénnen Hier kénnen Sie durch Anklicken des
Bleistiftsymbols alle zusatzlichen

gewilinschten Services bearbeiten.

Sie Anhange hochladen, um sie
direkt mit der Karosseriewerkstatt zu
teilen, oder fur den internen
Gebrauch zu dokumentieren..




Eingehende Schadensberichte bearbeiten

| Eingehende Berichte sind Berichte, die in der Web-App erstellt werden.

Eingehende Berichte - Detailansicht

& Goback

% L496RF, BMW X5 2021
Weisen Sie den Bericht an die richtige Person im . —
Team zur Bearbeitung zu. = : pemegs desrpren

Y Assignee &Labels
Q

A small scratch of 5cm on left rear bumper

Prifen und aktualisieren Sie alle Angaben vor
Steuerung an die Werkstatt:

e Stimmt die Schadenbeschreibung?

Claimant details

e Stimmen die Berichtsdetails?

John Doe

o  Ataraxia-Nummer . , oo

john+doe@fixico.com
Click image to enlarge

o  Bevorzugte Werkstatt (wenn angegeben) o

Comments  Attachments

o  Bevorzugtes Reparaturdatum

You can now easily communicate with your team! Comments added to this section are not visible to repair shops

o  Fahrzeugstandort
e Sind die Fahrzeugdaten korrekt?

o Prifen und aktualisieren Sie die gewlnschten
Zusatzleistungen:
e Hol-/Bringservice? Wahlen Sie ja/nein
e [st der Abhol- und Rickgabeort korrekt?
e Fruhstmogliches Abholdatum (optional)
e Istdas Fahrzeug fahrbereit? Wahlen Sie ja/nein




Eingehende Schadensberichte bearbeiten

Eingehende Berichte - Detailansicht

Wenn alle Angaben korrekt sind, klicken Sie auf die blaufilEm=all < cov

L496RF, BMW X5 2021
INCOMING

Schaltflache - Steuern.

Jetzt werden alle Informationen an die Werkstatt
Ubermittelt und ein Abholtermin fir das Fahrzeug
angefragt.

Der Dashboard-Status andert sich im Berichts-Tracker auf:

Ausstehende Angebote

Fleet Demo - Germany Clickimage to enlarge

Volkswagen GOLF PLUS 2008

Comments

01gbb1 _—

Damage description

A small scratch of 5cm on left rear bumper

RefNr.: TEST You can now easily communicate with your team! Comments added to this section are not visible to repair shops

Wenn ein Termin/Angebot vorliegt, andert sich der Status auf:

Angebot(e) erhalten @
Fleet Demo - Germany

Volkswagen Passat 2022

01-GBB-1

Ref.Nr.: FIX6987

N\

FIXICO Shaping the future of car repair
Lt

D& Assignee & Labels

User ° Joanna Johnson

Labels

@& Reportinformation
@ claimant details
Name John Doe

Phone 0909090909
Emai john+doe@fixico.com

@ Address
Notting Hill Gate, 10, London, W1 3JE

@& Venhicle details
@& Preferredservices

Replacement vehicle
Pickup and return



Kostenvoranschlag genehmigen &

Termin planen

Angebot(e) erhalten - Detailansicht

Sobald die Werkstatt einen Termin angeboten
oder einen Kostenvoranschlag erstellt hat, kdnnen
Sie alle Details hier sehen.

Um weitere Details zu prufen, einschlief3lich
Preisdetails, Kostenvoranschlagsals PDF und einer
Beschreibung der Reparatur, klicken Sie auf den
Namen der Werkstatt.

Klicken Sie auf die blaue Schaltflache
"Genehmigen und Terminieren", nachdem Sie
die Details Uberpruft haben.

Der Status andert sich im Berichts-Tracker auf:

Noch nicht bestatigt
Fleet Demo - Germany
Porsche Cayenne 2022
01GBB1

Ref.Nr.: D64KKEGE

Fixico Koln

& Goback

L496RF, BMW X5 2021

Select your estimate

London, GB

Price breakdown

Offer

Repair A
Parts
Labour
Paint
Other

Extra services

Replacement vehicle

Pickup and return

Total price

- Oreview
@®  TestGarage UK London

Geschatzte Dauer Teile (Original- oder
Ersatzteilmarkt)

Erste Verflgbarkeit Distanz vom Fahrzeug

First availability

B 29-Nov-2023

£260.00
£100.00
£100.00
£50.00
£10.00

N/A

£260.00

© Replacement vehicle

Repalr description
See attached cost calculation. Dear customer,
Thank you for your enquiry, we are pleased to inform you we are interested in repairing this vehicle following the guidelines shared
Repair Description

Kind regards,

Angebotene
Zusatzleistungen

Gesamtpreis (ohne MwSt.)

otal price
£260.00

Excluding VAT

Select & schedule

Test Garaae UK London Termine ansehen

Viewall

Attachments (1)

cost-calulation-estimate_l496rf.pdf Cost calculation

@

Need help? Contact Fixico customer suj

pport

Fixi

ico customer satisfaction Excellent 4.7 out of 5 T



Termin planen

Reparatur Planen - Detailansicht

e Ein Popup-Fenster erscheint, sobald Sie auf die
blaue Schaltflache "Genehmigen und
terminieren’ klicken. Hier kénnen Sie entweder
selbst einen Termin vereinbaren, indem Sie einen
der vorgeschlagenen Termine auswahlen und

Schedule repair x

Please select the most suitable date directly, or send the available dates to the claimant,

“Planen“ ank"Cken, Oder Sie kénnen durch @ Schedule appointment O Ssend dates to claimant
Eingabe einer E-Mail-Adresse eine weitere

O 2January2024 QO 8January2024 (O 10 J: y 2024
Person einladen, den Termin zu planen. O reemanerae | cxpmrama 3

| Ebenfalls kdnnen Sie einen anderen Termin
anfragen, wenn lhnen keiner der Termine zusagt.

Die Werkstatt erhalt Ihren ausgewahlten Termin
und muss diesen bestatigen.

Noch nicht bestatigt
Fleet Demo - Germany
Porsche Cayenne 2022
01GBB1

Ref.Nr.: D64KKEGE
Fixico Koln

—_—
FIXICO  Shaping the future of car repair
—_—




Termin planen

Termin bestitigt

Sobald die Werkstatt den Termin bestatigt hat,
andert sich der Status im Bericht-Tracker auf
“Terminiert”.

*Die Station erhalt eine automatische
Benachrichtigung per E-Mail mit einer
Bestatigung aller Informationen zum Termin und
zur Werkstatt.

Terminiert .

Fleet Demo - Germany
BMW X5 2021

01GBB1

Ref.Nr.: test

Fixico Berlin

Termin: 01 Dez. Fallig: 07 Dez.

Damage reports for all businesses v

Pendingtasks @)  Report tracker

= Filter

Pre allocation (10)

Incoming
Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

RefNr.: DE43AEGK

Draft

Fleet Demo UK

Ford TRNST 350 21.25 2020
LC7IKNJ

Ref Nr.: DE49K86E

Incoming

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

RefNr.: 123456789

Draft

Fleet Demo UK
BMW X5 2021

L469RF

RefNr.: 98273972394732

Incoming

Fleet Demo UK

Xz o0

Reports list

Estimation process (96)

Estimated

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

RefNr.: D6438345

Inreview

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

RefNr. DASK9B88

Inreview

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

RefNr.: D9438EKY

Pending estimates

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

RefNr.: DBA37BB4

Inreview

Fleet Demo UK
<1 3

Scheduling process (2)

Pliygiing appointment
Fleet Demo UR

BMW X5 2021

L496RF

Ref.Nr.: DASK8A46
Test Garage UK London

Pending appointment
Fleet Demo UK

BMW X5 XDRIVE4SE 2021
L496RF

RefNr.: 12345

Test Garage UK London

Provisional appt.: 31Aug

Inrepalir (1)

Inrepair

Fleet Demo UK
BMW X5 2021

L496RF

RefNr.: D643A469
Test Garage UK London

Appt.: 22 Nov Due.: 24 Nov

RIS + Create report

& Assigned to me

Completed ® View all

Returned

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

RefNr.: DB345EAB

Test Garage UK London

Appt.: 22 Nov. | Returned on: 22 Nov.




Kostenvoranschlag priufen & genehmigen

Fahrzeugabholung und KVA

Damage reports for all businesses v

Pendingtasks @)  Reporttracker  Reportslist

Wenn die Werkstatt das Fahrzeug abgeholt hat -
und den Erhalt des Fahrzeugs meldet, andert
sich der Status auf “In Reparatur”’

Pre allocation (10) Estimation process (96) Scheduling process (2)

Incoming Estimated Pending appointment
Innerhalb von 24 Stunden nach Eingang des vxazom oguiey ity

L496RF L496RF L496RF

Fahrzeugs sollte ein Kostenvoranschlag durch die R onskonss
Werkstatt erstellt werden.

Draft In review
Fleet Demo UK Fleet Demo UK Pendingsppcintment
Ford TRNST 350 21.25 2020 BMW X5 2021 Fleet Demo UK
. . . LC7IKNJ L496RF BMW X5 XDRIVE4SE 2021
Jetzt konnen Sie einen Kostenvoranschlag
RefNr.: 12345
e . Test Garage UK London
riiffen und genehmigen
p u e u e e e ) Incoming Inreview Provisional appt.: 31Aug

Fleet Demo UK Fleet Demo UK
BMW X5 2021 BMW X5 2021
L496RF L496RF

*ACHTUNG - Der Kostenvoranschlag enthalt alle
Ersatzteile (damit Teilenummern verfigbar sind).
Der Betrag zur Genehmigung enthalt nur st

BMW X5 2021 BMW X5 2021
L469RF L496RF

Arbeitszeit.
Sollte die Werkstatt Teile selbst bestellen sollen, o
bitte im Angebot an die Werkstatt mitteilen, P PRTBEEUR
damit der Betrag angepass werden kann!

Inrepalir (1)

in repair

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

RefNr.: D643A469

Test Garage UK London

Appt.: 22 Nov Due.: 24 Nov

@ Share intake link + Create report

& Assigned to me

Completed ® View all

Returned

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

RefNr.: DB345EAB

Test Garage UK London

Appt.: 22 Nov. | Returned on: 22 Nov.



Kostenvoranschlag prufen & genehmigen

KVA prifen & genehmigen

& Goback

Die Werkstatt [adt einen vollstandigen KVA und . [ Priiciainiorl
Photos des Fahrzeugs hoch. Nun kann die st
Reparatursumme genehmigt werden. —

First availabiity
(@®  Test Garage UK London B zomi0pe
London, GB

*Achtung - eine PO muss in Ataraxia erstellt
werden. .

Price breakdown

Offer

Repair A £260.00
Parts £100.00
Labour £100.00
Paint £50.00
Other £10.00

Extra services
Replacement vehicle

Pickup and return N/A

Total price £260.00

Al prices exclude VAT

Archive

otal price
© Replacement vehicle £260.00

Excluding VAT

| Select & schedule

Repair description

See attached cost calculation. Dear customer,

Thank you for your enquiry, we are pleased to inform you we are interested in repairing this vehicle following the guidelines shared
Repair Description

Kind regards,

Test Garaae UK London

View all

Attachments (1)

cost-calulation-estimate_l496rf.pdf Cost calculation
@

Need help? Contact Fixico customer support

Fixico customer satisfaction Excellent 4.7 out of 5 Trustpilot




Reparaturverzogerungen
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FIXICO
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Reparaturverzogerungen

Angebotsanpssung

Stellt die Werkstatt nach Zerlegung zusatzliche Schaden am
Fahrzeug fest, die entweder urspriinglich nicht gemeldet wurden,
oder die auf den bereitgestellten Fotos nicht erkennbar waren,
reicht die Werkstatt einen Antrag auf Angebotsanpassung ein.

Hat die Werkstatt eine Anpassung eingereicht, erhalten Sie eine
E-Mail, in der Sie den Antrag priifen und genehmigen (oder
ablehnen) kénnen. In der E-Mail ist ein Link enthalten, Uber den
Sie direkt zum entsprechenden Schadensbericht im Partner
Dashboard gelangen.

Im Partner-Dashboard auf "Antrag Uberprifen”, um die Details
der Reparaturanpassung anzuzeigen, z. B. Fotos, die den
zusatzlichen Schaden zeigen, neuer Preis (falls zutreffend) und
zusatzliche Reparaturdauer.

Der Antrag kann genehmigt werden, indem der Benutzer auf die
Schaltflache 'Genehmigen' klickt. Die Werkstatt wird

automatisch Uber die Genehmigung benachrichtigt, und kann mit

der Reparatur fortfahren..

| Erst nach Ihrer Genehmigung darf die Werkstatt mit den

.

zusatzlichen Arbeiten beginnen.

Die neue Reparaturdauer und das Datum der erwarteten
Fertigstellung werden entsprechend aktualisiert.

Shaping the future of car repair

L496RF, BMW X5 2021
IN REPAIR D7AGE4SE

. Amended estimate request

Created on 04-Dec-

2023

This report requires you to authorise or reject an amended estimate.

~—— Repair tracker

Test Garage UK London West

Brentford, GB

Appointment
05-Dec-2023

Expected return
15-Dec-2023

Schedulec In repair

View details

Confirm return

@D viewrepairhistory v

Price breakdown

Offer

Repair ~
Parts
Labour
Paint
Other

Extra services
Pickup and return
Replacement vehicle

(£20.00 x 3 days)

Total price

£950.00
£400.00
£300.00
£200.00
£50.00

£1,010.00

Repair description

See attached cost calculation. Test quote

Reported changes (2) S

Adjusted Estimate
Added on 05-Dec-2023

Delay
Added on 04-Dec-2023

©

(o]

Eo Assignee & Labels
{a)

User e Unassigned

Assign to me

Labels Select or type

B  Reportinformation

&, Claimant details

Name Boris Test
Phone +653944237

Email boris+test@fixico.com
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Reparaturverzogerungen

(2) Angebotsanpassung

e Wenn Sie die Zusatzarbeiten ablehnen
mochten, klicken Sie auf die Schaltflache
'Ablehnen’ und geben Sie einen Grund an,
warum die Zusatzarbeiten abzulehnen sind.

@ Eine Ablehnung kann zur Folge haben, dass
die gesamte Reparatur storniert werden
muss und/oder dass zusatzliche Kosten
entstehen (z. B. flr den Fahrzeugtransport
und/oder fur die Ricksendung der bestellten
Teile).

In diesem Fall wird sich ein Mitarbeiter von

Fixico mit Ihnen zur Besprechung weiterer
Einzelheiten in Verbindung setzen.

Shaping the future of car repair

Amended estimate request for #D7A6E45E
The repair shop has requested to adjust the estimate which requires authorisation
Description

Additional damage found during disassembly.

Adjusted estimate calculation

Not available

Click image to enlarge

Original repair price

Difference
New repair price

Original expected return
date

£950.00
( +£200.00 )

£1,150.00

07-Dec-2023

(" 0 additional working days )




Reparaturverzogerungen

Gemeldete Verzogerungen

Es kommt vor, dass die Rickgabe eines
Fahrzeugs verzogert wird, z.B. weil Ersatzteile
ausstehen.

In diesem Fall haben die Werkstatten die
Pflicht, Sie per E-Mail Uber die Verzégerungin
Kenntnis ZU setzen. Expected delivery dates Reason for delay

Reported delay for #D7A6E45E

Part(s) arrival date 11-Dec-2023 Supplier is out of stock

Repair completed 15-Dec-2023

Diese 'Gemeldete Verzégerung'ist auchin
lhrem Dashboard zu sehen und enthalt
folgende Informationen:
e  Rulckstandsnachweis (z. B. E-Mail des
Teilelieferanten an die Werkstatt)
e  Voraussichtliches Lieferdatum des
Ersatzteils oder der Ersatzteile
e  Voraussichtliches Ruckgabedatum des
Fahrzeugs

Proof of backorder Not available

—_—
FIXICO  Shaping the future of car repair
—_—
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Reparaturverzogerungen

Status-Update anfordern

Sie haben die Méglichkeit, bei der Werkstatt
ein Update anzufordern, wenn Sie feststellen,
dass eine Reparatur das erwartete
Falligkeitsdatum Uberschritten hat.

Shaping the future of car repair

PRODUCTION

o

Your request for a status update has been sent
You will receive an update as soon as possible

Go back home




Abgeschlossene Reparatur & Rechnungsstellung




Abgeschlossene Reparatur &
Rechnungsstellung

Abgeschlossene Reparatur

Damage reports for all businesses

Ist eine Reparatur abgeschlossen, wird
sie in den Bereich "Abgeschlossen”
verschoben und ihr Status auf "Fahrzeug

zuruckgegeben" aktualisiert. Aeeren

L496RF

Die Station erhalt eine automatisierte
E-Mail, dass das Fahrzeug

Fleet Demo UK

ZurUCkgegeben Wird. Ford TRNST 350 21.25 2020

LC7IKNJ

= Filter

Pre allocation (10)

Incoming

RefNr. DE49KB6E

Um weitere Details zu sehen, klicken Sie

Fleet Demo UK
BMW X5 2021

auf jede abgeschlossene Reparatur.

RefNr.: 123456789

Draft

Fleet Demo UK

BMW X5 2021

L469RF

RefNr.: 98273972394732

Incoming

UK

Pending tasks @ Report tracker

Reports list

Estimation process (96)

Estimated

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

Ref.Nr.: D6438345

Inreview

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

Ref.Nr.: DASK9B8S

Inreview

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

Ref.Nr.: D9438EK9

Pending estimates

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

RefNr: D8A37884

Inreview

Fleet Demo UK

Scheduling process (2)

Pending appointment
Fleet Demo UK

BMW X5 2021

L496RF

Ref.Nr.: DASK8A46
Test Garage UK London

Pending appointment
Fleet Demo UK

BMW X5 XDRIVEA4SE 2021
L496RF

RefNr.: 12345

Test Garage UK London

al appt.: 31Aug

In repair (1)

In repair

Fleet Demo UK
BMW X5 2021
L496RF

Ref Nr.: D643A469

Test Garage UK London

Appt.: 22 Nov

@ Share intake link + Create report

2 Assignedtome 3

Completed ® View all

Fleet Demo UK

BMW X5 2021

LA496RF

RefNr.: DB345EAB
Test Garage UK London

Appt.: 22 Nov I



Abgeschlossene Reparatur &
Rechnungsstellung

Abgeschlossene Reparatur

Nach dem Offnen sehen Sie, wann das
Fahrzeug zuruckgegeben wurde. Um die
von der Werkstatt hochgeladene
Rechnung einzusehen, scrollen Sie nach
unten und klicken auf "Anhange".Die
Rechnung wird automatisch mit dem
genehmigten Angebotsbetrag
verglichen Diese Rechnung wird
ebenfalls in CC per E-Mail zur
Verarbeitung versandt. Hier gibt es
kein notwendiges To-Do.

Um die Rechnung im Detail anzusehen,
klicken Sie auf die Schaltflache zum
Herunterladen oder auf die Schaltflache
mit dem Symbol "Auge”.




Tipps & Tricks




Benutzerverwaltung

Kontoeinstellungen

Damage reports for

Pending tasks @ Report tracker Reports list dharorisukdemoafivicon
@ i

Um einzelne Benutzer anzuzeigen und
. . View and manage all pending tasks in one convenient location 2 Draft reports Y .
zu verwalten, klicken Sie oben rechts auf | i Account settings
. . (?) Support
das Profilsymbol und anschlieend auf — ) pp \
ogou

Fleet Demo UK .
Terms & Conditions Service level agreement

"Kontoeinstellu ngen " L496RF DB43AE6K

L496RF 123456789 Fleet Demo UK View details

L496RF D9437568 Fleet Demo UK View details

View details

L496RF D3983438 Fleet Demo UK - comp...

Olggb1 DS59EAKK Alfa Romeo Fleet Demo UK View details

View all

Estimated (4)

L496RF D6438345 X5 2021 Fleet Demo UK Steered Select estimate

Select estimate

° L496RF D643977A X5XDRIVE.. 2021 Fleet Demo UK Steered

Support

L496RF 123456789... 2021 Fleet Demo UK Steered Select estimate




Benutzerverwaltung

Benutzerverwaltung

“FIXICO

Klicken Sie im linken NavigationsmenU auf
'‘Benutzerverwaltung', wenn Sie sich in Ihren
Kontoeinstellungen befinden.

Wer Zugriff auf das Dashboard hat und welche
Benutzerberechtigungen diese haben, sehen Sie
auf dieser Seite.

Admin: Admin-Benutzer haben die Berechtigung
zur DurchfUhrung aller Aktionen in Bezug auf
Schadensberichte und zur Verwaltung von
Dashboard-Benutzern.

Standard: Standard-Benutzer haben vollen (=]
Zugriff auf die Funktionen des Dashboards, sind
aber nicht in der Lage, Benutzer zu verwalten.

Support

Um einen neuen Nutzer zu erstellen, und zur
Nutzung des Dashboards einzuladen, klicken Sie
auf die blaue Schaltflache 'Benutzer einladen'.

& Goback

Business information

User management

Profile details

Notification preferences  + New

j<0]
o User management

Pending Invitations

Joanna Johnson joanna24johnson+strawberry@gmail.com

Active users

These are the users that have access to the company account

sharon+ukdemo@fixico.nl

Standard

Invite Users




Benutzerverwaltung

Benutzer einladen

Nach dem Anklicken erscheint ein
Popup-Fenster. Hier werden Vorname,
Nachname und E-Mail-Adresse des
Benutzers eingegeben, den Sie einladen
mochten.

Invite Users

First name Last name

Stellen Sie die gewlnschte

Berechtigungsstufe ein und klicken Sie
O Admin @® Standard

auf die Schaltflache "Einladung senden”.
Der Benutzer sollte eine E-Mail erhalten,

in der er aufgefordert wird, sein Konto S

einzurichten.

—_—
FIXICO  Shaping the future of car repair
—_—




Benachrichtigungseinstellungen

Einstellungen fir Benachrichtigungen

Klicken Sie im linken Navigationsmenu
auf "Einstellungen far
Benachrichtigungen”.

Hier konnen Sie die Benachrichtigungen
wahlen, die per E-Mail an Sie versendet
werden sollen. Jeder Benutzer kann fur
verschiedene Accounts unterschiedliche
Benachrichtigungseinstellungen haben.
Finden Sie heraus, welche
Benachrichtigungseinstellungen am
besten zu Ihnen passen, indem Sie durch
die verschiedenen Optionen blattern!

o

Support

Wenn Sie fertig sind, vergessen Sie nicht,
auf "Anderungen speichern" zu klicken.

& Goback

Business information

User management
User settings

Profile details

| Notification preferences  + new

Notification preferences

Email notification preferences

Select which notifications to receive via email to your sharon+ukdemoe@fixico.nl email address.

Apply notifications preferences to:

O All businesses in my account

@ Selected businesses

Damage Reports Select all

D A new damage report is created

A new digital expertise report is uploaded by Fixico.

O
D A damage report is deleted
O

A damage report is rejected and requires more information.

Unselect all

Cancel Save Changes

A




Zusammenarbeitenim Team

Kommentare, Benutzerzuordnung, Labels

& Goback

Vorteile von: y L496RF, BMW X5 2021

INCOMING DBASKE7K

Damage description

= Assignee & Labels
¢ Kommentaren: Kommunikation an einem Ort :
o  Kommunikation mit Teammitgliedern

° Joanna J...
(@-Zeichen fur Benutzermarkierung) :
. . L. " Assign to me
o  MitFixico kommunizieren )
e Benutzer: Klare Verantwortung

Asmall scratch of Sem on left rear bumper

o  Bericht zur Genehmigung eines Angebots

einem Benutzer zuweisen s
Click image to enlarge @ Address
e Labels: Im Rahmen des aktuellen Arbeitsablaufs TGO
und/oder Reparaturart zusatzliche i
. o . . b @& Preferredservices
Kategorisierungen/Unterstatus hinzuflgen. : -
o  z.B.Fahrzeugkennzeichnung fur S

Fahrzeuge, die ein externes Gutachten
bendtigen - ein Label "Gutachten" anlegen.

Zur Erstellung eigener Workflows kdnnen Sie diese
Funktionen individuell kombinieren.

Hinweis: Zur besseren Ubersicht sind Zugewiesene
Benutzer und Labels auch in der Ubersicht des
Partner-Dashboards sichtbar.




Los geht's!



https://partners.fixico.com/login

War diese Anleitung hilfreich?

Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie sich einen Moment Zeit nehmen kdnnten, um uns
mitzuteilen, was Sie von unserer Anleitung fur das Partner Dashboard halten und wie wir es
noch verbessern konnen.

Klicken Sie auf den Link auf einem der Daumen, um die Umfrage auszufullen!



https://survey.refiner.io/d1w8pe-dz52vv?locale=en&response_pdb_manual_rating=1&response_campaign=XXX
https://survey.refiner.io/d1w8pe-dz52vv?locale=en&response_pdb_manual_rating=-1&response_campaign=XXX

Vielen Dank!




