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Erste Schritte

Shaping the future of car repair



Was konnen Sie in lhrem Werkstatt-Dashboard tun?

Das Dashboard

10.

1.

—_—
FIXICO
T~

Eingehende Anfragen prifen

Termin zur Fahrzeugabholung anbieten
Terminierung

Eingereichte Terminierungen prifen
Angebot erstellen

Reparaturstatus Aktualisieren
Reparaturerweiterung anfragen
Verzogerung melden

Rechnung hochladen
Angebotsvorlagen erstellen

Benachrichtigungen erhalten

Das Fixico Dashboard ist fir den Google Chrome Browser optimiert.
Sie kénnen ihn hier kostenlos herunterladen.

Shaping the future of car repair

Dashboard

Meine Fixico Website ansehen

Kundenzufriedenheit

Bewertung

9.6

aus 151 Bewertungen

Leistungsiibersicht

Reparaturen & Umsatz

54

Reparaturen,

Ihr letztes Kompliment

L%

Reaktionsquote

Guten Tag!

Willkommen zuriick in Ihrem Fixico Dashboard

10von 10

Alle Bewertungen

Unkomkpliozierte Abwickiung mit dem Abhol-/Bringservice. Auto wurde

termingerecht fertiggestellit.

@ 90% Angebote erstelit

10% Anfragen verpasst

Sie haben 167 Angebote erstelit (90%) von insgesamt 185 Anfragen, die Sie

erhalten haben.

Offene Anfragen ()

Ihre Aufgaben

Haben Sie eine Frage?

h ¥

B infoefixicocom %,

£ 06

Mo., 27. Nov. 2023
13:15

Alle sehen

Alle sehen

Wir sind erreichbar Montag bis Freitag von 9 bis 17 Uhr



https://www.google.com/intl/de/chrome/

—_—
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Einloggen

Die Login-Seite

o

Hier melden Sie sich mit Ihrem persdnlichen
Benutzerprofil ein.

Schritt1.

Gehen Sie auf https:/dashboard fixico.de
oder klicken Sie auf den Link, den Sie per E-Mail
erhalten haben.

Schritt 2.

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und lhr
Passwort ein.

e Schritt 3.

Klicken Sie auf “Einloggen”.

Probleme beim Einloggen? Klicken Sie auf
'‘Passwort vergessen', um lhr Passwort
zurlckzusetzen.

Shaping the future of car repair

FIXICO
I

Dashboard

Bitte geben Sie Ihre Zugangsdaten ein

e

& L3

Passwort vergessen?

?

Fragen? Kontaktieren Sie uns



https://dashboard.fixico.de/login

.
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Dashboard-Ubersicht

Das Dashboard

Dashboard
o

Nach dem Einloggen gelangen Sie auf die

Meine Fixico Website ansehen

Ubersichtsseite des Dashboards. Hier sehen Sie eine
Schnellansicht Ihrer Bewertungen und eine Ubersicht

Kundenzufriedenheit

Ihrer Reparaturen inkl. Umsatz mit Fixico.

Bewertung

AuRerdem kdnnen Sie auf der rechten Seite lhre 9.6

aus 151 Bewertungen

offenen Anfragen und Ihre Aufgaben finden

Leistungsiibersicht

Reparaturen & Umsatz

54

Reparaturen,

Shaping the future of car repair

Ihr letztes Kompliment

E &

Reaktionsquote

Guten Tag!

Willkommen zurtick in Ihrem Fixico Dashboard

Alle Bewertungen

10von 10
Unkomkpliozierte Abwicklung mit dem Abhol-/Bringservice. Auto wurde
termingerecht fertiggestellt.

@ 90% Angebote erstelit

10% Anfragen verpasst

Sie haben 167 Angebote erstelit (90%) von insgesamt 185 Anfragen, die Sie
erhalten haben.

Mo., 27. Nov. 2023

Offene Anfragen ()

Ihre Aufgaben

Haben Sie eine Frage?

-~

e
‘P == Wirsind erreichbar Montag bis Freitag von 9 bis 17 Uhr

NAF

O infoefixicocom X, 051136734306

13:15

Alle sehen

Alle sehen




Dashboard-Ubersicht

Das Dashboard

Dashboard

Auf der linken Seite finden Sie das Navigationsmend.

Melne Fixico Website ansehen

Klicken Sie auf die verschiedenen Symbole, um von einer
Seite zur anderen zu gelangen.

Kundenzufriedenheit

Bewertung

Dashboara

-

96 \
N eue Anfrag en aus 151 Bewertungen

Inspektion vor Ort Leistungsiibersicht

Reparaturen & Umsatz

Eingereichte Angebote
54

Reparaturen,

Meine Auftrage

Chat Funktion mit einem
FlIxico Mitarbeiter

Guten Tag!

Willkommen zuriick in Ihrem Fixico Dashboard

Alle Bewertungen

Ihr letztes Kompliment

’ ‘@ 10von1o
'\1 Unkomkpliozierte Abwickiung mit dem Abhol-/Bringservice. Auto wurde
— termingerecht fertiggestellt.

Reaktionsquote

@ 90% Angebote erstellt

10% Anfragen verpasst

Sle haben 167 Angebote erstellt (90%) von insgesamt 185 Anfragen, die Sie
erhalten haben.

Mo., 27. Nov. 2023

Offene Anfragen ()

lhre Aufgaben

Haben Sie eine Frage?

-~
>
— Wir sind erreichbar Montag bis Freitag von 9 bis 17 Uhr
by

B infoefixicocom Y, 051136734306

13:32

Alle sehen

Alle sehen




1. Eingehende Reparaturanfragen prufen




1. Eingehende Reparaturanfragen prufen

Die Seite “Neue Anfragen”

Auf der Seite "Neue Anfragen" kénnen Sie alle
neu verfligbaren Anfragen einsehen. Jede Zeile
zeigt die wichtigsten Informationen, so wie
Fahrzeugdaten und Standort

Wenn Sie auf das @gSymbol
im Navigationsmenu klicken,
gelangen Sie auf die Seite
"Neue Anfrage".

Sie mochten die Anfrage ablehnen,
z.B. keine Werkstattkapazitat?
Klicken Sie auf das g Symbol,

um den Bericht aus lhrer

Ubersicht zu [dschen.

Neue Anfragen

—F
3= Filter

O

9

AUDI A6 AV.50 TDI

QUATT.210 AUT.5D, 2019 B3 Rental Demo

FORD FOCTUR15 EB S&S
COOL&C.88 A, 2019 B Rental Demo

BMW X5, 2021

B Rental Demo - Germa...

Klicken Sie auf eine der Zeilen oder auf
“Ansehen” um detaillierte Informationen zu
einer bestimmten Reparaturanfrage zu
erhalten.

85591 Vaterstetten

81825 Mlnchen

40233 Dusseldorf

Alle Anfragen

29. Nov.,, 09:49 Noch 1Angebot m

20. Nov., 09:51 Noch 1Angebot m‘

29. Nov., 12:47 © Gesteuert m



2. Termin zur Fahrzeugabholung anbieten




2. Termin zur Fahrzeugabholung anbieten

Neue Anfragen @ Hife &

Klicken Sie auf die Reparaturanfrage. Es 3 Fiter 9 (  Abgelaufen ()
offnet sich eine neue Seite mit
zusatzlichen Informationen und der
Moglichkeit, einen Termin zur
Fahrzeugabholung zu erstellen

AUDI A6 AV.50 TDI
QUATT2I0AUTSD, 2019 B Rental Demo 8obdl Vaterstetten 29.Nov., 09:49 Noch 1Angebot m

FORD FOCTUR1.5EB S&S

COOL&C.88 A, 2019 @) Rerta Demo 81825 Minchen 20.Nov, 09:51 Noch1Angebot

= R

Wenn Sie Fragen haben, kdnnen Sie
Fixico jederzeit direkt Uber den
integrierten Chat kontaktieren, indem
Sie auf das Chat-Symbol klicken.

BMW X5, 2021

_ B3I Rental Demo - Germa... 40233 Dlisseldorf 29. Nov., 12:47 © Gesteuert m B




Ubersicht - alle relevanten
Fahrzeuginformationen.

Hier finden Sie die Auftragsbedingungen

2. Termin zur Fahrzeugabholung anbieten

Die Seite “Neue Anfragen”

Auf der gedffneten Anfrageseite finden Sie
alle relevanten Fahrzeug- und
Schadeninformationen, die Sie fur die
Erstellung eines Angebots bendtigen.

Prifen Sie die Schadensbeschreibung
von Europcar, die auch spezifische
Anweisungen oder Information enthalten
kann, z.B. Angaben zu Teilebestellung.
Achtung: Immer Bilder des Schadens
dazu abgleichen

Hier sehen Sie, ob Zusatzleistungen
angefragt wurden, wie z.B. Hol- und
Bringservice.

BMW X5,2021 [ Rental Demo - Germany

& @ Nicht Interessiert | Angebot Erstellen

L496RF D8A35463 Q 40233 Dusseldorf (2.22 km) WBATAG10509F 97380

pescnreipung aes Scnaaens © Gesteuert

Sie wurden exklusiv fir diese Reparaturafifrage ausgewahit. Wenn Ihr Angebot

angenommen wird, ist dies eine garantierge Reparatur fir Sie.

Beschreibung des Schadens

E} Auftragsbedingungen | EUROPCAR STUTTGART AIRPORT ()

StoRRstangenecke vorne rechts Kratzer
Tdr hinten rechts Kratzer

Tdr vorne rechts Kratzer

Targriff vorne rechts Kratzer
AuRenpiegel rechts kaputt

Erstellen Sie eine Kostenschatzung und filgen Sie die
Preise fir Originaiteile (OEM) bel, aber geben Sie den
endgitigen Angebotspreis ohne die Kosten flr die
Teile an.

-~ Haben Sie eine Frage?
e Wir sind erreichbar Montag bis Freitag von 9 bis 17 Uhr

M chat Y, 032221854984

Hol- und Bringservice
, 4, Di f, 40233 Karte ansehen

© Fahrbar

Scrollen Sie auf der Seite nach
unten, um einen Abholtermin
fUr diese Anfrage abzugeben.




2. Termin zur Fahrzeugabholung anbieten

~— Mein Angebot

Hier kdnnen Sie eine Vorlage auswahlen
welche als Nachricht an den Partner
verwendet wird. Sie kdnnen in lhren
Einstellungen verschiedene Vorlagen . T e o,
anlegen.

Wie mdchten Sie Ihr Angebot erstellen? @ Pauschalangebot O Kostenvoranschlag

| will provide price when the vehicle Is at the repair shop

Wahlen Sie dieses Feld aus um zu
Bestatigen, dass das Fahrzeug erst
abgeholt wird und in Ihrer Werkstatt
ein Angebot erstellt wird.




2. Termin zur Fahrzeugabholung anbieten

Zusatzleistungen

—= 5
Hol-und Bringservica QO Kostenlos O Gegen Aufprels
o Frihestmaégliches Abholdatum: 2024-02-12
Hier finden Sie die Zusatzleistungen die durch e eSO R
Europcar angefragt wurden, in der Regelist = =« * * ° * ° s

ein Hol und Bringservice angefragt

Verfligbare Termine Februar 2024 Marz 2024

Wahlen Sie drei verfugbare
Starttermine flr die Reparatur aus.
Bitte beachten Sie, ob Europcar ggfl.
ein Wunschdatum angegeben hat.

O ichstimme den Aligemeinen Geschiftsbedingungenzu

Stimmen Sie mit unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu und geben
Sie lhre Termine ab

—
FIXICO Shaping the future of car repair
——




3. Terminierung




3. Terminierung

Das Dashboard

Das Dashboard benachrichtigt Sie
automatisch, sobald Europcar einen
Termin ausgewahlt hat.

Im Navigationsmenu sehen Sie
den roten Kreis mit der Anzahl
der Termine, die zur
Bestatigung anstehen

Im rechten oberen Bereich des
Dashboards sehen Sie alle Termine,
die zur Bestatigung anstehen

Dashboard

BRS Demo Il - Germany

Kundenzufriedenheit

Bewertung

aus 1 Bewertungen

Leistungsiibersicht

Reparaturen & Umsatz

Reparaturen,

Guten Tag!

Willkommen zuriick in Ihrem Fixico Dashboard

Alle Bewertungen

Ihr letztes Kompliment

, @ 10von10
3 Hervorragende und sehr freundliche Kommunikation. Verbindliche
ﬂ -— Aussagen, sehr freundlicher Kontakt per Mall, Telefon und persénlich durch
den Uberfuhrungsfahrer. Alles bestens.

Reaktionsquote

@ 0% Angebote erstellt

0% Anfragen verpasst

Noch keine Statistik verfiigbar

Benachrichtigungen
Nichts zum Anzeigen

Nichts zum Anzeigen

Confirm Appaintment
Termin bestitigen

omplette Reparatt

Ihre ) e i
Bitte vermerken Sie L496RF als ‘Reparatur ﬂbgeschk}sseff

Haben Sie eine Frage?

-~
e
P - Wir sind erreichbar Montag bis Freitag von 9 bis 17 Uhr

24y

B infoefixicocom ¥, 051136734306




3. Terminierung

Wenn Sie auf die rote Benachrichtigungim
Navigationsmenu klicken, sehen Sie alle
eingereichten Angebote, deren Status
und welche auf eine Terminbestatigung
warten.

Eingereichte Angebote

BMW X5, 2021
= R

BMW X5, 2021

= F |

BMW X5, 2021
= F R

BMW X5, 2021

M L496F 2]

BMW X5, 2022

B3 Rental Demo - Germany

B2 Rental Demo - Germany

B Rental Demo - Germany

B2 Rental Demo - Germany

Alle Anfragen Ausgewahit

Pre

3.755,00 €
2.050,00€

2.050,00€

1.200,00€

120000 £

Laufend

Laufend

Laufend

Laufend




3. Terminierung

Um den Termin zu bestatigen, klicken Sie
auf den Knopf “Termin bestatigen”

Eingereichte Angebote

BMW X5, 2021

m L496F R D

BMW X5, 2021

= RF A

BMW X5, 2021

=] RF A

BMW X5, 2021

B Rental Demo - Germany

B Rental Demo - Germany

B3 Rental Demo - Germany

B3 Rental Demo - Germany

Alle Anfragen Ausgewahl

2.050,00 €

375500 €

2.050,00€

1.200,00 €

Nicht aus

Ausdewahlt

Ausgewdhlt

Laufend

Laufend

@ Hife K O

gewshlt Abgelehnt

Termin
Bestatigen




3. Terminierung

Der Termin kann auch Uber den Auftrag
direkt bestatigt werden, klicken Sie auf
den Knopf “Bestatigen”.

Eingereichte Angebote

OPEL GM GRANDLAND, 2019 [l EUROPCAR STUTTGART AIRPORT

dort FIN

Beschreibung des Schadens

TEST

Gebuchte Zusatzleistungen Reparaturbeschreibung

Ersatzfahrzeug

Hol- und Bringservice [ Gebucht ]
& Friihestmdgliches Abholdatum: 2024-02-12
0 , 1, Lelnfelden-| 70629,  Karteansehen
Germany
® Fahrbar
Reparaturdauer In Tagen
Vorgeschlagene Termine 0 Tage

~Fr, 9.Feb. 2024
-Mo.,, 12. Feb. 2024
-Di, 13. Feb. 2024

BL297X D893AA3E 9 70629 Leinfelden-Echterdingen (31.85 km) WOVZRHNS4KS099800

Original-Ersatztelle
Nicht zutreffend

@Hife K& O

|§ Auftragsbedingungen () ~

Service-Level-
Vereinbarung (SLA)

Erstellen Sle eine Kostenschatzung und fiigen Sie die
Preise fiir Originaltelle (OEM) bel, aber geben Sie den
endgiltigen Angebotspreis ohne die Kosten fir die
Telle an.

C7J Dokumente (0)

0 Dateien

Termin bestatigen

20

Der Kunde hat seinen bevorzugten
Reparaturtermin ausgewahit. Bitte
bestatigen Sie die Verfugbarkeit fiir diese
Reparatur.

@® Freitag, 9. Februar 2024

QO Uumplanen




3. Termin Verschieben

Meine Auftrage @ Hilfe

BMW X5,2021 [ Rental Demo - Germany

< 19 DezDi &
L496RF DB34578A © 40233 Disseldorf (2.22 km) WBATA610509F97380

Um einen Termin zu verschieben, kdnnen i

Sie in dem ausgewahlten Auftrag auf den T
P . . " .. Geplant rwartete Elnnahme ! . Erwarteta Riclgat
Knopf “Termin Verschieben” driicken. _ e P [ oot ]

o}
> Kontaktdaten
Rechnungsdaten Kalkulation Anpassen Rechnung Senden o

Rental Demo - Germany N [ Rental Demo - Germany

Reparatur; 2000,00€ ElisabethstraRe 11 ST
40217, Dusseldorf, Germany g ()
Angebot ~ 2.000,00€ USt-IdN DE123456789
Ersatztelle 500,00€
(wym}
Arbeltsiohn 500,00 € =" iDokumente; (1)
Lackierung 500,00 €

Sonstiges 500,00 €

Gesamtpreis exkl. MwSt. 2.000,00€

MwsSt. (19%) 380,00€

Gesamtprels inkl. MwSt. 2.380,00€




3. Termin Verschieben

Ein neues Fenster 6ffnet sich mit der Terminveschigten: DEA3R69

Frage ob Sie bereits einen neuen Termin

mit Euro pcar ve reinbart haben | Haben Sie mit dem Kunden bereits einen neuen Termin vereinbart?

O vJa
O Nein

Termin verschieben - DE43B469

1 Neuer Reparaturtermin

&

Ich bestétige, dass ich diesen Termin mit dem Kunden vereinbart
habe.

O

Bestatigen

—
FIXICO Shaping the future of car repair
T~~~




4. Eingereichte Terminierungen prufen




4. Eingereichte Angebote prufen

Die "Eingereichte Angebote" Seite

Auf der Seite "Eingereichte Angebote" sehen Sie
alle Angebote, die Sie bereits erstellt haben, und
deren aktuellen Status. In jeder Zeile werden die
wichtigsten Informationen zu jedem Angebot
angezeigt, z.B. das Angebotsdatum, der Preis
und der aktuelle Status.

Wenn Sie auf das = ,5ymbolim
Navigationsmenu klicken, gelangen Sie
auf die Seite "Eingereichte Angebote".

Eingereichte Angebote

:
&
©®
®
¢
C

@

'VOLKSWAGEN GOLF, 2015
R

TESLA MODEL 3, 2022
R o

VOLKSWAGEN GOLF PLUS, 201
LI

MERCEDES-BENZ E 220, 2008
R

'VOLKSWAGEN T5 KOMBI, 2009
L]

MERCEDES-BENZ A 170, 2007
R D945

KIARIO, 2016
n

Klicken Sie auf eines der Angebote
um eine neue Seite mit zusatzlichen
Informationen zu &ffnen.

® Hitfe . )

Alle Anfragen Ausgewahit Laufend Richt ausgewahit Abgelehnt

Bz353¢ Laufend

Jbbe Laufend

20000€ Laufend

200,00€

26. Juli Laufend

198328 Laufend

138571€ Laufend

%42'8_6 € Laufend



4. Eingereichte Angebote prufen

Die "Eingereichte Angebote" Seite

Auf der gedffneten Seite flr ein eingereichtes
Angebot kénnen Sie alle detaillierten Informationen
zu den Angeboten einsehen und lhre
Reparaturbeschreibung nachlesen.

Eingereichte Angebote @ Hilfe

Alle Anfragen Ausgewahit Laufend Nicht ausgewahit Abgelehnt

BMW X5, 2021

i n [ Rental Demo - Germany 29.Nov. 379500€

Laufend

BMW X5, 2021
=] n

2.050,00€

2 Rental Demo - Germany 22.Nov. Laufend

BMW X5, 2021
n

2.050,00€

2 Rental Demo - Germany 17.Nov. Laufend

BMW X5, 2021 1200,00€

n 1 Rental Demo - Germany 13. Okt. Laufend

BMW X5, 2022 1.300,00€

n B Rental Demo - Germany 12. Okt Laufend

VOLKSWAGEN ID3, 2022 121000 €

& B FleetDemo - Germany 29, Juni Laufend
®

AUDI Q8, 2023

B FleetDemo - Germany (Child 1) 13. Juni 000

Laufend
=)

Scrollen Sie nach unten, um
weitere Informationen zu sehen




5. Angebote erstellen




5. Angebote erstellen

Klicken Sie auf die Reparatur die Ihnen
zugewiesen wurde. Es &ffnet sich der
Reparaturauftrag und der Mdglichkeit,
direkt ein Angebot zu erstellen.

Wenn Sie Fragen haben, kdnnen Sie
Fixico jederzeit direkt Uber den
integrierten Chat kontaktieren, indem
Sie auf das Chat-Symbol klicken.

Neue Anfragen

-k
= Filter Q

AUDI A6 AV.50 TDI
QUATT.210 AUT.5D, 2019

&)

@2 RentalDemo

FORD FOCTUR1.5EB S&S
COOL&C.88 A, 2019
R D

B Rental Demo

BMW X5, 2021

. B3I Rental Demo - Germa...

85591 Vaterstetten

81825 Miinchen

40233 Disseldorf

Alle Anfragen

Erstellungsdatum

29.Nov., 09:49

20. Nov., 09:51

29. Nov., 12:47

Noch1Angebot

Noch 1Angebot

©  Gesteuert

@ Hilfe

Abgelaufen (1)




Ubersicht - alle relevanten
Fahrzeuginformationen.

5. Angebote erstellen

Die Seite “Meine Auftrage”

Meine Auftrage

OPEL GM GRANDLAND, 2019 [ EUROPCAR STUTTGART AIRPORT

Auf der gedffneten Auftragsseite finden Sie « oo @
alle relevanten Fahrzeuginformation, die Sie

()

|

\

l

BL297XD D893AA3E 9 70629 Leinfelden-Echterdingen (31.85 km) WOVZRHNS4KS099800

fUr die Erstellung eines Angebots bendtigen. ' —_—

Geplant Erwartete Einnahme
09. Feb. 2024 aatel 09. Feb. 2024

Termin Verschieben

[ Termin Stornieren

. . . T 9 lontal aten
Um ein Angebot zu erstellen, driicken Sie Rechnungsdaten R & Kontakra
auf Kalkulation Anpassen. repanr ) STRTOISTUTTGART ARPORT
+497112244630

Gesamtpreis exkl. MWSt. E} Auftragsbedingungen (D)

Mwst. (19%)

Erstellen Sie eine Kostenschatzung und fiigen Sie die
Preise fir Originalteile (OEM) bei, aber geben Sie den

Gesamtpreis inkl. MWSt.
endgiltigen Angebotspreis ohne die Kosten fur die

Telle an.

(73 pokumente (0)

Gebuchte Zusatzleistungen Reparaturbeschreibung

Prafen Sie die Schadensbeschreibung
von Europcar, die auch spezifische
Anweisungen oder Information enthalten
kann, z.B. Angaben zu Teilebestellung.




5. Angebote erstellen

Ubersicht - alle relevanten
Fahrzeuginformationen.

Flagen Sie Bilder des Fahrzeugs und des
Schadens zu

Flgen Sie die Schadensbeschreibung zu

Meine Auftrage

' OPEL GM GRANDLAND, 2019

BL297XD D893AA3E Q70

Erwartete Einnahr

09.Feb. 2024 Heute!

Rechnungsdaten Kalkulation Anpasse

Gesamtpreis exkl. MWSt.
MwSt. (19%)

Gesam*prels ink!, MwSt.

Antrag zur Anpassung des Angebots einreichen fiir BL297XD

Alle Anpassungen des urspriinglichen Kostenvoranschlags missen vom
Kunden genehmigt werden. Wenn Sie mit der Reparatur beginnen oder sie
fortsetzen, bevor die Anfrage vom Kunden genehmigt wurde, konnen Sie
moglicherweise keine zusatzlichen Kosten in Rechnung stellen

Fotos hinzufigen (optional)

Erluterung zur Anpassung des Angebots

test

Annahme Bestitigen -

[ Verzégerung Melden ]

Ftete Rick

19. Feb. 2024 | Termin Verschieben
( Termin Stornieren

@3 STRTOISTUTTGART AIRPORT

+497112244630

[%l Auftragsbedingungen (i)

Erstellen Sie eine Kostenschatzung und fiigen Sie die
Prelse f(r Originaltelle (OEM) bel, aber geben Sie den
endgitigen Angebotsprels ohne die Kosten for die
Teile an.




Laden Sie eine KVA hoch

5. Angebote erstellen

Anhang (Optional)

% Hochladen

Ersatzteile werden von Europcar bestellt, @ cacuAmo.
Ihr KVA sollte keine Ersatzteile beinhalten

Verwenden Sie Original-Ersatzteile?

Zusatzliche Reparaturdauer

Geben Sie die Reparaturdauer an o

esamt: 0 + 3 Tage

Anpassung der Reparaturkosten

€

Gesamtpreis exkl. MwSt

Geben Sie den Gesamtpreis fur die
Reparatur an

Unterschied

Neu gesamt exkl. MWSt.

MwSt. 19%

Gesamtreparaturprels inkl. MwSt.

Schicken Sie das Angebot ab




—_—
FIXICO
T~

5. Angebote erstellen

Sobald |hr Angebot bei Europcar
eingereicht wurde, muss dieses erst durch
Europcar Uberprift werden.

Achtung: Nicht mit der Reparatur
anfangen, bevor der Auftrag durch
Europcar genehmigt wurde

Shaping the future of car repair

Meine Auftrage

9 EUROPCAR STUTTGART AIRPORT
OPEL GM GRANDLAND, 2019

Q 9, Angebot angepasst
[ hen Referen: Standort FIN

BL297XD D893AA3E Q 70629 Leinfelden-Echterdingen (31.85 km) WOVZRHNS4KS099800

Antrag auf Anpassung in Bearbeitung

Der Antrag zur Anpassung des Angebots wird gepriift. Dies dauert in der Regel weniger als einen Arbeitstag. Wenn Sie mit der Reparatur fortfahren, bevor Ihr Antrag wurde, kénnen Sie
Reparaturkosten moglicherweise nicht in Rechnung stellen.

Antrag Anzeigen

(O]

Geplant
09. Feb. 2024

Rechnungsdaten

Reparatur

Hol- & Bringservi

Gesamtprels exkl. MWSt.

MwSt. (19%)

Erwartete Einnahme
Heute!

Gesamtprels inkl. MWSt.

Gemeldete Anderungen (1)

Annahme Bestitigen -
Erwartete Rickgabe Verzégerung Melden |
09.Feb. 2024

Sz,) Kontaktdaten
Rechnung Senden 3

B2 STRTOISTUTTGART AIRPORT

+497112244630

E:\l’ Auftragsbedingungen (D)

Erstellen Sie eine Kostenschatzung und fiigen Sie die
Preise fir Originalteile (OEM) bei, aber geben Sie den
endgiiltigen Angebotspreis ohne die Kosten fir die
Teile an.

077 pokumente (0)




5. Angebote erstellen

Meine Auftrage

B EUROPCAR STUTTGART AIRPORT
OPEL GM GRANDLAND, 2019

Q © Angebot angepasst

BL297XD D893AA3E Q 70629 Leinfelden-Echterdingen (31.85 km) WOVZRHNS4KS099800

Sobald |hr Angebot durch Europcar
genehmigt wurde, sehen Sie dies auf der B e B eeenein Arieag Arigan

Auftragsseite
[ sroermesestionn | |

( Verzégerung Melden |
Erwartete Rick

Cepiant Erwartete Einnahme Mg *
09. Feb. 2024 13.Feb. 2024 [ Termin Verschieben

Heute!
Termin Stornieren |

—_— o)
Kontaktdaten
Rechnungsdaten Kalkulation Anpassen ‘ Rechnung Senden o

B2 STRTOISTUTTGART AIRPORT

Reparatur 000€
+497112244630

1500,00€

0,00€
=] Auftragsbedingungen ®
Gesamtprels exkl. MWSt. 1500,00 €

st (20 i Erstellen Sie eine Kostenschatzung und fiigen Sie die

Preise fir Originalteile (OEM) bel, aber geben Sie den

1.785,00 € endgiiltigen Angebotsprels ohne die Kosten fir die
Teile an.

Gesamtpreis inkl. MwSt.

C7J pokumente (0)




6. Reparaturstatus Aktualisieren




6. Reparaturstatus Aktualisieren

Die Seite "Meine Auftrage”

Meine Auftrage

Mit dieser Funktion konnen Sie den den aktuellen
‘3 EUROPCAR STUTTGART AIRPORT
OPEL GM GRANDLAND, 2019

Reparaturstatus fur das Europcar Team in Echtzeit Q © Angebotangepasst

aktualisieren. BL297XD  D893AA3E 970629 Leinfelden-Echterdingen (31.85km)  WOVZRHNS4KS099800

& Anpassung des Angebots genehmigt
Der Antrag zur Anpassung des Angebots wurde genehmigt

> Wie aktualisiere ich den Status?

Schritt1.

Klicken Sie auf einen bestatigten Termin in der
Ubersicht “Meine Auftrage” in Ihrem Dashboard.

Seplant Erwartete Elnnahme Enyarest
13. Feb. 2024

09. Feb. 2024 Heute!

Rechnungsdaten Kalkulation Anpassen ‘ Rechnung Senden

Schritt 2.

Reparatur 0,00€
Klicken Sie auf "Annahme Bestatigen” sobald das forell o0es
Hol- & Bringser 000€
Fahrzeug abgeholt oder an die Werkstatt geliefert P —— I
wurde. Das Europcar Team kann in ihrem Dashboard st 19%) 2s500¢

dann sehen, dass sich das Fahrzeug in der Werkstatt Gesamtpreis k. Mt 1785,00 €
befindet.

&, Kontaktdaten

[E} Auftragsbedingunge

@ Hiffe

Antrag Anzeigen

Annahme Bestatigen -
—

c
' s e )

Termin Verschieben
Termin Stornieren

B2 STRTOISTUTTGART AIRPORT

+497112244630

o)

Erstellen Sie eine Kostenschatzung und fgen Sie die
Preise fir Originalteile (OEM) bel, aber geben Sie den
endglitigen Angebotspreis ohne die Kosten fir die
Teile an.




6. Reparaturstatus Aktualisieren

© schitts.

Wahlen Sie den derzeitigen Status der Reparatur, um ihn
entsprechend zu aktualisieren. Sobald Sie die Annahme

bestatigen, bewegt sich der Repair Tracker auf “In e OPEL CHERANDLAND 2018 @ Y ISrSARSTUTTARTAlRRORT

Meine Auftrage

© Angebot angepasst

Reparatur”

BL297XD D893AA3E Q 70629 Leinfelden-Echterdingen (31.85 km) WOVZRHNS4KS099800

* Ausstehende Annahme

@ Anpassung des Angebots genehmigt
Antrag Anzeigen
Der Antrag zur Anpassung des Angebots wurde genehmigt

* In Reparatur
e

[ Verzégerung Melden ]

* Rulckgabebereit = N
Geplant In Reparatur Erwartete Riickgat

. vl 09.Feb. 2024 SR 13.Feb. 2024 [ Termin verschieben
* Rlckgabe Bestatigt ' T

o
Kontaktdaten
Rechnungsdaten [ Kalkulation Anpassen Rechnung Senden o

N B STRTOISTUTTGART AIRPORT
Reparatur 0,00€

+497112244630
1500,00 €
Hol r 0,00€

E} Auftragsbedingungen ()
Gesamtpreis exkl. MwSt. 1500,00 €
oL a2 ERI0E Erstellen Sie eine Kostenschitzung und figen Sie die
Preise fiir Originalteile (OEM) bel, aber geben Sie den
Gesamtpreis inkl. MWSt. 1.785,00 € endgiltigen Angebotspreis ohne die Kosten fir die
Telle an.




7. Reparaturerweiterung anfragen




Bitte wahlen Sie nun den Button "Kalkulation
Anpassen”

7. Reparaturerweiterung anfragen

Die Seite “Meine Auftrage”

Meine Auftrage

B2 EUROPCAR STUTTGART AIRPORT

© Angebot angepasst

Auf der Seite "Meine Auftrége" konnen Sie alle g OPEL GM GRANDLAND, 2019
beStétigten und |anenden Reparaturen einsehen~ ‘ BLZ97XI3 D893AA3E Q 70629 L einfelden-Echterdingen (31.85 km) WOVZRHNS4KS099800
Wenn Sie auf einen der Auftrage klicken, kdnnen Sie @ Anpassung des Angeborsgenehmit Ssrag oo

Der Antrag zur Anpassung des Angebots wurde genehmigt

Informationen zur Reparatur anzeigen, z.B.
=T

Informationen zum Angebot, das Reparaturdatum und ® e

Geplant In Reparatur iickgabebere Erwartete RUck _——
l Termin Verschieben l

wartete R
09. Feb. 2024 13.Feb. 2024
Termin Stornieren |

die angeforderten Zusatzleistungen sowie die
Moglichkeit, Reparaturerweiterungen oder

o
Kontaktdaten
Rechnungsdaten [ Kalkulation Anpassen Rechnung Senden o

Verzdgerungen zu melden.

B2 STRTOISTUTTGART AIRPORT

REPEI’B(UI’ 0,00€
+497112244630
1500,00 €
0,00€
[%} Auftragsbedingungen ()
Wenn Sie auf das [=)Symbol EESIS 120000¢
MwSt. (19%) 28500€ i Erstellen Sie eine Kostenschatzung und figen Sie die

Preise fiir Originalteile (OEM) bel, aber geben Sie den
endgilltigen Angebotspreis ohne die Kosten fir die
Telle an.

im Navigationsmen klicken,
gelangen Sie auf die Seite
"Meine Auftrage”

Gesamtpreis inkl. MwSt. 1.785,00 €




7. Mehraufwand anfordern

Die Seite “Meine Auftrage”

Wenn wahrend der Reparatur zusatzlicher
Reparaturaufwand oder neue Schaden am
Fahrzeug festgestellt werden (z.B. auf den Bildern
nicht erkennbar oder in der
Schadensbeschreibung nicht aufgefihrt), missen
Sie eine zusatzliche Reparaturfreigabe einholen,
bevor Sie die Reparatur fortsetzen oder
beginnen.

Schritt1.

Laden Sie Bilder als Nachweis der Anpassung
hoch, sodass Europcar nachvollziehen kann
warum eine Angebotsanpassung durchgefihrt
werden muss.

Schritt 2.

Beschreiben Sie die zusatzlich notwendigen
Arbeiten oder den zusatzlichen Schaden.

©® schrite2

Bitte fligen Sie den aktualisierten/neuen KVA als Anhang hinzu.

Antrag zur Anpassung des Angebots einreichen fiir L496RF

Anpassungen des urspriinglichen Angebots miissen vom Auftraggeber
genehmigt werden. Sie konnen eine Anpassung des Angebots beantragen,
z. B. wegen zusatzlicher Schaden, die anhand der urspringlichen Fotos und
Beschreibung nicht festgestellt werden konnten.

Fotos hinzufiigen

Um den Antrag zur Anpassung des Angebots beurteilen zu kénnen,
bendtigen wir aussagekraftige Fotos des Schadens.

4+ Hochladen

JPG, PNG, GIF

Erlduterung zur Anpassung des Angebots




7. Mehraufwand anfordern

Die Seite “Meine Auftrage”

| Antrag zur Anpassung des Angebots einreichen fiir L496RF

Original-Ersatzteile

Eine Reparaturerweiterung kann vorgenommen werden,

Verwenden Sie Original-Ersatzteile?

wenn der volle Schadensumfang auf den urspriinglichen

O Ja O Nein

O Nicht zutreffend

Bildern nicht sichtbar war, oder ein zusatzlicher Schaden
in der Werkstatt festgestellt wird. Alle
Reparaturerweitungen mussen mit Bildern, einer

Zusatzliche Reparaturdauer

Gesamt: 4 Tage

Anpassung der Reparaturkosten

Beschreibung und einem neuen KVA eingereicht, und

Gesamtpreis exkl. MwSt.

2000,00

Unterschied

durch Europcar freigegeben werden.

Neu gesamt exkl. MwSt.

MwSt. 19% 380,00

Gesamtreparaturpreis inkl. MwSt. 2380,00

Sie werden per E-Mail iber den Status lhres Antrags informiert. Dies
dauertin der Regel weniger als einen Arbeitstag. Wenn Sie mit der
| o Reparatur fortfahren, bevor Ihre Anfrage genehmigt wurde, kénnen Sie

weise keine kostenin R

Schritt 4.

stellen.

Wahlen Sie, ob Sie OEM-Ersatzteile verwenden oder
Abbrechen

wahlen Sie “Nicht zutreffend”, wenn dies nicht zutrifft.
Schritt 5.
Geben Sie, wenn zutreffend, die zusatzliche Reparaturdauer (in Tagen) an.

Schritt 6.

Scrollen Sie nach unten,
um die Anforderung
abzuschliel2en

Geben Sie den Preis (exkl. MwSt.) fir die Reparatur des zusatzlichen Schadens an. Beachten Sie, dass
sich der Preis nur auf die zusatzlichen Kosten bezieht (nicht auf die neue Gesamtsumme)!




7. Mehraufwand anfordern

Die Seite “Meine Auftrage”

Antrag zur Anpassung des Angebots einreichen fiir L496RF

Bitte setzen Sie die Reparatur des Fahrzeugs erst fort, Orgiat-Ersaztee

Verwenden Sie Original-Ersatzteile?

wenn Sie die Freigabe fir die Reparaturerweiterung
O Ja O Nein O Nicht zutreffend

erhalten haben. Die Freigabe oder Ablehnung erhalten

Zusétzliche Reparaturdauer

Sie schnellstmdglich im Dashboard, sowie eine

Gesamt: 4 Tage

Benachrichtigung per E-Mail

Anpassung der Reparaturkosten
Gesamtpreis exkl. MwWSt. 2000,00

Unterschied

Schritt 7.

Neu gesamt exkl. MwSt.

Klicken Sie auf "Absenden”, um die neue Must 19% 38000
Repa ratu rfrelga be anzufragen . Gesamtreparaturpreis inkl. MwSt. 2380,00

Sie werden per E-Malil (iber den Status Ihres Antrags informiert. Dies
dauertin der Regel weniger als einen Arbeitstag. Wenn Sie mit der
o Reparatur fortfahren, bevor Ihre Anfrage genehmigt wurde, kénnen Sie
5 ‘weise keine zusd kostenin

stellen.




8. Verzogerung melden




Bitte wahlen Sie den Button "Verzégerung
Melden" um eine Verzdgerung der Reparatur
zu melden

8. Verzogerung Melden

Die Seite “Meine Auftrage"

Meine Auftrage

B2 EUROPCAR STUTTGART AIRPORT

Falls es wahrend der Reparatur zu einer Verzégerung o OPEL GMGRANDLAND, 2015 &
Angebot angepasst
kom mt, zum Beispie| durch einen Teilertickstand oder BL2OTXD | DBI3AA3E 970629 Leinfelden-Echterdingen (31.85km)  WOVZRHNSA4KS099800

Erkrankung Ihrer Mitarbeiter konnen Sie dies im R T —— s

Der Antrag zur Anpassung des Angebots wurde genehmigt

Dashboard melden. ,

@ C
@ ¢ = ——
[ Verzégerung Melden ]

wartete Riickgat

Geplant In Reparatur Rilckgabeberelt E 3
09.Feb. 2024 13.Feb. 2024 [ Termin Verschieben
([ terminstornieren |

&) Kontaktdaten

Rechnungsdaten [ Kalkulation Anpassen Rechnung Senden

N; B2 STRTOISTUTTGART AIRPORT
Reparatur 0,00€
+497112244630
1500,00 €
Hol r 0,00€
E} Auftragsbedingungen ()
Gesamtprels exkl. MWSt. 1500,00 €

oL a2 285,00¢ Servi Erstellen Sie eine Kostenschatzung und fiigen Sie die
Preise fiir Originalteile (OEM) bel, aber geben Sie den

Gesamtpreis inkl. MWSt. 1.785,00 € endgiltigen Angebotspreis ohne die Kosten fir die
Telle an.

C73 Dokumente (0)
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8. Verzogerung Melden

Die Seite “Verzogerung Melden”

o

Wenn Sie “Verzogerung Melden” anklicken, 6ffnet sich

ein neues Fenster

Im ersten Fenster konnen Sie melden, ob die
Verzdgerung Einfluss auf die Kosten der
Reparatur hat.

Im zweiten Fenster kdnnen Sie den Grund der
Verzégerung melden, zum Beispiel durch
einen Teilerlckstand.

Shaping the future of car repair

Verzégerung melden fur DK7469K4

er aktuelle autorisierte Reparaturpreis betragt 2.000,00 € excl. MwSt. Wirkt sich die
‘erzégerung auf den Reparaturpreis aus?

QO vJa
QO Nein

Verzégerung melden fur DK7469K4

Wahlen Sie den Grund fir die Verzéaeruna

Tellerlickstand
Neuer Abholtermin / Termin

Sonstiges




8. Verzogerung Melden

Die Seite “Verzogerung Melden”

Verzégerung melden fir DK7469K4

Wenn Sie Verzégerung Melden anklicken, 6ffnet sich

Wahlen Sie den Grund fir die Verzégerung

ein neues Fenster e

Grund

Tell nicht piinktlich geliefert

In dem Fenster “Grund” muUssen Sie den
Grund flr die Verzégerung beschreiben.
@ Rental Demo - Germany werden per E-Mail iber die Verzégerung

benachrichtigt, und der angegebene Grund wird sichtbar sein. Bitte
erlautern Sie den Grund fir die Verzégerung so genau wie méglich.

Voraussichtliches Lieferdatum

Sie kdnnen den voraussichtlichen | =
Liefertermin von Ersatzteilen melden, falls es Voo
zu einem Teilertickstand kam.

Unterstiitzte Dateidetails (optional)

Bei einem Teilerlckstand kdnnen Sie die | oresencresDarum o en
Nachweise oder Information von Lieferanten I

hochladen.

Danach geben Sie das voraussichtliche
Abschlussdatum der Reparatur an

Dricken Sie auf "Absenden” um die
Information an den Europcar zu schicken




9. Rechnung hochladen




9. Rechnung hochladen

Die Seite “Meine Auftrage"

Meine Auftrage

Sobald die Reparatur abgeSChlosse iSt, konnen Sie OPEL GM GRANDLAND, 2019 T FUROPCARSTUTTOART AIRPORT

g © Angebot angepasst

die ReCh nu ng der Repa ratur hOChladen~ BLZ97XI3 D893AA3E Q 70629 Leinfelden-Echterdingen (31.85 km) WOVZRHNS4KS099800

@ Anpassung des Angebots genehmigt

Antrag Anzeis
Der Antrag zur Anpassung des Angebots wurde genehmigt ag Anzeigen

& .
® :

[ Verzégerung Melden ]
Geplant In Reparatur Riickgabe Erwartete Rilckgat

09.Feb. 2024 13. Feb. 2024 [ Termin verschieben
([ terminstornieren |

o
Kontaktdaten
Rechnungsdaten [ Kalkulation Anpassen Rechnung Senden o

B STRTOISTUTTGART AIRPORT
Reparatur 0,00€
+497112244630
1500,00 €

000€
=] Auftragsbedingungen ®
Gesamtpreis exkl. MwSt. 1500,00 €
oL a2 ERI0E Erstellen Sie eine Kostenschitzung und figen Sie die
Preise fiir Originalteile (OEM) bel, aber geben Sie den
Gesamtpreis inkl. MWSt. 1.785,00 € endgiltigen Angebotspreis ohne die Kosten fir die
Telle an.

C73 Dokumente (0)

Dricken Sie auf Rechnung Senden




FIXICO
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9. Rechnung hochladen

Die Seite “Rechnung Senden”

o . Rechnung senden | {vehicle} BMW X5, 2021

Wenn Sie auf “Rechnung Senden” driicken, 6ffnet sich

|
Schritt1/2 |

ein neues Fenster

Ohne folgende Angaben kann die Rechnung nicht bearbeitet werden: O Ichverstehe

Rechnungsempfinger Referenznummer
Rental Demo - Germany Kennzeichen: L496RF
ElisabethstraRe 11

40217, Dusseldorf, Germany

DE123456789

Im ersten Fenster mussen Sie bestatigen, dass . "
die Rechnung an die korrekte Firma adressiert = * °
ist

Rechnung senden | {vehicle} BMW X5, 2021

Schritt2/2 |

M Datel hochladen oder per Drag & Drop hier ablegen

Im zweiten Fenster kénnen Sie die Rechnung . . = = = * °

hochalden Zurtick

Shaping the future of car repair




9. Rechnung hochladen

Die Seite “Rechnung senden”

S s pere Ty

o

Rechnung senden | {vehicle} BMW X5, 2021
Sobald die Rechnung hochgeladen wurde, 6ffnet sich

ein neues Fenster Schritt2/2

M Datel hochladen oder per Drag & Drop hier ablegen

In dem Fenster Gesamtpreis exkl MwSt,
geben Sie den Gesamtpreis der auf der

Rechnung vermeldet ist an. Dieser muss [ 77 W@ CzRobeReR.t T T T T T clsahfrel ehamyst il
. o N N o . 2.439,50 € Ges S
Ubereinstimmen mit dem Preis im System

Maximale GréfRe pro Datei: 30 MB

Endpreispriifung
Autorisiert exkl. MwSt. 2.050,00 € +/ Die Rechnungssumme stimmt mit dem autorisierten Reparaturbetrag
. . Uberein
Sobald der angegebene Gesamtpreis mit RACUMG Bk MN e e 2 2O000% .
. . . . a m m m = = == 00t Alle Anderungen an den Reparaturkosten miissen vom Kunden genehmigt werden. Wenn
S'e? Reparatur(‘jblftragdUbeRrelT-]Stlmmt’ er(':]dle(r T L L L die Preise nicht Gbereinstimmen, kann sich die Zahlung verzégern.
aken grin und kann die Rechnung verschickt
werden.

Zuriick Rechnung senden

N . —
FIXICO Shaping the future of car repair
T~~~




10. Angebotsvorlagen erstellen




10. Angebotsvorlagen erstellen

\
Dashboard @ Hitfe, Q
-

£x  Profileinstelitivg
BRS Demo Il - Germany

G_U‘ten-Tag! =" Y Bewertungen

Von jeder Stelle des Dashboards aus kdnnen Sie auf " “Wilkommen zurickinlhrem Fixico Dashboard B Vorlagenverwaiten
. . " =] Ausl n
das @Symbol klicken und den Bereich "Vorlagen P 7] e
" = . B . . " Kd‘ndénzafriedenheit Alle Bewertungen
verwalten" auswahlen. Eine neue Seite wird

; Offene Anfragen () Alle sehen
= " Bewertung Ihr letztes Kompliment

gedffnet, auf der Sie Angebotsvorlagen verwalten
und erstellen kdnnen

10vonio

2
\1 Hy und sehr Verbindliche
10 - Aussagen, sehr freundlicher Kontakt per Mall, Telefon und personlich durch
aus1Bewertungen den Uberfilhrungsfahrer. Alles bestens. Ihre Aufgaben Alle sehen

Leistungstibersicht Haben Sie eine Frage?

Reparaturen & Umsatz Reaktionsquote

- Wir sind erreichbar Montag bis Freitag von 9 bis 17 Uhr
b ¥

@ 0% Angebote erstellt

Reparaturen 9
O Anfragen verpasst B infoefixico.com . 051136734306

Noch keine Statistik verfigbar

—
FIXICO Shaping the future of car repair
T~~~




10. Angebotsvorlagen erstellen

Die "Vorlagen verwalten" Seite

Vorlagen verwalten

Um eine bereits vorhandene Vorlage zu andern, klicken Sie
Meine Vorlagen fiir Reparaturbeschreibungen

auf die Vorlage im linken Fensterbereich, um den Titel und
den Inhalt der Vorlage zu andern.

+ Vorlage hinzufiigen

Schritt1. ) Beschreibung
Klicken Sie auf "Vorlage hinzufiigen”.

Schritt 2.

Geben Sie lhrer Vorlage einen Namen (z. B. Spot repair).
Schritt 3.

Erstellen Sie eine standardisierte Beschreibung, mit der
Sie Angebote schneller erstellen kdnnen. Sie kdnnen zum
Beispiel allgemeine Informationen Uber Ihre Werkstatt
hinzufligen, bestimmte Fachkenntnisse hervorheben oder
erklaren, wie eine bestimmte Reparaturmethode
funktioniert.

Schritt 4.

Klicken Sie auf "Speichern", um lhre Vorlage zu erstellen
und abzuspeichern.

Jetzt kdnnen Sie diese Vorlage bei lhrer nachsten
Angebotserstellung verwenden.



1. Benachrichtigungen erhalten




Wann erhalten Sie Benachrichtigungen?

Neben der Echtzeit-Ubersicht und den
Status-Updates in lhrem Dashboard erhalten Sie
bei den folgenden Vorgangen auch
Benachrichtigungen per E-Mail:

1. Neuer Auftragseingang

2. Terminauswahl durch Europcar oder neue Terminanfrage
3. Finale Terminbestatigung
4

Genehmigung Reparaturerweiterung oder Kommentare




1. Neue Anfrage eingegangen

Sobald eine neue Reparaturanfrage verfigbar
ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung.

Sehr geehrte(r) [-name-],
Die Betreffzeile der E—Mal| Iautet "Neue Anfrage Es ist eine neue Anfrage in Ihrer Umgebung eingegangen, auf die Sie bieten kénnen.
via Fixico"

Referenznummer: [-referenceCode-]

Anfrage einsehen

Falls Sie nicht auf den Knopf klicken kénnen, kopieren Sie die unten stehende URL und fiigen
Durch Klicken auf "Anfrage einsehen" A Sie sie in Ihren Webbrowser ein.
[-deeplink-]

offnen Sie die Angebotsanfrage in e
Ihrem Dashboard

Haben Sie noch Fragen? Kontaktieren Sie unseren Kundenservice unter der Nummer +49
(0)511 367 343 06 oder antworten Sie direkt auf diese E-Mail.

Mit freundlichen GriBen
Fixico Kundenservice

N

FIXICO

—————

—
FIXICO Shaping the future of car repair
T~~~
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2. Bestatigung Terminauswahl

Sobald Europcar Ihr Angebot akzeptiert und
lhren Wunschtermin fur die Reparatur
ausgewahlt hat, erhalten Sie eine E-Mail zur
Bestatigung des Termins.

Die Betreffzeile der E-Mail lautet “Ihr Angebot
wurde angenommen”

Klicken Sie auf "Termin
bestatigen”, um den Terminin I
Ihrem Dashboard zu bestatigen

Shaping the future of car repair

Klicken Sie auf "Anderen Termin
vorschlagen”, um einen anderen Termin
vorzuschlagen

Sehr geehrte(r) [-name-],

der Kunde des Fahrzeugs mit dem Kennzeichen [-identifier-] hat Ihr Angébot angenommen.
Sie kénnen den Termin nun selbst {iber Ihr Fixico-Dashboard bestéatigen, indem Sie auf
"Termin bestdtigen" klicken. Wenn Sie nichts tun oder "Anderen Termin vorschlagen" wahlen,
setzen wir uns mit lhnen und dem Kunden in Verbindung, um festzulegen, an welchen Tagen

die Reparatur stattfinden kann.

.
.
.

Termin bestatigen Anderen Termin vorschlagen

Referenznummer: [-referenceCode-]

Haben Sie noch Fragen? Kontaktieren Sie unseren Kundenservice unter der Nummer +49
(0)511 367 343 06 oder antworten Sie direkt auf diese E-Mail.

Mit freundlichen GriiBen
Fixico Kundenservice

- s
FIXICO
—




3. Die Terminbestatigung

Sobald der gewahlte Termin fur die Reparatur
bestatigt ist, erhalten Sie die Terminbestatigung per
E-Mail. Diese E-Mail enthalt alle relevanten
Termininformationen, wie z. B. allgemeine Fahrzeug-
und Reparaturdetails, Zusatzleistungen,
Rechnungsinformationen und die
Reparaturbeschreibung.

Die Betreffzeile der E-Mail lautet
“Terminbestatigung + Datum +
Referenznummer”

Sehr geehrte(r) [-name-],

Hiermit bestétigen wir lhnen den folgenden Termin am [-date-].
Referenznummer: [-referenceCode
Zahlung auf Rechnung:

Allgemeine Angaben

Automodell: [-identifier-]

Kennzeichen: [-licensePlate-]

Kunde: [-name-]

E-Mail: [-email-]

Telefonnummer: [-phone_number-]
Reparaturdauer: [-duration-] Tag(e)
Angebotsbetrag: € [-amount-] (exkl. 19% MwsSt.)
Angebotsbetrag: € [-amount-] (inkl. 19% MwSt.)

Zusitzliche Leistungen

Abhol- und Bringservice: [-pickupAndReturn-]
Adresse Abholort: [-pickup-]

Adresse Riickgabeort: [-return-]
Ersatzfahrzeug: [-replacement-]

Bitte Fixico Uber jede Verzégerung im Reparaturprozess oder
Mehraufwand sofort informieren.

Weitere Details sowie zum Auftrag gehérende Fotos konnen Sie
unter "Meine Termine" einsehen, sobald Sie sich auf lhrem
Dashboard einloggen.

Rechnungsdetails

Die Zahlung fiir diese Reparatur erfolgt mittels Rechnung.
Bitte senden Sie die Rechnung per E-Mail an: [-email-]
Nachfolgend finden Sie die Informationen, mit denen Sie Ihre
Rechnung erstellen konnen:

Name: [-name-]

Adresse: [-street-], [-postalCode-] [-city-]
chad : [-exter eCode-]

USt-IdNr.: [-vat-]

Preis (exkl. MwSt.): € [-amount-]

Preis (inkl. MwSL.): € [-amount-]

Schadennummer: [-claimnumber-]

Reparaturbeschreibung

[-work_description-]




4. Reparaturfreigabe bei Erweiterung

Sobald Ihr zusatzlicher Reparaturaufwand genehmigt ist,
erhalten Sie die Freigabe per E-Mail.

Die Betreffzeile der E-Mail lautet:

“Genehmigter Antrag auf zusatzliche Arbeiten

fir [-referenznummer-]"

Nachdem Sie die Freigabe erhalten haben, kdnnen Sie
mit der Reparatur beginnen (oder fortfahren).

Klicken Sie auf "Auftrag
anschauen”, um ihn direkt in
Ihrem Dashboard zu 6ffnen

Sehr geehrte(r) [-name-],

Ihr Antrag auf zusatzliche Arbeiten wurde genehmigt fiir den Auftrag [-referenceCode-]. Sie
konnen die zusatzliche Reparatur wie besprochen durchfihren.

Bitte kontaktieren Sie den Fahrer, um ihn Giber die zusatzliche Reparaturdauer zu informieren.

Wenn die obige Schaltflache nicht Funktioniert, kopieren Sie diesen Link und fiigen Sie ihn in
lhren Internetbrowser ein:
[-deeplink-]

Haben Sie noch Fragen? Kontaktieren Sie unseren Kundenservice unter der Nummer +49
(0)511 367 343 06 oder antworten Sie direkt auf diese E-Mail.

Mit freundlichen GriiRen

Fixico Kundenservice




Haufig gestellte Fragen

Muss ich die Fahrer kontaktieren, um sie iiber den Status ihrer Reparaturen zu informieren?
Nein. In der Regel steht Fixico flir den Support zur Verfigung und halt den Fahrer mit automatisierten und personalisierten
Benachrichtigungen auf dem Laufenden. Die einzige Situation, in der Sie den Fahrer direkt kontaktieren mussen, ist, wenn eine

zusatzliche Arbeitsanforderung genehmigt wurde, und sich die Reparatur verzogert.

Kann ich ein eingereichtes Angebot anpassen oder I6schen?
Nein. Jedes eingereichte Angebot ist verbindlich. Es ware nicht fair, es zu andern, nachdem Kunden Ihr Angebot angenommen
haben. Sollte dennoch etwas nicht stimmen (oder fehlen), wenden Sie sich bitte per Chat oder Telefon an Fixico, um

Unterstltzung zu erhalten.

Was passiert bei einer kurzfristigen Stornierung oder wenn der Kunde nicht zum Termin erscheint?
Bei einer Stornierung werden Sie sofort informiert und unser Kundenservice - Team wird versuchen mit dem Kunden einen neuen
Auftrag zu terminieren. Um Kosten zu vermeiden, sollten Ersatzteile erst bei Erscheinen des Kunden geordert werden oder vorab
mit dem Kunden Kontakt aufgenommen werden, um fir diesen Fall eine Ausfall - oder Teilricksendegebuhr zu vereinbaren.
Sollte der Kunde nicht erscheinen, bitten wir auch immer um sofortige Meldung, damit der Provisionsbetrag dann nicht in

Rechnung gestellt wird.




Haufig gestellte Fragen

Warum kann ich keinen Mehraufwand mehr melden oder sehe das Symbol nicht in meinem Dashboard?

Das Einreichen von Mehrarbeiten aufgrund von versteckten oder zuvor nicht aufgefihrten Schaden ist immer nur ab dem Zeitpunkt der Auftragsbestatigung bis
zum Endtag lhres angegebenen Reparaturdatum maoglich. Somit sollten diese Zusatzarbeiten direkt an uns Uber Ihr Dashboard gesendet werden, um
schnellstméglich vom Geschaftspartner die entsprechende Freigabe zu erhalten. Sollte sich der Auftrag aufgrund von im Rickstand befindlichen Teilen oder aber
anderen vorab unkalkulierbaren Dingen verzégern, nehmen Sie bitte direkt Kontakt mit dem zustandigen Netzwerk-Manager von Fixico auf.

Wie lauft die Rechnungsgestaltung ab?

Die Abrechnung mit dem Kunden kann je nach vorhandener Zahlungsmaoglichkeit der Werkstatt vor Ort durchgefiihrt werden. Bei Geschaftskunden senden Sie
die Rechnung bitte an die in der Email mitgeteilten Kontaktadresse (auch im mittleren Bereich unter ‘'meine Auftrage’ zu finden) und der Auftragsnummer. Die
Kommissionsrechnung erhalten Sie am jeweiligen Monatsende von Fixico per E-Mail.

Ich sehe eine Anfrage nicht mehr. Warum?

Wenn eine zuvor dargestellte Anfrage inkl. Schaden nicht mehr in Inrem Dashboard ersichtlich ist, hat sich der Kunden entweder entschieden sein Angebot
zurtckzunehmen oder aber das Zeitlimit flr das Angebot ist abgelaufen. Der Hinweis ‘nicht ausgewahlt’ bedeutet, dass sich der Kunde fir ein anderes Angebot
entschieden hat. Fixico verspricht seinen Kunden schnellstmoglich ein Angebot zur eingestellten Schadensanfrage zu bekommen, idealerweise innerhalb von 24h.

g

Je schneller ein Angebot eingereicht ist, umso hoher ist auch die Chance ausgewahlt zu werden.



Erste Schrltte'

https:/partners.fixico.com/login



https://partners.fixico.com/login

War dieses Handbuch hilfreich?

Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie sich einen Moment Zeit nehmen kdnnten, um uns
lhre Meinung zu unserem Dashboard-Handbuch mitzuteilen und uns mitzuteilen, wie wir
uns verbessern konnen.

Klicken Sie auf den Link auf einem der Daumen, um an der Umfrage teilzunehmen!



https://survey.refiner.io/d1w8pe-dz52vv?locale=en&response_pdb_manual_rating=1&response_campaign=XXX
https://survey.refiner.io/d1w8pe-dz52vv?locale=en&response_pdb_manual_rating=-1&response_campaign=XXX

Vielen Dank!




