N

FIXICO Versicherung Fallstudie
——

Wie Old Mutual Insure seinen Prozess
zur Abwicklung von Regress- und
Haftpflichtansprichen digital umgestaltete

,Mit Fixico haben wir geringere Kosten, weniger Barauszahlungen und einen viel
effizienteren Arbeitsablauf fur alle Beteiligten.”

- Mickesh Maharaj, Leiter der Abteilung Forderungen, Haftung & Rechtsstreitigkeiten, Old Mutual Insure

Old Mutual Insure

Old Mutual Insure (OMI) ist die alteste Versicherungsgesellschaft Sidafrikas. Wahrend der mehr
als 180-jahrigen Firmengeschichte hat sich OMI stets an die sich standig andernden Anspriche
und Herausforderungen seiner Kunden angepasst. Neben vielen anderen Dienstleistungen und als
Teil ihrer renommierten kurzfristigen Versicherungslosungen bietet OMI eine erschwingliche Kfz-
Versicherung fur viele ihrer langjahrigen Kunden.

Old Mutual war schon immer zu Recht stolz auf seine Tradition, hervorragenden Service und

gute Qualitat. Kunden sollten schon immer eine positive Erfahrung bei der Schadenregulierung
durch einen schnellen und einfachen Prozess erfahren. Vor der Partnerschaft mit Fixico war die
Regulierung von Kfz-Schaden jedoch grofitenteils von manuellen Tatigkeiten, Fremdvergabe an ein
externes Schadensbewertungsunternehmen, Drittschadenshaftpflicht (TPL), Barauszahlungen und
begrenzten Einblicken gepragt. Selbst wenn das ginstigste Angebot ausgewahlt wurde, konnte
OMI nicht Uberprifen, ob es sich dabei um die optimale Reparaturlésung fir den vorliegenden
Schaden handelte, wie der Preis ermittelt wurde, ob es Garantievereinbarungen gab und ob

die Reparatur Uberhaupt stattfinden wirde. Wenn dies der Fall war, wurde der Prozess nicht
Uberwacht, sodass es keine Moglichkeit gab, ihn zu verbessern oder von dem Kundenverhalten
oder der Netzwerkleistung zu lernen.

Old Mutual Insure und Fixico

Mickesh Maharaj,
Leiter der Abteilung Forderungen, Haftung &
Rechtsstreitigkeiten, Old Mutual Insure
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Die Ergebnisse

Mit Fixico hat OMI die Reparaturzyklen
optimiert, die Kosten gesenkt und die
Kundenzufriedenheit erhoht.

Optimierung der Reparaturzykluszeiten
Jetzt, wo Angebote nicht mehr extern
eingeholt werden und unnotige

manuelle Tatigkeiten aus dem Prozess
eliminiert sind, haben sich die
Reparaturzykluszeiten drastisch verbessert.
Vor allem bei TPL-Schaden, wo es zuvor kein
Reparaturmanagement gab und man sich
vollstandig auf Barauszahlungen stitzte.
Seit wir mit Fixico zusammenarbeiten, werden
die Schaden viel schneller abgewickelt

und die Gesamtzykluszeiten haben sich

um 34% reduziert.

Kostensenkung

Aufgrund der reibungslosen und koharenten
Reparaturabwicklung entscheiden sich
Kunden und TPL nun oft dafir, ihren Schaden
ZU reparieren, anstatt eine Barauszahlung

zu beanspruchen. Dies hat zu einer
deutlichen Reduzierung der tatsachlichen
Schadensauszahlungen von mehr als
700.000€ (14 Millionen R). Da die optimale
Losung fUr die Reparatur ermittelt wird,
konnte OMI darUber hinaus die tatsachlichen
Reparaturkosten um 18% senken.

Gesteigerte Kundenzufriedenheit

Die Kunden erleben jetzt eine schnelle und
reibungslose Reparaturerfahrung. Nach jeder
abgeschlossenen Reparatur ladt Fixico sie
ein, den Service zu bewerten, wodurch die
Kundenzufriedenheit genau Uberwacht wird.
Insgesamt liegt die Kundenzufriedenheit in
Bezug auf den Reparaturabwicklungsprozess
bei OMI bei durchschnittlich 4.4/5.

Verbesserung des Senkung der Bewertung der
Reparaturzyklus Reparaturkosten Zufriedenheit
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Uber Fixico

Fixico ist Europas fUhrende Reparaturmanagement-Plattform fUr Kfz-Schaden. Angetrieben von

der Mission das Branchen-Okosystem neu zu gestalten, vernetzt Fixico Fahrer, Unternehmen und
Karosseriewerkstatten auf vollig neuartige Weise. Mit digitaler Kompetenz und richtungsweisendem
Ansatz verbessert Fixico den Prozess der Reparaturabwicklung, und bringt dabei alle Beteiligten
zusammen. Fahrer erleben ein miheloses Reparaturmanagement, Unternehmen steigern ihre
betriebliche Effizienz und Karosseriewerkstatten optimieren ihre Auslastung. Mehr als 150 fGhrende
Fuhrpark-, Leasing-, Miet- und Versicherungsunternehmen vertrauen bereits auf die Dienstleistungen
von Fixico und deren Netzwerk von Uber 2.000 Werkstatten in sechs Landern. Gestarkt wird Fixico
durch eine Gruppe renommierter Investoren und Aufsichtsratsmitglieder.

Wichtigste Vorteile

Angebot einer reibungslosen und Kosten fUr Reparaturen und (externe)
beguemen Reparaturerfahrung fur Sachverstandige sparen und nie

Ihre Kunden Kompromisse bei der Qualitat eingehen
Optimierte Arbeitsablaufe, minimierte Einzigartige Einsicht in den

manuelle Arbeiten und effizientere Reparaturprozess und Echtzeit-Kontrolle
Planung von Reparaturen durch Nutzung der Netzwerkleistung

dynamischer Kapazitaten

Differenzierte Reparaturzuweisung basierend auf Reparaturanforderungen
fir bestimmte Marken oder Modelle

Heute beginnen

Fixico bietet Moglichkeiten fir Unternehmen jeder Form und passt sich den Beduirfnissen und
Anforderungen lhrer Organisation an. Fordern Sie eine kostenlose Demo an und entdecken Sie das
Potenzial des digitalen Reparaturmanagements.

Kostenlose Demo anfordern


http://fixico-business.com/de
https://fixico-business.com/de/demo-request

