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Wie Aon mit Fixico die Abwicklung
von Kfz-Reparaturen fur ihre Kunden
digital umgestaltet hat

,Die digitale Reparaturabwicklungslosung von Fixico erganzt unseren
marktfihrenden Fuhrparkservice perfekt. Durch die Reduzierung
der Kosten und einer reibungslosen Reparaturabwicklung bei
gleichzeitiger Sicherung der Qualitat, schafft Fixico einen spirbaren
Mehrwert fur unsere Kunden und ihre Fahrer."

- Al Pijnacker, GeschaftsfUhrer Automobil, Aon Belgien

Aon ist ein weltweit fUhrender Anbieter von Risikomanagement-, (RUck-)Versicherungsmakler- und
Human-Resource-Losungen. Mit 50 Jahren Erfahrung und dem Fachwissen von 50.000 Mitarbeitern in
120 Landern, bietet Aon seinen langjahrigen Kunden stets erstklassigen und zuverlassigen Service. In
Belgien bietet Aon renommierte Losungen fir privatwirtschaftliche Risiken an, verwaltet rund 90.000
Fahrzeuge und bearbeitet Uber 30.000 Kfz-Schaden pro Jahr.

Innovative Serviceleistungen zu erbringen ist das oberste Ziel bei Aon. In dieser Hinsicht hat der
Dienstleister erstklassige Risikomanagementl6sungen fir Firmenfuhrparks, Versicherungs- und
Schadenspraventionsberatung im Angebot, und kimmert sich vollstandig um alle BediUrfnisse seiner
Kunden in Bezug auf Schadensabwicklung und

Reparaturmanagement. Innovation stand bei

Aon schon immer im Mittelpunkt, doch das

Unternehmen hatte bisher nur begrenzte

Kontrolle und Einblicke in den Prozess der Kfz-

Schadenabwicklung seiner Kunden.
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Im Jahr 2017 wurden die Schadensfille von

Aon noch nach klassischen Branchenstandards
abgewickelt. Die Fahrerinnen ihrer Kunden
mussten den Schaden telefonisch oder per
E-Mail melden, fir einen Kostenvoranschlag zu
einer vorab bewilligten Karosseriewerkstatt
fahren, den Preis genehmigen lassen und die
Karosseriewerkstatt erneut kontaktieren, um
die eigentliche Reparatur zu planen. Diese

Art der Reparaturabwicklung liel} Aon nicht
viel Spielraum, um die Besonderheiten und
Anforderungen der einzelnen Reparaturen oder
die Bedurfnisse der Kunden zu bericksichtigen.
Zum Beispiel, ob das Fahrzeug mit ADAS
ausgestattet war und kalibriert werden musste
oder ob ein Kunde ein Fahrzeug binnen
kirzester Zeit reparieren lassen wollte. DarUber
hinaus bot dieser Ansatz nur minimale Einblicke
in den Reparaturverlauf und die Erfahrungen der
Fahrerinnen, was es schwierig machte, Kosten
und Zykluszeiten zu Uberwachen oder den
Verlauf Uberhaupt zu verbessern. Infolgedessen
waren die Reparaturen oft teurer, dauerten
langer und die Bedurfnisse der Kunden wurden
nicht immer erfUllt.

Die Ergebnisse

Durch Fixico verbessert Aon seine
Dienstleistungen im Bereich der
Reparaturabwicklung durch volle Einsicht

und Kontrolle Uber den Prozess, reduzierte
Reparaturkosten, verkirzte Zykluszeiten und eines
reibungslosen Fahrererlebnisses bei gleichzeitiger
Sicherstellung der Reparaturqualitat.

Reduzierung der Reparaturkosten

Aon profitiert von einem transparenten
Zuweisungsprozess, bei dem Reparaturen
entweder intelligent gesteuert oder in einem
Wettbewerbsumfeld ausgeschrieben werden.
Dadurch kann Aon sicherstellen, dass fir jede
Reparatur die am besten geeignete Option
zum besten Preis gewahlt wird. DarUber hinaus
reduziert die intelligente Zuweisung von Fixico
unerwartete Kosten, da mit qualifizierten
Reparaturbetrieben fir den jeweiligen Auftrag
zusammengearbeitet wird, was Fremdvergabe
verhindert und die Kosteneffizienz erhoht.
Insgesamt konnte Aon seine direkten
Reparaturkosten im Jahr 2020 um 32% senken.
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Steigerung der Fahrerzufriedenheit

Mit der digitalen Plattform von Fixico

erleben Fahrerinnen jetzt eine reibungslose
Reparaturabwicklung, die auf ihre Bedirfnisse
abgestimmt ist. Sie kdnnen ihre Reparatur

Uber ihr Smartphone abwickeln, zusatzliche
Dienstleistungen anfordern, Reparaturen nach
ihrem Zeitplan buchen und nach Abschluss der
Reparatur, eine Bewertung abgeben. So konnen
Aon-Kunden die Zufriedenheit der Fahrerinnen
und die Leistung des Netzwerks genau
Uberwachen. Im Durchschnitt bewerteten

die Fahrerinnen ihre Erfahrung bei der
Reparaturabwicklung im Jahr 2020 mit 4,5/5.

Senkung der Zykluszeiten

Digitales Reparaturmanagement sorgt dafur,
dass Reparaturen nur an Werkstatten vergeben
werden, die Uber die notwendigen Kenntnisse,
Zertifizierungen und Werkzeuge zur Bearbeitung
des jeweiligen Schadens verfigen. Dadurch
garantiert die Losung von Fixico nicht nur die
Reparaturqualitat, sondern verkirzt auch die
Reparaturdauer, indem der Fokus auf Kompetenz
und Verfigbarkeit der Werkstatten gelegt

wird. So kénnen die Fahrerinnen ihre Fahrzeuge
schneller reparieren lassen, was kostspielige
Ausfallzeiten minimiert. Im Jahr 2020 konnte
Aon die Reparaturzykluszeiten um 32% senken.

32% 4,5/5 32%
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Uber Fixico

Fixico ist Europas fUuhrende Reparaturmanagement-Plattform fUr Kfz-Schaden. Angetrieben von

der Mission das Branchen-Okosystem neu zu gestalten, vernetzt Fixico Fahrer, Unternehmen und
Karosseriewerkstatten auf vollig neuartige Weise. Mit digitaler Kompetenz und richtungsweisendem
Ansatz verbessert Fixico den Prozess der Reparaturabwicklung, und bringt dabei alle Beteiligten
zusammen. Fahrer erleben ein miheloses Reparaturmanagement, Unternehmen steigern ihre
betriebliche Effizienz und Karosseriewerkstatten optimieren ihre Auslastung. Mehr als 150 fUhrende
Fuhrpark-, Leasing-, Miet- und Versicherungsunternehmen vertrauen bereits auf die Dienstleistungen
von Fixico und deren Netzwerk von Uber 2.500 Werkstatten in sieben Landern. Gestarkt wird Fixico
durch eine Gruppe renommierter Investoren und Aufsichtsratsmitglieder.

Wichtigste Vorteile

Bieten Sie eine reibungslose Reparaturerfahrung, die den heutigen
digitalen Standards entspricht

Optimieren Sie Arbeitsablaufe und minimieren Sie manuelle Tatigkeiten
Sparen Sie Kosten bei gleichzeitiger Gewahrleistung der Reparaturqualitat

Erhalten Sie einzigartige Echtzeit-Dateneinblicke bei jedem Schritt des Prozesses

Heute beginnen

Fixico bietet Moglichkeiten fir Unternehmen jeder Form und passt sich den BedUrfnissen und
Anforderungen lhrer Organisation an. Fordern Sie eine kostenlose Demo an und entdecken Sie das
Potenzial des digitalen Reparaturmanagements.

Kostenlose Demo anfordern


http://fixico-business.com/de
https://fixico-business.com/de/demo-request

