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Come Aon ha digitalizzato I'intera
gestione dei danni alle auto dei
propri clienti con Fixico

“La gestione digitale delle riparazioni di Fixico si integra
perfettamente ai nostri servizi leader sul mercato per le flotte.
Fixico aggiunge valore tangibile ai nostri clienti e ai loro conducenti,
riducendo i costi e fornendo un'esperienza di riparazione
semplificata, personalizzabile e di qualita.”

- Al Pijnacker, Managing Director Automotive, Aon Belgio

Aon e leader nella gestione dei rischi, intermediazione assicurativa e nella gestione delle risorse umane.
Grazie alla sua esperienza cinquantennale e la competenza dei suoi 50.000 dipendenti attivi in 120
Paesi, Aon offre un servizio di alta qualita e affidabilita ai suoi clienti. In Belgio, Aon offre soluzioni per

la gestione del rischio commerciale, con circa 90.000 veicoli e oltre 30.000 reclami all'anno relativi

a danni a vetture.

L'obiettivo principale di Aon & fornire supporto innovativo. Offrono soluzioni di primo ordine per la
gestione del rischio di flotte aziendali, assicurazione e servizi di consulenza per la prevenzione dei
danni. L'azienda si prende cura delle necessita dei propri clienti a 360 gradi, dalla gestione dei reclami
al completamento delle riparazioni. Sebbene I'innovazione sia sempre stata al centro del servizio di Aon,
I'azienda si € trovata di fronte a contesti caratterizzati da visibilita ridotta e conoscenza limitata sulle
procedure gestionale dei danni e delle riparazione dei propri clienti.

Aon x Fixico

Al Pijnacker, Managing Director Automotive, Aon Belgio
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Nel 2017, le richieste di Aon erano ancora
gestite seguendo gli standard tradizionali

del settore. | conducenti dei loro clienti
dovevano fare rapporto sul danno per telefono
o via email, recarsi ad una carrozzeria pre-
approvata per avere un preventivo, far
approvare la richiesta di preventivo e contattare
nuovamente la carrozzeria per organizzare
I'effettiva riparazione. Questo modo di gestire
le riparazioni non lasciava molto spazio ad Aon
per considerare le caratteristiche e i requisiti

di ogni riparazione o le necessita dei clienti. Ad
esempio, se il veicolo disponeva di un sistema di
assistenza al conducente (ADAS) e necessitava
di una calibrazione oppure se al cliente serviva
una riparazione del veicolo in tempi brevi. In
aggiunta, questo approccio offriva pochissimi
dati ed informazioni sul processo di riparazione
e sull'esperienza del conducente, rendendo
complesso il monitoraggio dei costi e dei tempi
di fermo vettura. Tutto cio risultava in riparazioni
spesso piu costose del dovuto, piU dispendiose
nelle tempistiche, e in un servizio al cliente
spesso standardizzato.

I risultati

Fixico potenzia i servizi di gestione dei
reclami di Aon fornendo piena visibilita e
controllo sulla procedura, riducendo i costi
di riparazione ed i tempi di fermo vettura,
offrendo una semplificata esperienza per il
conducente, salvaguardando sempre la
qualita delle riparazioni.

Riduzione dei costi di riparazione

Aon sfrutta una procedura di allocazione
trasparente, tramite la quale le riparazioni
vengono canalizzate in maniera intelligente

0 assegnate tramite asta in tempo reale

in un ambiente competitivo. Aon pud cosi
assicurare la scelta dell'opzione di riparazione
piU adatta al miglior prezzo. Inoltre, il sistema
di canalizzazione intelligente di Fixico riduce

i costi imprevisti, lavorando con carrozzieri
qualificati per ogni specifica riparazione
richiesta, prevenendo esternalizzazioni delle
riparazioni, e aumentando una gestione
efficiente dei costi. Nel 2020, Aon é riuscita a
ridurre i costi diretti di riparazione del 32%.
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Aumento della soddisfazione dei conducenti
Con la piattaforma digitale di Fixico, i
conducenti seguono una procedura di
riparazione semplificata e personalizzata.
Hanno la possibilita di gestire la riparazione
attraverso il proprio smartphone, richiedere
servizi aggiuntivi, programmare le riparazioni
sulla base della loro agenda e lasciare una
valutazione a lavoro ultimato. Questo permette
ai clienti di Aon di monitorare la soddisfazione
dei conducenti e la performance della

rete. Nel 2020, la media della valutazione
dei conducenti riguardo la gestione delle
riparazioni é stata di 4.5/5.

Riduzione dei tempi di fermo vettura

La gestione digitale delle riparazioni assicura
che i lavori vengano allocati solamente ai
riparatori con le capacita, le certificazioni

e gli strumenti necessari per gestire un

danno specifico. Ecco perché la soluzione

di Fixico non solo garantisce la qualita

delle riparazioni ma riduce anche i tempi di
gestione dell'intervento, ponendo il focus sulla
competenza e la disponibilita delle carrozzerie.
Questo permette ai conducenti di far riparare

i propri veicoli piU velocemente, diminuendo i
costosi tempi di fermo-veicolo. Nel 2020, Aon
ha ridotto i tempi di fermo vettura del 32%.

32% 4.5/5 32%
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Informazioni su Fixico

Fixico & la piattaforma digitale leader in Europa nella gestione delle riparazioni veicoli. Con la missione
di trasformare |'ecosistema del settore, Fixico connette conducenti, aziende e carrozzerie in modo
innovativo. La sua competenza digitale e il suo approccio pionieristico migliorano la procedura di
gestione delle riparazioni da ogni prospettiva; i conducenti affrontano un percorso di riparazione
semplificato, le aziende aumentano la propria efficienza operativa e le carrozzerie ottimizzano |'utilizzo
delle officine. Fixico da accesso ad una rete composta da piU di 2.500 carrozzerie suddivise in sette
Paesi. Fixico & sostenuta da gruppi di investitori di rilevanza mondiale; i suoi servizi sono utilizzati con
fiducia da 150 aziende leader nei settori di gestione flotte, leasing, autonoleggio e assicurazione.

Vantaggi

Ottimizza I'intero processo di gestione
Offri ai conducenti un percorso di del danno, riducendo le attivitd manuali
riparazione online semplice ed intuitivo, e risparmiando sulle soluzioni di esperti
in linea con gli standard digitali moderni esterni e sull'utilizzo di vetture sostitutive
Gestisci le riparazioni in modo piU Il controllo € nelle tue mani attraverso
efficiente, ottimizzando le procedure tutto il processo di riparazione: monitora
online e utilizzando i metodi intelligenti la performance della rete tenendo traccia
di allocazione forniti da Fixico dei KPI rilevanti

Comincia oggi stesso

Fixico offre opzioni per aziende di tutte le dimensioni e conformazione, e pub adattarsi alle necessita
della tua attivita. Richiedi una demo gratuita e porta un valore senza pari alla gestione della propria
flotta e conducenti.

Richiedi una demo gratuita


http://fixico-business.com/
https://fixico-business.com/demo-request

