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Wie Autovermieter Diks seine
Reparaturkosten durch die
Digitalisierung der Schadensabwicklung
um 30% senken konnte

,Bei unserer Zusammenarbeit mit Fixico geht es
um weit mehr als nur um Kostenersparnisse. Wir haben jetzt
Kontrolle Uber Reparaturzeiten und konnen so die Auslastung
unseres Fuhrparks maximieren.”

- Niels Diks, GeschaftsfUhrer Diks Autoverhuur

lhre Geschichte

Dank einem umfangreichen Fuhrpark, 6 namhaften Standorten und einem herausragenden
Kundenservice zahlt Diks zu den bekanntesten Autovermietungen in den Niederlanden. Seit mehr
als 70 Jahren gelingt es dem Familienunternehmen, sein Geschaft durch standige Innovationen
auszubauen. Diks gehorte zu den ersten Autovermietern, die digitale Losungen, wie Online-
Buchungstools oder elektronische Kundenformulare in ihrer Branche eingefihrt haben.

lhre Herausforderung

Obwohl neue Technologien im Laufe der Jahre DIKS
viele Bereiche der Autovermietungsbranche autoverhuur
revolutioniert haben, blieb ein Aspekt nahezu

unverandert: die Schadensabwicklung. Im Jahr

2015 bedeutete ein Schadensfall im Fuhrpark

praktisch dasselbe wie Jahrzehnte zuvor -

intransparente Reparaturpreise, kostspielige
Ausfallzeiten und inkonsistente Qualitat.

Die Fixico-Losung

Niels Diks, derzeitiger Geschaftsfihrer bei Diks (Sohn)
Ronald Diks, ehemaliger Geschéftsfihrer bei Diks (Vater)
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Die Ergebnisse

Senkung der Reparaturkosten

Vier Jahre nach dem Beginn der Zusammenarbeit
mit Fixico hat sich die Schadensabwicklung

bei Diks in jeder Hinsicht verbessert. Dank des
transparenten Ausschreibungsprozesses konnte

die Autovermietung die Reparaturkosten um 30%
senken. Dies erlaubt Diks, ihr Reparaturbudget
besser zu nutzen und selbst kleine kosmetische
Schaden regelmallig zu beheben. So ist ihr Fuhrpark
stets in einwandfreiem Zustand.

Verkirzte Zykluszeiten

Durch die vollstandige Digitalisierung des
Schadensabwicklungsprozesses wurden
wertschopfungsfreie Aktivitaten systematisch
beseitigt, sodass Diks die Ausfallzeiten minimieren
und die Flottenauslastung optimieren konnte. Im
Durchschnitt hat sich die Zeit bis zur Rickgabe
eines Diks-Fahrzeugs um 18% verkiirzt. Besonders
wenn die Flottenauslastung hoch ist, profitiert Diks
von der Moglichkeit, die Werkstatt mit der frlhesten
VerfUgbarkeit zu identifizieren. Nach der Meldung
eines Schadens dauert es im Schnitt weniger als 4
Stunden, bis die Fuhrparkleiter mehrere Angebote
fUr die Reparatur erhalten haben.

Sicherung der Qualitatsstandards

UnterstiUtzt von fortschrittlicher Software Uberwachen
die Schadensexperten von Fixico jeden Bericht
durch alle Phasen des Prozesses. Jedes Problem,

das den Abwicklungsprozess oder die Qualitat der
Reparatur beeinflussen konnte, wird in Echtzeit
erkannt und sofort behoben. Dies ermoglicht

Diks, seine Qualitatsstandards aufrechtzuerhalten
und Rickkaufgarantien zu wahren. Nach jeder
abgeschlossenen Reparatur haben die Fuhrparkleiter
S von Diks die Moglichkeit, Qualitat und Dauer der
Die Fixico-Lasung Reparatur zu bewerten. So werden stets wertvolle
Daten fUr die Qualitatssicherung gesammelt.

Geringere Reduzierte Um Angebote
Reparaturkosten Reparaturzeit zu erhalten
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Uber Fixico

Fixico ist Europas fUhrende Reparaturmanagement-Plattform fUr Kfz-Schaden. Angetrieben von

der Mission das Branchen-Okosystem neu zu gestalten, vernetzt Fixico Fahrer, Unternehmen und
Karosseriewerkstatten auf vollig neuartige Weise. Mit digitaler Kompetenz und richtungsweisendem
Ansatz verbessert Fixico den Prozess der Reparaturabwicklung, und bringt dabei alle Beteiligten
zusammen. Fahrer erleben ein mUheloses Reparaturmanagement, Unternehmen steigern ihre
betriebliche Effizienz und Karosseriewerkstatten optimieren ihre Auslastung. Mehr als 150 fUhrende
Fuhrpark-, Leasing-, Miet- und Versicherungsunternehmen vertrauen bereits auf die Dienstleistungen
von Fixico und deren Netzwerk von Uber 2.000 Werkstatten in sechs Landern. Gestarkt wird Fixico
durch eine Gruppe renommierter Investoren und Aufsichtsratsmitglieder.

Wichtigste Vorteile

Nutzen Sie ein personalisiertes und Sparen Sie Kosten ohne Abstriche
benutzerfreundliches Dashboard bei der Qualitat

Optimieren Sie lhre Arbeitsablaufe und Erhalten Sie Einblick in alle
minimieren Sie manuelle Tatigkeiten relevanten Daten

Heute beginnen

Fixico bietet Moglichkeiten fir Unternehmen jeder Form und passt sich den Beduirfnissen und
Anforderungen lhrer Organisation an. Fordern Sie eine kostenlose Demo an und entdecken
Sie das Potenzial des digitalen Reparaturmanagements.

Kostenlose Demo anfordern


http://fixico-business.com/de
https://fixico-business.com/de/demo-request

