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1. ALGEMEEN

Divine Machines, gevestigd in Huizen (Nederland) en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer
76689565, respecteert de privacy van alle bezoekers, klanten en partners.

Wij behandelen persoonlijke gegevens zorgvuldig en in overeenstemming met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) en andere relevante wetgeving.

2. PERSOONSGEGEVENS DIE WIJ VERWERKEN

Divine Machines verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor onze dienstverlening. Dit kan onder
meer omvatten:

Naam, bedrijfsnaam en contactpersoon

Adres- en factuurgegevens

Telefoonnummer en e-mailadres
Betaalgegevens

IP-adres en gebruiksgegevens van onze website

Correspondentie of communicatie via e-mail of social media

Wij verzamelen alleen gegevens die u zelf verstrekt via onze website, e-mail, offertes of tijdens zakelijk contact.

3. DOELEINDEN VAN GEGEVENSVERWERKING

Wij gebruiken uw gegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden:

Het opstellen en uitvoeren van overeenkomsten (verkoop, lease of service van machines)
Het onderhouden van contact over leveringen, support of serviceafspraken

Facturatie, betalingen en administratieve doeleinden

Verbetering van onze producten, website en dienstverlening

Marketingdoeleinden, zoals nieuwsbrieven of productupdates (alleen met uw toestemming)
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4. GRONDSLAGEN VAN VERWERKING

Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend op basis van de volgende grondslagen:

Toestemming van de betrokkene
Uitvoering van een overeenkomst
Wettelijke verplichting (bijv. fiscale administratie)

Gerechtvaardigd belang (zoals bedrijfscommunicatie of fraudepreventie)

5. BEWAARTERMIJUN

Divine Machines bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor ze zijn verzameld,
tenzij een langere bewaartermijn wettelijk verplicht is (bijvoorbeeld voor administratieve doeleinden: maximaal 7 jaar).

6. DELEN VAN GEGEVENS MET DERDEN

Wij verkopen of verhuren uw gegevens nooit aan derden. Gegevens worden uitsluitend gedeeld met:

Betrouwbare partners die namens ons diensten uitvoeren (zoals transport, betalingen of IT-ondersteuning)

Overheidsinstanties, indien wettelijk verplicht

Met al onze verwerkers hebben wij verwerkersovereenkomsten gesloten die voldoen aan de AVG.

7. BEVEILIGING VAN GEGEVENS

Divine Machines neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen
tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang of openbaarmaking. Onze systemen zijn beveiligd met wachtwoorden,
firewalls en versleutelde verbindingen.

8. COOKIES EN WEBSITEANALYSE

Onze website maakt beperkt gebruik van cookies om de werking te verbeteren en bezoekersstatistieken te
analyseren. We gebruiken uitsluitend functionele en analytische cookies die geen inbreuk maken op uw privacy. Via
de instellingen van uw browser kunt u cookies uitschakelen of verwijderen.
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9.UW RECHTEN

U heeft het recht om:
uw persoonsgegevens in te zien;
correctie of verwijdering te vragen;
bezwaar te maken tegen verwerking;
uw toestemming in te trekken;

of uw gegevens over te dragen aan een andere partij.

Verzoeken kunnen worden gericht aan privacy @divinemachines.nl. Wij reageren binnen 30 dagen.

10. INTERNATIONALE GEGEVENSVERWERKING

Divine Machines werkt met internationale klanten en partners. Wanneer persoonsgegevens buiten de Europese
Economische Ruimte (EER) worden verwerkt, zorgen wij dat dit gebeurt onder passende waarborgen en conform de
AVG.

1. CONTACTGEGEVENS

Divine Machines

Huizen, Nederland

KvK: 76689565

E-mail: contact@divinemachines.nl
Website: www.divinemachines.nl

12. WIJZIGINGEN

Divine Machines behoudt zich het recht voor om deze privacyverklaring aan te passen. De meest actuele versie is
altijd te vinden op onze website.
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