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בישראלביטוחסוכני.לשכת
הביסזחסזכןשיהמקצזעיהחזתם

ללקוחותשירותאמנת
052107927 __י_ב_אPעגרינבויס

רישיזןמספר(סזכנזת)הסזכןשם

Service(השירזתאמנת Level Agreement(סוכניבלשכתחברהינואשרהביטוחסוכןללקוחות
שירותלקבלתהקשורבכלהביטוחסוכןלביןהלקוחותביןציפיותלתאם.נאהבישראל,הביטוח'
מתמשך·

שירותכיאמונהותוךהעשייהבמרכזהלקוחאתהממקמתתפישהמתוךנבנתהזושירזתאמנת
טווח.ארוךוקשרנאמנותיוצראשרהואונגישות,מקצוענותהדדי,כבודזמינות,אחריות,תוךהניתן

שוקעלהממונהע"ישפורסםויועציםסוכניםללקוחותהשירותחוזרעלמבוססתהשירזתאמנת
השירותמקבליהלקוחות,לציפיותביטוי'מענהלידיומביאה,2012בדצמבר17ביוםוחיסכוןביטוחההון
כדלקמן:השירותנותןהביטוחסוכןמול

פרסיזתם.אתזיכבדזבכבזדבהגינזתייקזחזתיזיתייחסרישיזןבעיהביסזח,סזכןא.

התקשרזת,דרכיירבזתממנז,שירזתקביתאזפןלגבילקזחזתיזאתיעדכןיפעלהביסזחסזכןב.
במשרדז.קהלקביתזשעזתעבזדהימי

פנייתקביתממזעדעסקיםימישבעהתזןיקזח,יצרכימתאיםמענהייתןהביסזחסזכןג.
איתז.ישזחחאזפגישהעמזלתאםהמבקשהיקזח

זימסזרפנייה,יכלראשזנימענהיספקיקזחזתיז,עםזזמינהיעייהתקשזרתיקייםהביסזחסזכןד.
היקזח.פנייתמקבלתעסקיםימישניתזןזאתזכיהניתן,ככיזמנזמקזתברזרזתתשזבזת

מסמן,אזאישזרזיהעביריקבייקזחיבקשתסבירזמןתזןעניינימענהייתןהביסזחסזכןה.
מהזראזתיגרזעמבייזהכזיימזצר,הקשזרהפעזיהיביצזעהמזסדילגזףבקשהלהעבירזכן

זה.יענייןאחרזת

ישעבר,יקזחלרבזתדין,פיעיברשזתזזנמצאייקזח,הקשזרמסמןכיימסזרהביסזחסזכןז.
היקזח.פנייתמקביתעסקיםימישבעהתזןזאתזכי

יידיעתזזיביאהיקזח,זכזיזתאזדזתמידעתביעה,בענייןאליזשפנהייקזחימסזרהביסזחסזכןז.
התביעה.יישזבבהייןבפניזהעזמדזתהפעזיהדרכיאת
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