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ERP-Unterstutzung
Im Kasehandwerk

winweb-food strukturiert Prozesse bei den Kaserebellen

(Foto: Kaserebellen)
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Betriebsleiter Tino Winterhalter kontrolliert die Verpackungslinie, die von winweb-food iiber-
wacht wird (Fotos: Melahn)

Etwas Besonderes stellt der Webshop dar: ,,Wir haben mehr als 100.000 Kundenadres-
sen im Bereich B2C", so Matthias Kopf, Vertriebs- und Marketingleiter der Kaserebellen

ie Kaserebellen aus Oberbayern set-
zen seit rund 25 Jahren auf das ERP-
System der Winweb Informations-
technologie. Im Laufe der Jahre wurde die
Zusammenarbeit kontinuierlich erweitert
und an die Anforderungen moderner Pro-
duktionsprozesse angepasst. Heute bildet
winweb-food viele Ablaufe rund um Her-
stellung und Vertrieb der Produktpalette ab.

Zu den jungsten Entwicklungen des Unter-
nehmens zahlt der ,Kbéhse” - ein Kasepro-
dukt, das speziell fur die Zielgruppe Kinder
konzipiert wurde. Anlass war eine entspre-
chende Nachfrage aus dem Lebensmittel-
einzelhandel. Das Produkt wird optisch
durch die bekannte Kinderfigur Pumuckl
unterstitzt. ,Der Einzelhandel hat ein kind-
gerechtes Produkt nachgefragt, und wir ha-
ben darauf reagiert”, erldutert Matthias
Kopf, Vertriebs- und Marketingleiter der Ka-
serebellen.

Die Absatzverteilung zeigt die unterschiedli-
chen Marktsegmente des Unternehmens:
Rund 37 Prozent der Jahresproduktion - etwa
1.700 t Kase - gehen in den Lebensmittelein-
zelhandel. Der Grofshandel wird mit rund
1.000 t beliefert. Etwa 15 Prozent der Ge-
samtmenge entfallen auf eigene Verkaufs-
stellen und Franchisebetriebe sowie in ver-
gleichbarer ~ Grofdenordnung auf den
Facheinzelhandel und den Export. Weitere
rund 230 t werden jahrlich direkt an Privat-
kundinnen und -kunden versendet; ca. 240 t
gehen an Markthandler, Gastronomie und
Hotellerie.

Dafur liefern rund 500 Bauern aus Vorarl-
berg, Tirol und dem Allgau jahrlich etwa 50
Mio. Liter frische Heumilch in die drei eige-
nen Sennereien in Vorarlberg und Tirol. Aus
circa 15.000 | Milch werden Tag flr Tag 240
sechs Kilo schwere Laibe Kdse hergestellt,
die zur Reifung, Verfeinerung und Weiter-
verarbeitung nach Steingaden in Oberbay-
ern transportiert werden, wo auch die Ver-
waltung der Kaserebellen sitzt.

Und hier kommt das ERP-System der Win-
web Informationstechnologie GmbH aus Al-
denhoven bei Aachen ins Spiel. Der Waren-
eingang in Steingaden wird im ERP-System
winweb-food gebucht, um die Chargen LU~
ckenlos rickverfolgen zu kénnen. Gleichzei-
tig werden QS-Prufplane abgefragt: Sind die
LKW sauber, ist die Temperatur der eingelie-
ferten Kaselaibe korrekt und die Qualitat wie
gew(nscht? Mithilfe des ERP-Systems wird



geprift und dokumentiert - und winweb-
food meldet Fehler, wenn etwas nicht passt.

Die Kaselaibe werden dann im Reifelager in
Steingaden geschmiert und gewendet. ,Das
Ubernimmt bei uns ein vollautomatisches
System samt Roboter”, informiert Betriebs-
leiter und IT-Chef Tino Winterhalter. Maxi-
mal 200.000 Laibe Schnitt- und Hartkase
kénnen auf diese Weise regelmafRig ge-
pflegt werden. Ist der Kase reif fir die Wei-
terverarbeitung, wird er mit Krautern und
Gewdlrzen zu 60 verschiedenen Sorten ver-
edelt. Auch die genauen Mischungen sind in
winweb-food als Rezepturen hinterlegt und
werden zu jeder Kasesorte im ERP-System
verbucht. Sobald der Kase fertig ist zum
Verzehr, werden die Laibe vollautomatisch
geschnitten, verpackt, ausgezeichnet und
die NVE-Etiketten passend ausgedruckt -
alles aus winweb-food heraus. Mittels EDI-
Schnittstelle werden mit dem Handel alle
Informationen Uber die bestellten Waren
ausgetauscht.

Etwas Besonderes stellt der Webshop dar:
,Wir haben mehr als 100.000 Kundenadres-
sen im Bereich B2C", sagt Vertriebler Kopf.

Um diese grofse Menge bearbeiten zu kon-
nen, ist der Online-Shop an winweb-food
angeschlossen. Hier werden automatisch
neue Adressen und Kundenauftrage ange-
legt. Da es sich um Endkunden handelt,
wechseln die Auftrdge standig. Die Bestel-
lungen werden Uber EDI direkt ins System
Ubertragen. ,Wir haben schon ein extrem
hohes Belegaufkommen®, weif Betriebslei-
ter Winterhalter. ,Dass wir die Preislisten
Uber winweb-food erstellen und anpassen,
erleichtert die Arbeit schon sehr Als Preis-
auszeichner wird Leich + Mehl genutzt, was
problemlos in den Ablauf von winweb-food
integriert werden kann.

Kommissioniert werden die Bestellungen
mit Hand-held-Scannern mit Touch-Dis-
plays, die an das ERP-System rickmelden,
welche und wie viele Kasestlcke an welchen
Kunden versendet werden sollen. Das ver-
ringert Fehler und gewadhrleistet eine
schnellere Abarbeitung. Sind die bestellten
Artikel durch den Kommissionierer zusam-
mengestellt, wird das Mindesthaltbarkeits-
datum geprift und notiert, ob die Ware or-
dentlich verpackt ist - erst dann gibt
winweb-food die Freigabe fir den Waren-
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ausgang. Die Versanddaten werden auto-
matisch aus dem ERP-System Uber eine
zertifizierte Schnittstelle an den Paket-
dienstleister Gbermittelt. Dieser sendet die
Paketlabels, die dann in winweb-food aus-
gedruckt werden.

Fir die eigenen Filialen und fur Franchise-
Laden nutzen die Kaserebellen das Win-
web-Ladensystem, mit dem die Artikel samt
den aktuellen Preisen direkt auf die Mett-
ler-Waagen in die verschiedenen Laden
Ubertragen werden. Auch Inhaltsstoffe und
Allergene sind dort hinterlegt, um Ruckfra-
gen von Kunden gezielt beantwortet zu
kénnen.

Alle Belege vom Wareneingang bis zum
Versand werden letztendlich im Dokumen-
tenmanagementsystem fur die elektroni-
sche Rechnungsprifung und die Erfassung
der Cenehmigungsprozesse gesammelt:
Lieferantenzertifikate, Artikelspezifikatio-
nen oder Konformitatsbescheinigungen, bei
denen es automatisch eine Erinnerung gibt,
wenn sie abgelaufen sind. Cleichzeitig wer-
den die Lieferscheine Uber winweb-food
verbucht. Isabel Melahn

In den Rebellen-Almen,
~den eigenen Filialen und
ranchise-Laden, wird das
Winweb-Ladensystem genutzt

(Foto: Kaserebellen)



