Schnelle Antworten
und Ubersetzungen

Ein Chatbot, der Kunden so-
fort und prignant weiter-
hilft. Ein Programm fiir Ab-
satzprognosen. Schnelle
Ubersetzungen und Recht-
schreibpriifungen fiir Kun-
den in aller Herren Linder
— und alles mit Unterstiit-
zung kinstlicher Intelli-
genz. Winweb, Aldenhoven,
zeigt auf der IFFA ihr
Entwickler-Know-how. So
stellt das Softwarehaus sei-
nen Kunden im ERP-System
winweb-food einen Chatbot
zur Seite. ,Unser intelligen-
ter Assistent beantwortet
alle Fragen rund um unser
Unternehmen und unsere
Software", sagt Jan Schum-
mers, Senior Software-Inge-
nieur bei Winweb.

Dartiiber hinaus hat das
Unternehmen gemeinsam
mit der Universitit Maas-
tricht und einem Kunden
einneues Verfahren zur Pro-
gnose von Lebensmittel-
Absatzzahlen untersucht: Es
erklart Verkaufszahlen und
will damit die Vorhersagen
besser machen. Der prakti-
sche Einsatz der KI sei in
diesem Zusammenhang ein-
zigartig, heif3t es vonseiten
der Universitat. Durch die
Kombination von KI und
Fachwissen konnen genaue-
re und operationell relevan-
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Der Chatbot beantwortet in
Sekundenschnelle alle Fragen
rund ums Unternehmen und
die Software winweb-food.

Winweb, N. Dumlao/unsplash

te Vorhersagen getroffen
werden.
Auch die
von Ubersetzungen freier
Texte ist in Frankfurt auf
der Leitmesse zu sehen:
Damit konnen
beispielsweise Etiket-
tentexte fir einen Kunden
in Frankreich vor dem
Druck automatisch auf Fran-
zOsisch tibersetzt werden.
Dafiir wird es ein Kontext-
meni in winweb-food ge-
ben, mit dem der deutsche
Text von der KI in die ge-
wiinschte Sprache iibersetzt
wird. Auch eine Recht-
schreibprifung fur freie
Texte wird angeschlossen
Halle12.1,Stand DO1

Anwendung

sein.





