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1. 상품 주요내용

구분 T 올케어플러스4 i고급

30개월 까지

이용요금(월) 9,300원

보험료 (면세) 7,320원

플러스서비스 요금 (부가
세포함)

1,980원

31개월 부터

이용요금(월) 8,568원

보험료 (면세)
6,588원

가입 31개월 차부터 해지하는 달까지 장기 가입 10% 할인 적용된 보험료임

플러스서비스 요금 (부가
세포함)

1,980원

분실

보상 횟수
가입일 기준 365일당 분실 1회(최대5회)

(1일~365일 1회, 366일~730일 1회, 731일~1,095일 1회, 1,096일~1,460일 1회, 1,461일~1,825일 1회)

자기부담금 (신폰) 손해액의 30% (최소 3만 원)

자기부담금 (리뉴폰(보험
보상 전용 폰))

손해액의 20% (최소 3만 원)

파손
보상 횟수 3회(회당 보상한도는 휴대폰의 보험가액과 같음)

자기부담금 손해액의 30% (최소 3만 원)

패밀리 케어

패밀리 보험 가입

‘T 올케어플러스 가족 그룹’에 등록된 연결 회선(SK텔레콤 회선 한정, 최대 2회선)은 ‘T 올케어플러스4 패밀리’※ 가입 가능
(연결 회선이 ‘T 올케어플러스 가족 그룹’에 등록된 후 새 휴대폰으로 신규가입/번호이동/기기변경한 날을 포함해 61일(공휴일

포함) 안에 가입 가능)
※ T 올케어플러스4 패밀리: T 올케어플러스4 대비 이용요금이 최대 11.8% 할인된 보험 상품

파손 보상 공유
'T 올케어플러스 4 패밀리' 가입 회선의 파손 수리 비용 보상('T 올케어플러스 4 패밀리'의 파손 보상한도를 다 쓴 경우에 한해 최

대 1회)
수리 1회당 보상한도: T 올케어플러스 4 가입 시점, 파손 시점, 보상 시점의 휴대폰 출고가 중 적은 금액

배터리 교체

보상 내용
배터리 1회 교체 비용 보상(제조사 무상 보증 이후 성능 저하로 인한 교체 비용 보상)
스마트기기 파손 보상에 가입한 스마트기기(스마트워치/태블릿/B tv air)는 해당되지 않음

보상 대상 제조사 공식 AS센터에서 ‘배터리 성능 저하’로 교체 시

자기부담금 2만 원

스마트기기 파손

보상 내용

스마트기기(스마트워치/태블릿/B tv air)의 파손 수리 비용 보상(최대1대)
수리/교체(리퍼) 1회당 최대가입금액 60만 원

가입 상품의 보상 횟수/보상한도 안에서 지급되며, 스마트기기 보상 시 총 보상 횟수(3회)에서 차감
(단, 스마트기기 등록 여부와 관계없이 이용요금은 동일하며, 스마트기기의 완전 파손은 보상받을 수 없음)

T 올케어플러스 4와 같은 명의로 SK텔레콤에서 구매/개통한 스마트기기(스마트워치/태블릿/B tv air) * 자급제 스마트기기
(OMD) 제외
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보상 대상 T 올케어플러스 4 가입 전후 30일(공휴일 포함) 안에 개통하고, T 올케어플러스 4 가입한 날을 포함해 31일(공휴일 포함) 안에
등록한 스마트기기

자기부담금 손해액의 30%(파손 자기부담금 적용)

통신 생활 케어

금융 사기 피해 보상

1) 보상 내용: 금융 사기 피해 보상
2) 보상 대상: 금융 사기(피싱, 스미싱, 파밍)로 인하여 T 올케어플러스4 가입 고객님 명의 계좌에서 예금이 부당 인출되거나, 신

용카드 또는 휴대폰 결제가 부당하게 사용되어 입은 금전적 손해
3) 보상한도: 최대 300만 원

4) 보상 횟수: 보상잔액이 남은 경우 무제한, 보상잔액이 남지 않은 경우 최대 1회
5) 자기부담금: 없음

온라인 거래 사기 피해 보
상

1) 보상 내용: 온라인 거래(쇼핑몰 또는 중고 거래) 사기 피해 보상
2) 보상 대상: T올케어플러스4 가입 고객님이 ① 온라인 쇼핑몰 거래 또는 ② 중고 거래 사이트를 통한 개인 간 거래 사기로 입

은 금전적 손해
3) 보상한도: 손해 금액에서 자기부담금 제외 후 최대 50만 원

4) 보상 횟수: 보상잔액이 남은 경우 무제한, 보상잔액이 남지 않은 경우 최대 1회
5) 자기부담금: 손해 금액의 20%와 10만 원 중 큰 금액

플러스서비스 24시간 케어 서비스, 분실 시 보상 휴대폰 당일 배송, 파손 수리 및 보상 접수 대행, 프리미엄 임대폰 연 42일 무료 제공

가입기간 60개월

가입 가능한 휴대폰 130만 원 초과

▶ 휴대폰이 이용 정지 또는 일시 정지된 상태라도 T 올케어플러스4 이용요금은 정상 청구됩니다.
▶ 손해액의 정의
- 휴대폰 분실 시: 보험 가입 시점의 휴대폰 출고가와 보험가액(분실 시점과 보상 시점의 휴대폰 출고가 중 적은 금액) 중 적은 금액
- 휴대폰 파손 시: 실제 청구된 수리비※, 보험 가입 시점의 휴대폰 출고가와 보험가액(파손 시점과 보상 시점의 휴대폰 출고가 중 적은 금액) 중 적은 금액
※ 실제 청구된 수리비: 공식 AS센터에서 발급받은 수리비 영수증에 기재된 실제 납부 금액(수리 금액에서 할인 금액을 뺀 금액)

※ 가입 상품 상세 내용 보기(고객안내문) : www.tallcare.co.kr/#/10TA4IFR/EM
※ 나의 가입 정보 확인(본인인증 필요) : www.tallcare.co.kr/#/my-page/subscription-info

2. 보험 접수 방법 안내 : www.tallcare.co.kr/#/claim/insurance-apply-guide

3. 보험 약관 : www.tallcare.co.kr/#/insurance/terms/guide

※ 자세한 사항은 T분실파손 보상센터(www.tallcare.co.kr), SK텔레콤 티월드(www.tworld.co.kr) 및 고객안내문을 참고하시기 바라며, 문의사
항이 있을 경우 T분실파손 보상센터의 전화상담(1599-4962)으로 문의 주시기 바랍니다.
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