CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO MODALIDADE POS-PAGO

Pelo presents instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a segquir:

DADOS DA

PRESTADORA

Nome Empresarial:

SISTEL FIBRAS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA

CNPJ: Ato de Autorizagio — Anatel

23.540.507.0001-33 N° 2598 de 12 de Maio de 2020

Endereco:

R BARAO DO RIO BRANCO, 518

Bairro: Cidade: Estado: CEFP:

CENTRO Jaboticabal Sao Paulo 14.870-330

Telefone: S.AC: Site E-mail

(16) 3212-8558 0800 321 0001 www.sistelfibra.com.br contato@sistelfibra.com.br

E de STHD lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominadola) ASSINANTE conforme identificado(a) no TERMO DE
ADESAQ.

As partes idenfificadas tém entre si, justo e coniratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da
AMATEL e demais dispositivos das legislages vigentes.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura deste contrato, que fol informado quanto ao iratamento de dados que serd
realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n” 13.709/2018. Declara lambém ser manifestagho livre, informada e

inequivoca a autorizagao do tralamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES
1.1 Aplicam-se a0 presente CONTRATO as seguinies definighes:
| - Acessibilidade: condiclo para utilizacao, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios €
equipamentos urbanos, das edificagdes, sislemas e meios de comunicagio e informagao, por pessoa poriadora de deficiénciz
ou com mobilidade reduzida.
il - Area de Tarifa Basica (ATB): parte da area local definida pela Agéncia, dentro da qual o servico & prestado ao assinante
em contrapartida a tarifas ou pregos do plano de servico de sua escolha,
il - Area local: &rea geografica continua de prestagio de senicos, definida pela Agéncia, segundo critérios lécnicos ¢
scondmicos, onde & prestado o STFC na modalidade local,
IV - Assinanta: pessoa natural ou juridica que firma contrato com 8 prestadora, para fruiao do senigo. Bem como, definid:
como consumidor de acordo com o Art. 2° da Lei n° 8.078/1990.
V - Atendimento pessoal: atendimento presencial prestado por pessoa devidamente qualificada para receber, interagir, onental
informar, esclarecer & solucionar qualquer solicitagao de usudrio que compare¢a & loja de atendimento ou Posto de Senvico o
Telecomunicacio, mediante protocolo de reclamacao ou solicitagao de senvigo.
V| - Central Privativa de Comutagio Telefonica (CPCT): equipamento {erminal de usuario, interigado ou ndo a uma central d
comuiagan;
Vil - Cadigo de acesso: conjunto de caraclerss numEncos ou alfanuméricos estabelecido em plano de numeragao, que permit
a identificacio de assinante, de terminal de uso pablico ou de servigo a ele vinculado;
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO MODALIDADE POS-PAGO

Vill - Cédigo de Selegio de Prestadora (CSP): conjunto de caracteres numéricos que permile ao usuario escolher a prestadora
do STFC de longa distancia nacional ou longa distancia internacional;

IX - Distribuidor Geral (DG): elemento a0 qual se ligam as linhas externas a estacao telefdnica e as centrais de comulagao;

% - Estagdo telefbnica: conjunto constituido de uma ou mais cenlrais de comutagao e as instalacdes que as abrigam ou
complementam;

X1 - Plano de servigo: documento que descreve as condiches de prestagao do servigo quanto as suas caracteristicas, ao seu
acesso, manutencio do direito de uso, utilizacao e servicos eventuais e suplementares a ele inerenies, as tanfas ou pregos
associados, seus valores e as regras e criténios de sua aphcagao;

Xl - Poder de Mercado Significativo (PMS): posicao que possibilita influenciar de forma significativa as condigées do mercado
relevante, assim considerada pela Agéncia;

XIll - Ponto de Terminagdo de Rede (PTR): ponto de conexdo da rede extema com a rede inlema do assinante;

XIV - Portabilidade de codigo de acesso: facilidade de rede que possibilita ao assinante de senvigo de telecomunicaghes manier
o codigo de acesso a ele designado, independentemente de presiadora de servico de telecomunicagbes ou de area de prestacao
do servico, na forma da regulamentacao especifica;

XV - Posto de Servigo de Telecomunicagdes (PST): conjunio de instalagies de uso coletivo, mantido pela concessionana,
dispondo de, pelo menas, TUP e TAP, que possibilita o alendimento pessoal a0 Usuano;

XVI - Prestacio, Utilidade ou Comodidade (PUC): atividade intrinseca ao servico de STFC, vinculada a utilizacao da sua rede,
que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou restringir o uso do STFC;

XVIl - Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessao, permissao ou aulorizagao, presta o STFC,

XVIll - Processos de telefonia: aqueles que permitem a comunicagao entre pontos fixos determinados, de voz e oulros sinais,
utilizando tecnica de transmissao nos modos 3,1 kHz-voz ou 7 kHz-dudio ou até B4 kbitfs imestrito, por meio de fio,
radioeletricidade, meios opticos ou qualquer outro processo eletromagnético;

XIX - Rede de telecomunicagdes: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamenios, incluindo fungbes de transmissao,
comutacio, multiplexagao ou quaisquer outras indispensaves a operacao de servipo de telecomunicagbes,

X - Rede externa: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se estende do PTR, inclusive, ao DG de uma
estacho telefdnica;

XXI - Rede interna do assinante: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se inicia no lerminal localizado
nas dependéncias do imbvel indicado pelo assinanie e se estende ate o PTR, exclusive;

XXII - Relagio de assinantes: conjunio de informagbes que associa os nomes de lodos oS assinantes indicades do STFC na
modalidade local, aos respectivos endereos e codigos de acesso de determinada localidade, respeitadas as manifestacoes de
néo divulgacio de seus codigos de acesso;

XXl - Servigo Telefdnico Fixo Comutado destinado ao uso do pablico em geral (STFC): servico de telecomunicagbes que,
por meio de fransmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos fixos delerminados, utilizando
processos de telefonia;

XXIV - Tarifa ou prego de assinatura: valor devido pelo assinante em contrapartida da manutengao da disponibilidade do acesso
telefdnico de forma individualizada para fruicio continua do senvigo,

XV - Tarifa ou preco de habilitaglo: valor devido pelo assinante, no inicio da prestagio de servico, que [he possibilita a fruicao
imediata e plenado STFC,

XXVI - Tarifa ou prego de utilizagdo: valor devido pelo usudrio pelo uso do STFC, por unidade de medicaa;

XXVIl - Telefone de Uso Piblico (TUP): aquele que permite a qualquer pessaa utilizar o STFC, por meio de acesso de uso
coletivo, independentemente de confrato de prestagao de servigo ou inscrigao junto a prestadora;

XXVIIl - Terminal: equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do usuario ao STFC;
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XXIX - Usudrio: qualquer pessoa que utiliza o STFC, independentemente de contralo de prestacio de servigo ou inscrigao junta
a prestadora;

XXX, - Utilizagio da Marcagdo Alternativa: Beneficio procedimental concedido pela Anatel, através de aulorizagao expressa
cumpridos os requisitos da ResolugBo n.748/2022 da Anatel, 4s empresas que ndo possuem Codigo de Selegao de Prestadora
(CSP) proprio pemmitindo a0 usuario de servico de lelecomunicagao estabelecer conexo.

YAXI - Lei n° 13.700/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Lei que dispde scbre o iratamento de dados pessoals,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito plblico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO
2.1 Este Contrato tem por objeto regular a prestagio e a fruigao, pela PRESTADORA ac ASSINANTE de Servigo Telefdnico
Fixo Comutado (STFC), na modalidade local, por meio de acesso identificado por um Codiga de Acesso, disponibilizado peta
PRESTADORA, em endereco de instalagio indicado pelo ASSINANTE, mediants pagamento de farifas ou pregos, na forma da
regulamentagao aplicavel,
2.2 Servigo Teletdnico Fixo Comutado — STFC compreende em senvigo destinado a0 uso do plublico em geral, sem um senvico
de telecomunicactes que, por melo de transmissao de voz e de oulros sinais, destina-se a comunicaGio entre ponlos fixos
determinados, utiizando Processos de Telefonia,
2.3 Novas prestacbes de servicos adicionais, utiidades e comodidades inerenies ao STFC podero ser requeridas peio
ASSINANTE, qualquer momento e sero objeto de cobranga especifica
2.4 Neste ato o ASSINANTE contrata, por ades3o, além desta PRESTADORA, outras Operadoras que [he permitam a utilizagdo
de Senvigos de Telecomunicagdes, na modalidade Longa distancia Nacional.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ
eventos abaixo elencados:
3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAQ IMPRESSO,
3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL de TERMO DE ADESAOC:
3.1.3 Por meio de ACEITE TELEFONICO do TERMO DE ADESAD.
3.2 Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO/ONLINEIGITAL ou TELEFONICO do TERMO DE ADESAD, o
ASSINANTE declara que feve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento,
condighes dos servigos ofertados, detalhes referentes a plano de servico, valores de mensalidade e formas de pagamento.
32.1 Nas formas de aceites citadas no item 3.1.2. 0 ASSINANTE recebera uma cbpia dos contralos & lermos firmados no
endereco eletrinico indicado nos dados de cadastros,
unmmnmmm - melos eletronicos, digitais & informaticos como valida e plenamente eficaz,
1ato digitz mmmﬁmwmmmm
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CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGAO DE SERVICO
4.1 A prestagao do servigo terd inicio efetivo quando da instalagao da linha telefnica, ou seja, quando a extensdo da Rede
Piblica de Telecomunicagao da PRESTADORA for conectada a0 endereco de instalagso mencionado pelo ASSINANTE, no
respectivo “Ponto de Terminagao da Rede”.

CLAUSULA QUINTA - DIREITOS DA PRESTADORA
5.1 Além do disposto na legisiago especifica, no Regulamento do STFC, quando aplicavels, s30 direitos da PRESTADORA:
5.2 Empregar no senvigo equipamentos que nao ihe pertenca;
5.3 Confratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acesstrias ou complemeniares a0 Sanvico,
§1° A PRESTADORA, em quaiquer caso, eontinua sendo responsavel perante a Anatel e oS ASSINANTES pela prestagac e
execucao do senico,
§2° A relagao enire a PRESTADORA e 0s terceiros s&o regidas pelo direito privado, n3o se estabelecendo gualquer refacao
juridica enire os lerceiros e a Anatel.
5 4 Conceder descontos, realizar promogdes, redugbes sazonais & redugies em periodos de baixa demanda, enire outras, desde
que o faga de forma nao discrminatona e segunda critérios objetivos;
5.5 Suspender o provimento do Servico 20 ASSINANTE, quando da sua inadimpléncia, nos lemes da cléusula 13 deste
Contrato;
55 Comercializar e divulgar as informacdes sobre 0 ASSINANTE para os fins definidos na regulamentacao, respeitada a
manifestacio de nao divuigagao,
5.7 Nao se responsabilizar pelas condiges e pela gualidade dos servigos oferecidos por oulras Prestadoras;
5.8. Na afteracao de codigo de acesso a pedido do assinante, & facultada & prestadora a cobranga pela alteragio.

CLAUSULA SEXTA - DEVERES DA PRESTADORA
6.1 Sao deveres da PRESTADORA, dentro outros previstos na reguiamentacao;
6.2 Prestar o Servigo conforme especificado no Conlrato, responsabilizando-se integralmente pela exploragao e execugio do
Senvigo peranie o ASSINANTE;
6.3 Realizar a instalagao e manutencao dos recursos necessarios A fruicao do Servigo, exceluados 08 equipamentos terminais
do ASSIMANTE e a Rede Interna do ASSINANTE;
6.4 Quando aplicavel, tomar disponiveis os equipamentos de sua propriedade necessarios a prestacao dos Servigos Contratados;
6.5 Nao condicionar oferta do Servico 3 aquisicao de qualquer outro servigo ou facilidade oferecida, ainda que prestados par

feroairs:
6.6 A PRESTADORA deve manier um Centro de Alendimento 15 ASSINANTES, com discag
chamada de terminal fixo ou mbvel, no minimo no dido de 8 (oito) horas ininterruptas, das 10h00mIn as

O namero mantido pela PRESTADORA do SAC. & 0800 321 0001, e dispde o enderegd virtual eletrbnico
www.sistelfibra.com.br.

.61 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita
mediante chamada de terminal fixo ou movel.

6.7 Atender as solicitagbes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo num prazo de até 48 (quarenta e oito
horas a contar de sua solicitagao protocolada.

.

- g0 mmo o (set) dias cordos, conlados a part G
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6.9 Preservar o sigilo e a confidencialidade das telecomunicacdes, observadas as prescrigbes legais e confratuals;

6.10 Disponibilizar acesso gratuito aos senvigos plblicos de emergéncia definidos na regulamentagao;

6.11 Fomecer. mediante soficitaco do ASSINANTE, o detalhamento das chamadas locais medidas em minulos, que permita
identificar, para cada chamada local realizada, (j) o nimero do telefone chamado, (i) a data e horério de realizagdo (i) a duragao
e (iv) o seu respectivo valor,

6.12 Disponibilizar na central de atendimento, no site da intemet @ nas lojas de atendimento, gratuitamente, ao ASSINANTE, os
endereqos de suas lojas de atendimento pessoal e postos de servico de tebacomunicacdes (PST);

6.13 Oferecer ao ASSINANTE, no minimo, 06 (seis) possiveis dalas de vencimento de cobranga;

6.14 Entregar Nota fiscal/Fatura via coreio ou qualquer oulro mex acordado entre as Parles, no endereco informado pelo
ASSINANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do vencimento.

.15 A PRESTADORA observars o dever de zelar esiritamente pelo sigilo inerenie aos servigos de telecomunicacbes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagties do assinante, empregando lodes os meios & tecnologias necassanas para
assequrar este direilo dos usuanos.

6.16.1. A PRESTADORA se compromete a nao:

A) alterar os dados do ASSINANTE ;

B) divulgar os dados do ASSINANTE , excelo se exigido pela lei, ou se o ASSINANTE permitir expressamente por escrilo;

C) acessar os dados do ASSINANTE exceto para prestar os Servigos, suporte ou resolver problemas de servigo ou 1&cnicos, ou
a pedido do ASSINANTE em relag3o aos aspectos de suporte ao cliente.

6.16.2. Nao obstante o disposto nesle contrato, as informagbes confidenciais poderao ser reveladas nas seguintes hipbleses:
A) exigéncia legal aplicavel,

B) Ordem ou deciso judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou;

C} solicitago de qualquer autoridade ou drgéo regulador do Brasil. Em quaisquer das situagdes previstas nesta clausula, a
PRESTADORA divulgara as informagdes confidenciais somente até a extensao exigida por 1al ordem administrativa, arbitral ou
judicial, e previamente orientada pela opinido de seus assessores legals, comprometendo-se a tomar todas as medidas
razpavelmente necessarias para preservar a confidencialidade das informagbes confidenciais, incluindo a obtengdo de uma
medida protetiva ou outro provimento que posSsa aSSEgUrar a Concessan de tratamento confidencial as informagdes confidenciats.
6.16.3. A PRESTADORA ndo sera responsavel por violagbes dos dados e informages acima referidas resultanies de atos de
funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela ASSINANTE e nem daquelas resultantes da agao criminosa ou iregular
de terceiros (*hackers”) fora dos limites da previsibilidade tecnica do momento em que 2 MesSma Wer 8 0Correr,

§.17. De acordo com o Regulamento dos Servigos de Comunicagao Multimidia, aprovada pela ANATEL 614/2013, bem como
pela Lei n®. 12.965/2014 (Marco Civil na Intemet), a PRESTADORA devera manter os dados cadastrais e os Registros de
Conexdo dos ASSINANTES pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

6.18. A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicaces e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagbes do assinanle, empregando lodos 03 meios e tecnologias necessarias para

CLAUSULA SETIMA - DIREITOS DO ASSINANTE
7. 1 S0 direitos do ASSINANTE:
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7.1.4 Acesso e fruigao dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regulandade previstos na regulamentagao, e conforme
as condicbes oferladas e contratadas;

7.1.2 Liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Senvico;

7.4.3 Tratamento ndo discriminatorio quanio 4s condigbes de acesso e fruicao do servico, desde que presentes as condigbes
Waenicas necessanias, observado o disposto na regulamentacao vigente,

7 1.4 Prévio conhecimento e & informago adequada sobre as condigbes de confratacio, prestacio, meios de contato e suporte,
formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteracao das condigdes de prestag3o dos senvigos, especiaimente 05
nrecos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajusie,

7 1.5 Inviolabilidade a0 segredo de sua comunicag30, respeitadas as hipaleses e condigdes constitucionals & legas de quebra
de sigilo de telecomunicagbes e as atividades de intermediacao da comunicagio das pessoas com deficiéncia, nos lermos da
requiamentacio;

7.1.6 Nao suspensao do senvigo sem sua solicitagao, ressalvada a hipitese da Clausula 14 ou por descumpnmento de deveres
constantes do A4 d&LEIR° 047211997 (i Garal de Telcomunicagbes) sempre apds nolificagio prévia pela PRESTADORA:
7.1.7 Privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao de seus dados pessoais pela PRESTADORA:

7.1.8 Apresentacio da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias da data de vencimenio,

7.1.9 Resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA. a5 suas reclamacbes, solicitaghes de servicos e pedidos de
informacao;

7.1.10 Encaminhamento de reclamagdes ou representagbes contra a PRESTADORA, junio & Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor,

7.1.11 Reparacao pelos dancs causados pela violacho dos seus direitos;

7.1.12 Ter restabelecida a integridade dos direitos relatives 5 prestacao dos servigos, a partir da quitagao dao débito, ou de acordo
celebrado com a PRESTADORA.

7.1.13 Nao ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos que nao sejam de seu inleresse, bem como a
néo ser compelido a se submeter a qualquer condigao, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recabimento do senvico,
nos termos da reguiamentagao;

7 1.14 Obter, mediante solicitagdo, a suspensdo lemporana do servico prestado, nos termos das regulamentagdes especificas
de cada senvigo;

7.1.15 Rescisdo do contrato de prestacao do servigo, a qualquer tempo & sem &nus, sem prejulzo das condighes aplicaveis as
contratagbes com prazo de permanéncia;

7416 Receber o contrato de prestagio de senvico, bem como o Plano de Servico confratado, sem qualquer Gnus
independentemente de solicitagao;

7147 Transferéncia de titularidade de seu confrato de prestacao de servigo, mediante cumgrimento, pelo NOVo tikular, dos
requisitos Necessanos para a contratagao inicial do servico,

7.1.18 Nao recebimento de mensagens de cunho publicitaric em sua estaglo mavel, salvo consentimento prévio, e & expresso;
7.1.19 Nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente a0 servigo duranie a sua suspensao lotal;

7.1.20 Nao ter cobrado qualquer valor alheio & prestacao do servico de telecomunicagbes sem autoriza3o previa & expressa.
7.4.21 A obtengao gratuita, mediante solicitacao ancaminhada ao servico de atendimento de usuarios manlido pela prestadara,
danandim.ﬂgapmduﬁaummguﬁaa:muanreh;hdeassinamasa no senvico de informagio de codigo de acesso de
assinante do STFC,

7.1.22 A subsituicio do seu codigo de acessa, nos termos da regulamentagao;

7.1.23 A portabiidade de codigo de acesso, ohservadas as disposicbes da regulamentagao;
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7.1.24 Ter reparados o5 danos causados por descargas elétricas conduzidas via rede de telefonia que danifiquem a rede intema
do assinante e aparelhos de telecomunicacdes a ela conectados, desde que ambos estejam em conformidade com a
reguiamentacao;

7.1.25 Obler substituicio, sem Gnus, de seu equipamento terminal do STFC, em caso de incompatibilidade ccasionada por
modemizacao da rede;

7.1.26 Ter blogueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem qualquer dnus, o acesso a comodidades ou
utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor adicionado;

7427 A interceptagao pela prestadora na modalidade local, sem nus, das chamadas dinigidas ao antigo cddigo de acesso e a
informagao de seu novo codigo, observados 0s prazos previstos nesie Regulamento;

7.1.28 Selecionar a prestadora de STFC de sua preferéncia para encaminhamento de chamadas de longa distancia a cada

7.1.33 De acordo com ﬂmmuwmmm;mm Sré prover o res =
Consumidor prejudicado por indisponibilidade do senvico, seja por infemupi30 0U pOr fEpa(o o
7.1.331 O ressarcimento disposto na clausula anterior devera ocorer:

CLAUSULA OITAVA - DOS DEVERES DO ASSINANTE

8.1 330 deveres do ASSINANTE:

8.1.1 Utilizar adequadaments os servigos, equipamentos e redes de telecomunicacies;

B.1.2 Respeitar os bens plblicos e aqueles voltados & utilizaco do plblico em geral;

8.1.3 Comunicar 4s autoridades competentes imegularidades ocarridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servigo
de telecomunicagies,

8.1.4 Cumprir as obrigagbes fixadas no contrato de prestacio do servico, em especial efefuar pontualmente o pagamento
referente & sua prestagao, observadas as disposigbes regulamentares;

8.1.5 Somente conectar 4 rede da PRESTADORA terminais que possuam certificag3o expedida ou aceita pela Analel, mantenda-
as dentro das especificacdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

8.1.6 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicao legal,
regulamentar ou conlratual, independentemente de qualquer outra San¢ao;

8.1.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessanio, no local de instalagao para
fins de manutencao ou substituiclo de equipamento necessario para prestagio do senvigo.

Parégrafo Gnico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autonza o5 funcionarios da PRESTADORA que
sdentrem sua residéncia para instalagio, manulentao ou substituicio de equipamenic na presenca de outra pessoa maior de
18 (dezoito) anos, mediante apresentagao de documento.
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8.1.8 Comunicar 4 PRESTADORA sobre ocoméncia de falhas no funcionamento do servico ou equipamento, mediante abertura
de ordem de servigo para atendimento &

imediztamente 2 5Ua Fird STADORA

8.10 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que nao faz jus aos descontos por motivo de interrupc3o dos semvigos nos termos da
Resoluglo n° 717/2019 da Anatel, a qual revogou este direito anteriormente previsto na Resolugao n® 42672005,

8.11 O ASSINANTE autoriza desde j4 a utiizagao do procedimento da Marcagao Alternativa por parte da PRESTADORA, a qual,
possuindo autorizagdo para uso deste beneficio concedido pela Anatel, permite 8 conexao dos servigos de conexdo ao
ASSINANTE.

8.12 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal alatrdnica vinculada ao endereco eletrdnico de sua titularidade (e-
mail) & o WhalsApp (nime o telefdnico) cadastrade 2ES 5 & ASSINANTE, be
como a remessa via postal (Correios), para informar o ASSINANTE de toda & a
contratados, assim como ou vag0es que entender de inleresse reciproco.

1 "
AT
L o
R s Bt e o
¥ =t =5

&
il

5
35 |

CLAUSULA NONA - PLANOS DE SERVICO
9.1 O presenie senvipo serd prestado pela PRESTADORA ac ASSINANTE, de acordo com Plano de Servigo de sua livre escolha
dentre agueles disponibilizados peia PRESTADORA de acordo com a regulamentacao vigente.
9.1.1 Entende-se por Plano de Servigo, o documento que descreve as condiches de prestagdo do servico quanto as suas
caracteristicas, a0 seu acesso, utilizacho e faciidades, as tarifas ou pregos associados, seus valores & as regras e critérios de
sua aplicaao;
9.2 0 ASSINANTE devera optar por um dos Flanos de Servico, seja basico ou aftemativo, disponiveis quando da Soficitagio do
Servico, que sera parte integrante desse Contralo (Anexo).
9.2.1 A PRESTADORA disponibilizaré o preo de seus servicos em seu portal & por meio de Centro de Atendimento Telefénico.
9.3 Pela prestaco do Servigo do ASSINANTE pagara tarifas e pregos do Plano de Servico contratado, onde tambem estao
fixados crilénos para reajuste.
9.4 0 ASSINANTE adimplente podera migrar para outros Planos de Servico, oferecidos pela PRESTADORA, homologados pela
ANATEL, a quakquer época, observados os critenos objetivos estabelecidos no Flano de Servico confratado.
9.5 Os Planos de Servigo altemativos poderao ser descontinuados pela PRESTADORA na forma da requlamentagao vigenie.
Messe caso, o ASSINANTE possui o direito de migrar para qualquer outro Plano de Servigo da PRESTADORA, sem a
necessidade de pagamento de taxa de habilitagao efou laxa de migragao.

CLAUSULA DECIMA - DO CODIGO DE ACESSO
10.1 E vedada a alteragio de codigo de acesso do ASSINANTE, pela PRESTADORA, excetc quando for a seu pedido ou
mediante sua expressa autorizaglo, ou nos casos decomentes de determinagdo da Anatel.
10.2 Na aiteraco de codigo de acesso a pedida do ASSINANTE, & facultada 4 prestadora a cobranga pela alteragao.
10.3 O prazo méximo para atendimenio da alteracio a pedido do ASSINANTE & de 72 (setenta e duas) horas.
10.4 Na alteracio de codigo de acesso mediante autorizacan expressa do ASSINANTE, 2 PRESTADORA deve informar o novo
chdigo que the serd designado, bem como dar ampla publicidade do novo codige de acesso, sem tnus, por meio do sistemna de
interceptagao de chamadas.
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10.5 As chamadas destinadas a codigo de acesso alterado devem ser interceptadas, pela PRESTADORA, sem &nus, pelo prazo
minimo de 90 (noventa) dias.

10.5.1 Quando a alleragso de codigo de acesso se der em fungdo de pedido do ASSINANTE, deve sar disponibifizada opgo de
n&o divulgagio do novo codigo de acesso.

10.5.2 A alteragao de cidigo de acesso que envolva mudanca de localidade também & objeto da intercaplago.

10.5.3 A implementacao da interceptago das chamadas deve ser efetuada, pela PRESTADORA, em ate 24 (vinte e quatra)
horas da alteracao do codigo ou da solicitagio pelo ASSINANTE.

10.5.4 A PRESTADORA pode oferecer prazos adicionais de interceptagio de chamadas sob a forma de PUC.

10.6 A PRESTADORA deve assequrar o direito do ASSINANTE & portabikdade de codigo de acesso, no prazo & condiches
definidos na regulamentagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PREGO, CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE
11.1 Para a utilizacio dos Servios Contratados deverd o ASSINANTE realizar 03 pagamentos mensais estipulados pela
CONTRATADA através do TERMO DE ADESAO, documento onde estara disposto o plano contratado pelo ASSINANTE e valor
pago pele mesmo para fruicao dos servigos, sendo de maneira POS PAGA.
11.2 Os créditos ora inseridos estio sujeitos a prazo de validade, variando de acordo com o valor da recarga efetuada pelo
ASSINANTE e serdo deduzidos na medida de sua utilizagao, conforme disposto no TERMO DE ADESAQ.
11.3 Fica disponibilizado ao ASSINANTE pontos de recarga efelronica, podendo ser adquiridos mediante ac endereqo virtual
eletrbnico: www.sistelfibra.com.br
11.4 Enquanto ndo rescindido o presente contrato, sendo insendo novos créditos a PRESTADORA revalidara a totalidade do
saldo.
11.5 Atingida a franquia disponibilizada conforme o crédito insendo e previsto no TERMO DE ADESAOQ, sera a velocidade
reduzida, conforme estipulada no TERMO DE ADESAO até o vencimento do crédito inserido.
11.6 A utilizacao além da franquia estabelecido no TERMO DE ADESAO implicara no blogueio do servigo alé que uma nova
franquiairecarga seja ativada pedo ASSINANTE.
11.7 O ASSINANTE podera verificar em tempo real o crédito existente bem como o prazo de validade dos créditos inseridos,
acessando o enderego virtual eletronico www_sistelfibra.com.br ou pelo S.A.C 0800 312 0001.
11.8 As inclusdes de outros servicos disponibilizados pela PRESTADORA poderdo ser solicitados pelo ASSINANTE junio &
PRESTADORA (ponto adicional), pelo que pagara as respectivas taxas de servicos adicionai, relativas as suas instalagbes, e
sorao adicionados A mensalidade do més referente 4 solficitages os valores comespondentes aos pontos adicionais, em
conformidade com a tabela de precos da PRESTADORA vigente a época em que forem pleiteados.
11.8 Os valores deste contrato serfo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou outro de
mesma natureza. Caso vedada legalmente & utilizagdo desse Indice, sera utilizado indice legaimente indicado para substitul-o.
11.10 A PRESTADORA poder4 definir datas-bases para a realizag8o de reajustes, desde que, cumulativamente:

[3CA0 48 Giera el AoSINAR 1=F

ill) Faga constar as datas-bases na Oferta quando de seu regisiro na Anatel, se for o caso de registro.

11.11 A PRESTADORA podera a seu exclusivo critério cobrar:

| - Tania de instalagao efou

Il - Valor mensal comespondente a manutengio elou locagio dos equipamentos disponibilizados para prestar 05 Servigos
contratados por meio de ponto adicional
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11.12 Os critérios de tarifagdo, tanto de chamada fixo-fixo local, quanto de chamada fixo-movel local, estardo disposto na Clausula
Quarta do Termo de Ades&o.
1 ﬂ A PRESTADORA m;mmﬁm do centavo na apresentacio do valor final de qualquer registro

mmmmaﬁmmﬂmmm
1115 E vedado 3 PRESTADORA cobrar pela emissao de segunda via do documento de cobranga.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FORMA DE COBRANGA MODALIDADE POS-PAGO
12.1 O plano bésico ou altemativo de servigo na forma pés-pago é aguele em que a cobranca pela prestacio do servigo ocome
mediante faturamento periddico, sendo vedada a cobranga antecipada pela PRESTADORA de qualquer itern da estrutura tarifaria
ou de prego.
12.2 O documento de cobranga apresentado pela PRESTADORA a0 ASSINANTE deve comesponder, em regra, & 30 (trinta)
dias de prestagio de servigo, devendo ser apresentado de maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrao uniforme e deve
conter, a discriminagao do periodo que compreende a cobranga do servige, o tipo e a quantidade de cada servigo prestado ao
ASSINANTE. bem como todo e quakquer registro relacionado a prestaglo do servigo no periodo, os desconios concedidos,
impostos & eventuais encangos.
12.2.1 A entrega do documento de cobranga ao ASSINANTE, por codigo de acesso, constituido de demonstrativo e fatura dos
servicos prestados, deve ocorrer pelo mencs 3 (cinco) dias antes do seu vencimento.
12.2.2 Havendo autorizagio expressa do ASSINANTE, o documenio de cobranga pode ser apresentado e obtido por meio da
Internet.
12.3 O documento de cobranga deverd ser pago pontualmente na rede bancaria credenciada,
12.4 O ASSINANTE pode optar por receber o documento de cobranga por meso eletrdnico, assim, devera informar a
PRESTADORA seu endereco eletronico & manté-lo atualizado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONTESTAGAO DE DEBITOS

13.1 A contestagdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE & PRESTADORA via nolificacio ou atraves da Central de
Atendimento Telefdnico, em relacio a qualquer cobranga feita pela PRESTADORA sera objeto de apuracao @ verificacio acerca
da sua procedéncia.
13.2 O ASSINANTE ters o prazo méximo 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestagao de debilo perante 3
PRESTADORA.
13.3 A partir do recebimento da contestago de débito feito pelo ASSINANTE, 2 PRESTADORA ter& o prazo maximo de 30
(trinta) dias para apresentar a resposta.
13.4 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusao fica condicionada & devida comprovagao da

prestacdo dos servicos objetos do questionamento, junio a0 ASSINANTE |, ou da apresentacio das razdes pelas quais a
contestaclo foi considerada improcedente pela PRESTADORA.
135 ammmmmmmmwmwuﬁﬁmmm
nofificado da resposta da PRESTADORA & sui 2
13.6 Sendo & contestagdo apenas pamal ou BEq-E em relagdo apenas a uma parte da cobranca encaminhada pela
PRESTADORA., fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimenio
prevista no TERMO DE ADESAQ, sob pena de incorer nas penalidades decorentes do afraso no pagamento previstas em Led
& neste Conirato,
13.7 A PRESTADORA cientificars o ASSINANTE do resultado da contestagao do débilo, com as razdes da decis&o.
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13.8 Sendo a contestagio julgada procedente, os valores contestados sergo retificados, sendo encaminhado a0 ASSINANTE

um novo documentn de cobranga com os valores cormigidos, sem que seja feita a aplicagao de qualguer encargo moratirio (multa

& juros) ou alualizagio monetaria.

13.9 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestagio julgada procedente, 2

PRESTADORA se compromele a proceder 4 devolugao automatica em dobro do vabor pago, acrescido de juros de 1% (um por

cento) a0 més e atualizagao monetaria.

13.10 O ASSIMANTE que efetuar o pagamenio da quantia cobrada indevidamente poderd requerer 4 PRESTADORA o
B —— -— inte & indevida ou 3 devolicao o valor alkavés de transiers

e oA y I I!III! “ s

13.11 Sendo a contestac3o julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo refificados e a conta ongnal devers ser

paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se 0s encargos moratorios (multa e juros) atualizagdo monetaria,

13.12 A PRESTADORA poderd prover o ressarcimento 30 ASSINANTE prejudicado por indisponibiidade do servigo, seja por

s TR

deniificagao do fato, podendo o ASSINANTE requerer a devolugio do valor via sistema bancario, que ser realizado em até 30
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

14.1 Por falta de pagamento:
14.1.1 O inadimplemento das obrigagbes por parte do ASSINANTE, da mensalidade referente a Prestagao de Servico de
Telefonia, com o n3o pagamento de valores por ele acordados ao adenr o presente Contrato resultaro nas penalidades
registradas nesta Clausula que, em respeito as regulamentagdes vigentes ocomerdo da seguinte forma:
14.4.2 Transcorndos 15 (quinaze) dias do témino do prazo de vaidade do créio, 0 ASSINANTE feré o fonecimento do servico
enviar mensagens de fexto e demais servigos e faciidades gue importem em dnus para o Consumidor, bem como para
recebimento de Chamadas a Cobrar.
14.1.3 Transcorridos 60 (sessenta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fomecimento do servigo, fica 0 ASSINANTE ciente que o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.
14.2 E vedada a cobranca de tarifa ou prego referente ao restabelecimento do servigo.

14.3 Por descumprimento contratual:
14.3.1 No caso de descumprimento peko ASSINANTE de qualquer clausula ou obrigagao ajustada neste Conlrato, que nao 83

referente & fidelidade. em que ja existe clausula e multa especifica a depender do caso, fica o ASSINANTE automaticamente
sujeito a0 pagamenio de multa penal compensatora no importe equivalente a 10% (dez por cento) da soma de lodas as
mensalidades, referentes ao servico de telefonia fixa comutada (STFC), previstas no TERMO DE ADESAO (considerando todo
o periodo de vigéncia contratual), facultando-se ainda As CONTRATADAS, a seus exclusivos criténios, a resciséo de pleno direito
do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CANCELAMENTO
15.1 Além das hipoteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste instrumento, PRESTADORA podera
cancelar os Senvico em decoméncla de atos do poder piblico ou de lerceiros que Impecam sua execucio, devendo a
PRESTADORA envidar seus melhores esforgos para comunicar, por escrito, a0 ASSINANTE, com a maior antecedéncia
possivel, bem como facilitar para que outra prestadora assuma as obrigaghes estabelecidas no presente instrumento. Nenhuma
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indenizagio sera devida a0 ASSINANTE em caso de cancelamento pela PRESTADORA por atos do poder piblico ou de
terceiros que impegam a execucao da Contraio.

CLAUSULA DECIMA H!Tlemm
16.1 O presente conirato poderd ser exfinio nas seguintes hipbleses:

a qual podera ser reali = I i da slendimento,

16.3 A rescisdo independe de adimplemento contratual, sem prejudicar a exigibilidade dos encargos decomentes da prestagac
dos senvigos @ do contrato de permanéncia.

16.4 Os pedidos de rescisao processados com intervencao de atendente lerdo efeito imediato.

16.5 Os pedidos de resciséo processados sem infervencao de atendente terdo efeito apts 2 (dois dias teis) da efetivacio do

pedido.

16.6 O ASSINANTE devera pagar pelos servicos usufruidos durante o prazo de processamento do pedido de rescisdo sem
intervengao de atendente.

16.7 O ASSINANTE podera cancelar seu pedido de rescisao no prazo de 2 (dois) dias.

16.8 A PRESTADORA somente podera rescindir o contrato apbs transcomidos: sessenia dias +tal dos ServiGos.

descumprimento comprovado de obrigagbes contratuais ou requiamentares pelo ASSINANTE, ou quando ocomide 2
descantinuidade da oferta do senvigo, desde que avisado previamente a0 ASSINANTE.

169 Além das formas previstas neste instruments © contralo podera Ser rescindido @ gqualquer tempo, independente de
notificacao, nos seguintes casos: (3) extingio da autorizagao da PRESTADORA para prestacao do servigo contratado; (b]
falecimento, decretagao de faléncia, recuperagao judicial, dissolucho judicial ou extrajudicial de qualquer uma das paries deste
contrato; (c) s as partes, de comum acordo opiarem pela rescisao antecipada do contrato; (d) em caso de descontinuidade d
plano de servio ofertado peia PRESTADORA, facultando a0 ASSINANTE a migragao para outro de sua escoina.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA ANTICORRUPGAO
174 Naem@th&Emmémﬂm as partes alou a empregado seu, efou a preposto seu., alou a gestor seu:
| - Promelter, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente pliblico ou @ quem quer que Seja, ou @ terced
pessoa a ele relacionada,
Il - Criar, de modo fraudulento ou imeguiar, pessoa juridica para celebrar o presente Contralo;
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il - Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogaghes do presente Contrato, sem
autorizagio em lei, no ato convocatna da citagao plblica ou nos respectives instrumentos contratuais;

IV - Manipular ou fraudar o equilibrio ecandmico-financeiro do presente Coniralo; ou

V- De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agbes ou omissbes que constituam pralica
legal ou de comupgao, nos termos da Lei n® 12 846/2013, do Decreto n® 8.420/2015, do U.S. Foreign Corrupl Practices Act de
1977 ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicavels ("Leis Anticormupeao’), ainda que no relacionadas com o presents
Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEI GERAL DE PROTEGAOQ DE DADOS (LGPD)
18.1 0 ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugao deste contralo, tenda sido informado quanto
a0 tratamento de dados que serd realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.708/2018, especificamente quanic a
coleta dos seguintes dados:
18.1.1 Dados relacionados & sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagao pelo respectivo fitular do
contralo;
18.1.2 Dados relacionados 20 enderego do ASSINANTE tendo em visia a necessidade da PRESTADORA identificar o local de
instalagio, manutengao dos senvicos, envio de documentos/nificacses e outras garantias necessarias ao fiel cumprimenio do
contrato ofa assinado;
18.1.3 Os dados coletados poderdo ser utiizados para identificacao de terrorismo, compartilhamento para Grgéos de seguranca,
conforme solicitagsio legal pertinente, compartilnamento com autoridade administrativa e judicial no Ambito de suas competéncias
com base no estrita cumprimenio do dever legal, bem como com oS argaocs de protegaoc ao crédito a fim de garantir a adimpiéncia
do ASSINANTE peranie esla PRESTADORA.
18.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse da ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execugao do contrato
por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razao pela qual as finalidades descritas na clausula 18.1
néo s&o exaustivas.
18.2.1 A PRESTADORA inhmaquemdususdadﬂﬁpaﬁmaismlmmmamﬁm&mmmﬂmﬁm necessanos para os
fins almejados neste contralo;
1822 O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos neslta clausula, com lerceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.
18.3 £ garantido ao ASSINANTE, titular dos dados pessoais iratados, de acordo com o art. 9° da LGPD, a consulta faciitada e
gratuita sobre a forma e a duragao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais. Ficam garantidas,
ainda, a exatiddo, clareza, relevancia e atualizagao dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade
de seu tratamento. Todas as informagbes estardo facimente acessiveis, de forma clara e precisa, sobre a realizagao do
tratamento e os respectivos agentes de fratamenio, observados os segredos comercial e industrial.
18.3.1 O ASSINANTE, fitular dos dados, nos termes do artigo 18, inciso VI, da LGPD, também possui o direito de solicitar a
exclusio dos dados pessoais tratados com seu consentimento, com excego das hipileses previstas no ar, 16 desta Lei. A
exclusao de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por pare da PRESTADORA, tendo em vista a necessidade de guarda
de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil, Para tanto, ¢aso o ASSINANTE dessje efetuar a
revogagao de algum dado, devera preencher uma declaracio neste sentido, ciente que a revogagao de determinados dados
podera importar em eventuais prejuizos na prestacao de Senicos;
1832 O ASSINANTE auloriza, neste mesmo alo, 2 guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificacbesiprotolocolosiondens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por pare da PRESTADORA
a fim de que ela cumpra com o determinada nas demais normas que regulam o presenie contrato, bem como para o cumpnmento
da obrigacao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegao de Dados.
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18.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes sobre o ocomdo,
bem como sobre qual o dado vertido,

18.5 A PRESTADORA informa que serio adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a ocoméncia de danos em virude
do tratamento de dados pessoais através de um sistema que colhera e iratara os dados na forma da lei;

18.5.1 A PRESTADORA informa que efetuara a manutencao do registro das operagbes de tralamento de dados pessoais da
forma mencionada na clausula antenior,

18.6 Rescindido o contrato, os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na cléusula 17.3. Passado
o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL
19.1 A utilizagiio do servico, objeto do presente contrato, implica, para lodos os efeitos legais, na adesao do ASSINANTE as
condiches das normas e demais dispositivos que regulem a prestagio do Servigo Telefbnico Fixo Comutado - STFC, em especial
a Lei n. 047211997 (Lei Geral de Telecomunicagbes) e as Resolugdes n. 612/2013 (Regimento Interno da Anatel), e Resolucao
da Anatel N° 765/2023, sujeitando-se ao advento de normas futuras, criundas dos drgdos govemamentals competentes, em
especial a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

CLAUSULA VIGESIMA — OBRIGACOES REGULATORIAS DO ASSINANTE RELATIVAS A
IDENTIFICAGAO DAS CHAMADAS E USO ADEQUADO DOS RECURSOS DE
TELECOMUNICAGCOES

20.1 O ASSINANTE, se considerado usuario corporativo, obriga-se, nos termos das disposigbes
regulatorias emanadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, notadamente o
Despacho n® 262/2024, a garantir a rastreabilidade, autenticidade e integridade das chamadas originadas
em sua rede, observando integralmente as seguintes exigéncias:

20.1.1 Conservacio de Registros: Manter, pelo prazo minimo de § (cinco) anos, os registros de todas
as chamadas originadas, assegurando que os referidos registros contenham, no minimo, as seguintes
informagdes:

a) Data e horario de inicio da chamada;

b) Duragéo da chamada,

¢c) Cédigo de acesso do terminal originador e do destinatario;

d} Identificagéo do responséavel pela geragéo da chamada, quando aplicavel.

20.1.2 Disponibilizagio de Registros: Fomecer o0s registros descritos no inciso anterior a
PRESTADORA. & ANATEL, ou a qualquer autoridade administrativa ou judicial competente, sempre que
formalmente solicitado, no prazo imprommogavel de 10 (dez) dias.

20.1.3 Uso Adequado dos Recursos de Telecomunicagdes: O ASSINANTE assume o dever de utilizar
os recursos de telecomunicagbes exclusivamente para fins licitos e em estrita observancia as disposigbes
regulatérias e normativas aplicaveis, sendo vedado:

a) Comercializar, disponibilizar, utilizar ou permitir o uso de qualquer tecnologia, sistema, software,
equipamento ou mecanismo gque oculte, substitua, medifique ou adultere o codigo identificador de
chamadas ou o recurso numérico origindrio, de forma fraudulenta ou em desconformidade com a
regulamentagao vigente,

b} Utilizar numeragio pertencente a terceiros sem a devida autorizagao ou em desacordo com as normas
estabelecidas pela ANATEL;

¢) Realizar a terminagdo de chamadas com cédigo identificador de chamadas ou numeragdo que nNao
corresponda ao assinante originador legitimo, especialmente quando tal pratica tiver por objetivo burlar
regras de tarifagéo, roteamento ou rastreabilidade das chamadas,

Sangdes e Penalidades: O descumprimento de quaisquer das disposicbes estabelecidas nesta clausula
caracterizara infragio contratual grave, sujeitando o ASSINANTE as seguintes penalidades, sem prejulzo
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das demais sangdes legais e regulatbrias aplicaveis:

a) Suspensdo imediata do servigo contratado, sem necessidade de notificacio prévia, sempre que
houver indicio de iregularidade que comprometa a rastreabilidade, autenticidade ou integridade das
chamadas;

b) Rescisdo unilateral do contrato, por justa causa, com a aplicacdo das penalidades contratuais
cabiveis,

c) Responsabilizagdo administrativa, civil e criminal do ASSINANTE, nos termos da legislagio
vigente, em especial as disposicies do Codigo Penal, do Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) e
da regulamentacgéo setorial de telecomunicagbes

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DISPOSIGOES GERAIS
21.1 O ASSINANTE podera, por meio do portal da PRESTADORA ou por meio da Central de Atendimenio, contratar o servigo
objelo do presente contrato, modificar os ja contratados, fazer reclamaces, dar sugestoes entre outros.
21.2 O presente contralo obriga as partes e seus sucessores a qualguer titulo.
21.3 A PRESTADORA nao estara obrigada a substituir seus equipamentos por outros de lecnologia mais recente.
21.4 A ANATEL pode ser acessada pelo ASSINANTE por meio do website (www.anatel. gov.br) ou pelos telefones 1331 ou 1332,
sendo este Oltimo para pessoas com deficiéncia auditiva.
21.5 A PRESTADORA se reserva no direito de alterar o presente contraio para afualizagio e/ou adequagao de seus termos e
condigdes, obrigando-se, neste caso, a divulgar a Gltima versdo do Conlrato no portal da PRESTADORA.
21.6 O ASSINANTE autoriza a PRESTADORA a enviar para os dados cadasirals fomecidos no momenio da contralagao
(telefans: e-mall & efc.) promogBes da prbpria PRESTADORA cu de seus parceiros.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICIDADE
22.1 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartdrio de registro de titulos e documentos da cidade
de Jaboticabal estado de Sdo Paulo, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletrinico www.sistelfibra.com.br.
22.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros senvigos, introduzir modificagbes no presente contralo, inclusive no que
tange &s normas regulamentadoras desta prestacio de servicos, mediante termo aditivo conlratual que sera registrado em
cartério e disponibilizado no enderego virtual eletrdnico www.sistelfibra.com.br.
22.3 Qualquer alteragdo que porventura ocomer, serd comunicada por aviso escrito que serd langado junto ao documento de
cobranca mensal elou mensagem enviada por comeio-gletrbnico (e-mail), ou comespondéncia postal (via Comeios), o que sera
dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA
23.1 Este contrato entra em vigor na data de sua assinatura e terd validade enquanio houver obrigagdes entre as parfes
decomentes da prestacao do (s) servico (s). O prazo de prestagao do (s) servigo (s) objelo de contratacio & determinado de 12
(doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORO

24.1 O presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a qualquer lempo, sendo neste alo eleito pelas partes o foro da
comarca da cidade de Jaboticabal, no estado de S8o Paulo competente para difimir quaisquer questbes referentes ao presenie,
com renincia expressa de qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

24.2 E, por estarem de acordo com as cliusulas e lermos do presente contrato, as partes declaram néio estarem contratando
slou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consenlimenio, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagio que assumem nesta data e aderem a0 presente documenio assinando em (02 (duas)
vias de igual teor, juntamente com as testemunhas abaixo que a tudo presenciaram
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Jaboticabal/SP, 27 de maio de 2025.
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ASSINATURA:
PRESTADORA: /  SISTEL FIBRAS
CNPJ: 23.540.507/0001-33
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