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REGULAMENTO - PROMOGAO INDIQUE E GANHE

A. Empresa prestadora do beneficio: SMART SOLUCOES LTDA, inscrita no CNPJ sob o
numero 18.563.238.0001-90, situada na R. Tampico, 2079, Galpao E - Parque Guadalajara
(Jurema), Caucaia - CE.

B. Objeto: Desconto nas mensalidades por cada amigo indicado que contratar efetivamente
0s servicos prestados pela SMART SOLUCOES LTDA.

C. Condicoes da adesao: Antes de aderir a Promocao, o Assinante Indicador deve ler o
presente Regulamento. A adesdo implica na aceitagdo total das condigcbes e normas
descritas neste documento, das politicas e procedimentos da SMART SOLUGOES LTDA, do
Plano de Servigo e Regulamento das Ofertas, todos vinculados a esta Promogao, disponiveis
em https:/www.smartsolucoes.com.br/indique-e-ganhe-pagina/, com o Assinante
expressando anuéncia aos referidos documentos. O Assinante Indicador declara-se ciente
de que a inobservancia das regras podera acarretar a perda do beneficio.

1. DESCRIGAO GERAL DA PROMOGAO

1.1 A Promogédo “INDIQUE UM AMIGO” (doravante denominada Promogao), realizada pela
Prestadora, tem por objetivo incentivar as indicagdes de novas adesdes aos planos de
servicos da Smart Solugdes.

1.2. A cada contratacao efetivada pelo Amigo Indicado, o Assinante Indicador recebera 100%
de desconto em uma mensalidade, conforme as regras estabelecidas neste Regulamento.

2. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE E ABRANGENCIA

2.1 Sao elegiveis a presente Promocdo os Assinantes Indicadores, pessoas fisicas, que
estiverem situados na area de atuagao da Smart Solugdes, com disponibilidade técnica para
a prestacgao dos servigos.

2.1.1 Os clientes elegiveis a Promocdo sdo subdivididos em dois grupos: a) Assinante
Indicador: qualquer pessoa fisica que possua servico de Internet Banda Larga Fixa
residencial ativo e com mensalidade em dias, prestado pela Smart Solugdes, e que realize o
processo de indicagdo a um Amigo que contratar efetivamente os servigos prestados pela
Empresa Prestadora do Beneficio.

b) Amigo Indicado: qualquer pessoa fisica que possa adquirir um servigo da prestadora por
meio da indicacao do Assinante Indicador.

2.1.2 Nao é permitida a participagdo de Assinantes Indicadores que sejam funcionarios de
qualguer uma das empresas do Grupo Smart (Hallink Ltda, Giga ISP Servicos Digitais Ltda,
Redenet Telecom e Smart Solugdes Ltda).

2.1.3 O Assinante Indicador ndo podera realizar a indicagao para si mesmo, de modo que o
Assinante Indicado e o Assinante Indicador ndo poderao ser a mesma pessoa.
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3. CARACTERISTICAS DA OFERTA PROMOCIONAL E BENEFICIOS

3.1. O desconto serd concedido apenas apos a efetiva instalagdo e pagamento da primeira
fatura pelo Amigo Indicado.

3.2. 0 desconto sera aplicado na fatura subsequente a confirmagao descrita no item 3.1.

3.3 Os planos elegiveis para esta Promog¢ao sao os pacotes disponiveis no site na pagina a
seguir:

https://www.smartsolucoes.com.br/residencial

4. DA INSERGAO DO DESCONTO

4.1 O desconto sera concedido somente apds a confirmagao e aprovagao do cadastro do
Amigo Indicado, que se dara através da instalagdo, ativacdo, assinatura do contrato e
pagamento da primeira fatura do servigco contratado.

4.2 Caso o Assinante Indicador possua mais de um servigo ativo, o beneficio da promogao
sera creditado no ponto de servigo que o Assinante desejar.

4.3 O Assinante Indicador podera realizar multiplas indicagdes no mesmo més. No entanto,
sera concedido apenas um desconto por més, com os demais créditos sendo aplicados nas
faturas dos meses subsequentes.

5. PERIODO DE ADESAO, VIGENCIA E ALTERAGAO DA OFERTA PROMOCIONAL

5.1 A adesao a esta Promocgao podera ocorrer entre os dias 01/01/2025 e 31/12/2025,
podendo esse periodo ser prorrogado a exclusivo critério da Smart Solugdes.

5.2 A Promogao e suas condigdes poderao sofrer alteragao, suspensao ou encerramento a
qualquer tempo, para novas adesdes, sem aviso prévio.

6. DEMAIS REGRAS DA PROMOGAO

6.1 O Assinante Indicador é integralmente responsavel pela obteng¢do do consentimento do
Amigo Indicado para o compartilhamento de dados pessoais com a Smart Solugdes, nos
termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

6.2. Caso o Assinante Indicador esteja inadimplente no momento da concessdao do
beneficio, a Smart Solugdes reserva-se o direito de suspender o desconto até a
regularizacao.

6.3. A promog¢ao nao é cumulativa com outras campanhas ou beneficios promocionais em
vigor.

6.4 A promocado é valida dentro da area geografica atendida pela Prestadora, sujeito a
viabilidade técnica.

6.5 Esta Promocdo contempla apenas assinaturas residenciais, sujeito a aprovagao
cadastral do Amigo Indicado.
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6.6 A Smart Solugoes LTDA se reserva o direito de alterar, suspender ou encerrar a
promogao, bem como modificar suas condi¢goes a qualquer momento, independentemente

de aviso prévio, para novas adesdes.
DISPOSICOES FINAIS

7.1. Eventuais divergéncias sobre a interpretagao ou execugao deste Regulamento deverdo
ser resolvidas preferencialmente de forma amigavel, através da Central de Atendimento:

0800 042 4207 | (85) 9926-5020 | contato@smartsolucoes

7.2. Na impossibilidade de solugdo amigavel, fica eleito o Foro da Comarca de Fortaleza/CE

para dirimir quaisquer controvérsias.

Para mais informacgoes, entre em contato com nossa central:
0800 042 4207 | (85) 9926-5020 | contato@smartsolucoes
ou acesse o site www.smartsolucoes.com.br.
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