CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

DAS PARTES

De um lado, DIRETRIX COMERCIO E INFORMATICA LTDA ME, pessoa juridica de direito
privado, mscrita no CNPJ sob o n* 07.188.955/ 0001-63, com sede na Av. Rodolfo Andetmann, 2706, 1°
andar, Baiero Esquina, na cidade de Urubici/SC, neste 1to representada por seu Representante Lepal s
Jfime assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA:

ll\m-.,m;:gin SCM - A Autenzador n®  2.166/2008 de
IEH/'"LJ,-" 208, Processo n® 33500019788/ 2006

E, de outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito pablico ou prvado que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas altemativas de adesao descatas no presente Contrato, doravante
denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE oy ASSINANT E, nomeadas ¢ qualificadss atrsves
de TERMO DE CONTRATACAC ou outr forma alternativa de adesio a0 presente mnstrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINIGOES

L1, Considesando que

LL1L Termo de Contratagio, quando aqui refesido, independentemente do nimeno ou género em quo seja
menconado, designa o instrumento {impresso o eletronico) de adesio {presencial ou online) a este contrato
que determina o wicio de sua vigéncis, que o completa e o aperfeigo, sendo parte indissociivel ¢ formando
um $6 instrumento paca todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesio provistas em Lei e
no preseate Contrato, O Tenno de Contratagin, sssmado ou aderido clerromcamente, obriga o CLIENTE
A0s fermos ¢ condicdes do presente Coniato, podendo ser alterado armivés de Termos Aditivos, desde que
devadamente assanados ou adendos eletronicamente por cada parte.

LL2. Servigos de Comunicagio Multimidia (SCM), quando aqui referidos, mdependentemente do
NUMero ou género em que sejam mencionados, designam os servicos tambem objetos deste Contsato, (e
compreendern o ofertz de capacidade de transmissio, emissio o tecepgia de mformagoes multimidia (sinajs
de audic, video, dadus, voz ¢ autros)

LL3. Registros de Conexdo, quando wqui refesido, mdependentemente do ninero o género em que sezam
mencionados, designam o conjunta de informagdes referentes 4 data ¢ hom de inicio ¢ termuma de wmn
conexio i Intemet, sua dumcio e o endeseco TP utilizado pelo teeminal para o envio ¢ recebimento de pacotes
de dudos, dentre outrns informagdes que permitam identificar o terminal de acesso wtilizade pelo CLIENTE.

L1.4. Contrato de Permanéncia, quando aqu referido, independentemente do uimero ou géaero em que
seja menclonade, devigng instrunento autonome, mas vinculdo 20 presente Conteato, peoposta par
tormalizar o fdehzagio Jo CLIENTE peor periodo pré-deternunade, tendo come contrapartda 4 concessao
emt favor do CLIENTE de determinados beneficios aa contratagdo dos zervigos (beneficios vilidos
exclusiamente durante o prazo de fidelidade conteatunl),

LL5. Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independentemente do namers ou
gEnero em que scja mencionado, designa 7 prestadon dos servicos de comunicagio mulmidia com

participagao inferior a 5%u {ainco por cento) no mercado aacional dos servigos de comunicacio multimidia
(SCAM).

L16, A CONTRATADA <o enguadsi, par todos ox fins de direito, no concéite de Pe tadorn de Pequeno
Pacte (PPP), motivo pelo qual € isenm de detegminadas obngacaes previstt no Reguks
de Comunicacio Multimidia_ anexo 4 Resolugio ANATEL 614,/2013, benf como no R
Direitos do Consumidor de Seevicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo § Resolucio ANATEL 632/ 2014,
e ands, no Regulamento de Gestio da Qualidade do Service de Camunicagio Multimidss

10 dos Servicos
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a Resolugio ANATEL 574/2011, ¢ Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagies |
anexo 4 Resolugio ANATEL 717/2019.

As PARTES acima qualificadas tém entre 51, usia ¢ contratado, o presente CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM. scordand quanto a5 cliusulas adiante
estabelecidas, obogandao-se por si. seus heedeizos ¢/ou sucessores

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1. Consttui-se objeto da presente instrumento a prestacio, peln CONTRATADA, ¢m favor do CLIENTE, os
Servigas de Comunicacio Multimidia (SCM), de acordo com os tesmos e eondigdes previstas no presente Contrato,
no Termo de Contratacio e respectivo Plano de Servigo, partes integrantes ¢ esseaciais 3 celebragio do presente
1nstrumento

2.2, A prestacao da Servico de Comunicagio Multumidia (SCM) seri realizada ditetimente pels CONTRATADA,
que se encontra devidamente autorizads pata tal, conforme autonzagio expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes — ANATEL, nos termos do processo n® 53500.018678/2012, Ato Autorizador n.° 7739 de
26/12/2012.

2.3. A prestugio do Servico de Comunicacio Multimidia SCM encontri-se sob n cgide da Let n,° 9.472/97; do
Regulamento dos Servigos de T'elecomunicacies, aprovado pela Resolucio ANTEL n.” 73/98: do Regulamenta
dos Servicos de Comunicacio Mulcmidia, anexo i Resolugia ANATEL n.” 614/2013; do Regubamento Genl de
Dirertos do Consenudor de Services de Telecomurieagies (RGC), anexa a Resolugio ANATEL n.* 632/2014; ¢
demais normas aplicavels,

2.4. A qualificagio completa do CLIENTE: o tpo, us especificagbes e carnctersticas dos servigos presiados; a
garintia de banda contratada; os valores x serem pagos pelo CLIENTE pelos servigos de conexiio & intemet, bem
como pelos servicos de comunicacio multimidia, instalacic, stivacio ¢/on tocacaa de cqupamenios; bem camo
demars detalhes réeniews ¢ comercins, serio detidamente designados no Termo de Copmtacio e tespecuvo Plane
de DELVICH

2.5, O Plano de Servigo compoe o Tesmo de Contetagio, constituindo parres integrantes e esseaciais i celebragio
do presente instrumento, Uma vez assinado ou sdedido eletronicamente 0 Temo de Contraragio, fica
automaticamente aperfeicoads a relacio juridica havida entre o CLIENTE e a CONTRATADA, Lem como fica
mtomaticamente aperfeicoado o presente IRSETUMENo, que passa & constituir, juntamente com o Termo. de
Conteatigio e respectivo Plano de Ser 160, um titulo exécuuve exweajudicial, piua todos o5 fing de dircro,

2.6, = servigos de comunicacio multimidia - SCM estario disponivels 24 (vinte ¢ quato) horas por dia, durante
os U7 (sete) dias da semann, a partic de sua ativagio até o téemino da relacio contratal avengada, ressalvadas ac
interrupedes causadas por caso formuto ou motiva de forca maior, dentre outras hipiteses pPrevisti neste
instrumento.

2.7. Quando da assinatura ou aceite eletrdnics do Termo de Contmtagio, o CLIENTE declara que teve amplo ¢
ol conhecimento previo de odes as gamnuas de atendimenio, condices dos servigos ofertados, valores de
mensilidade. catérios de eobrnea, veloddade mixima de dawnload ¢ upload, gaesnos de bands ¢ valores
referentes aos planos de servicos,

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAQ

3.1. A adesio pelo CLIENTE a0 presente Contrata efetiva-se alternadvamente par’medd, de quaisquer dos
SeguIntes eVenios, o que ocorrer primeito: \

311 Assinaturz de Termo de Lancmncio impresso; \

3.1.2. Preenchimento, acare swdine ¢/ ou confienmugio vin emnd de Termo de O tzatagao eldtronico;

S
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3.L3. Pagamento parcial ou total via bolew Ixineirio, depasito em Conta Corrento da CONTRATADA. ou

cutre. mew kloneo de pagamento, de qualquer valor relativo wos servicos  disponibilizados pela
CONTRATADA

3.14. Percepgiio, de qualquer forma, dos servigus objeto do presente Contraro.

3.2. Com relagio A CONTRATADA., suas obeigicdes ¢ responsabilidades iniciam efetivamente pastir da ciéncia
compravada de que o CLIENTE aderin 10 presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no
tocante as formas de adesio previstas nos itens 303 ¢ 3.1 4 acima, em que poderi a CONTRATADA, ante: de

ckr o cumpumento de suas obrigages, reivindicar 3 assinatura ou aceite do Temmo de Contratagio unpresso
au eletranico.

* 3.3 Nos termos do azt, 10, § 2", da Medida Provisoris 0® 2.200-2, as Partes expressamente concordam em unbizar
¢ reconhecem como vitlida qualquer forma de comprovigao de anuéncia aos termos ora acordados em formaro

eletrdnico, se comprometendo pela veracidade das informagdes referentes 108 us cepresen tantes Jegais, sob pena
de responsabilizacio nas formas da led

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA -
SCM

4.1, Sao deveses da CONTRATADA, dentre outros previstos neste Contrato, em Let ou nos regulamentos

aplicaveis:

4.LL Nes termoes do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacoes (Resolucio n 73/1998), ser a
responsivel pela prestacio do Servico de Comunicacio Multimidia - SCM perante a ANATEL ¢ demas:
enudades  correlatas, bem  como pelos  Licencmmentos ¢ repIstros  que 3¢ fizerem NeCcessinns,

independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utlizados parz a prestagio dos FOIVICOS, que
deverio cstar em conformidade com as determinagdes normarivas apliciveis;

4.1.2. Prestar 08 Services de Comunicagio Multmidia segundo o8 patimetros de qualidade previstos no

Artigo 40 ¢ incisos do Regulimento dos Servicos de Comunicagio Multimidia, anexo 4 Resolucio ANATEL
" 614/2013,

4.L.3. Manter em pleno ¢ pdegquado funcienamento o Ceatro de Atendimento no CLI ENTE, coaforme

vegras impostas pela ANATEL & CONTRATADA em decosréncia da sua classificacio como Prestadora de
Pequeno Porte (PPP),

4.1.4, Cumprir as obripagées lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 47 ¢ incisos do Regulamenta dos Servicos
de Comunicagio Multimidia, anexo & Resolugio ANATEL n.° G14/2013;

4.1.5, Solucionar as reclamacdes do CLIENTE sabre problemas e falhas nos sevigos presmados, bem como
fornecer esclarcamento a ceclamacdes & dévidas do CLIENT E

4.1.6. Respeitar e se submeter fielmente is cliusuls o condigdes pactuadas neste Conteato,

4.2. Nos rermos do Regulamento dos Servicos de Comunicagio Multimidis, aprovado pela Resolucio ANATEL
614,/2013, bem como de acordo vom 3 Lei 0.2 12.965/2014 (Marce Civil da Internet), s CONTRATADA deverd
manter 05 dados cadastrais ¢ og Registros de Conexio de seus Assinantes pelo prazo minimo de 01 {um) ano.

4.2.1. A CONTRATADA obscevarii o dever de 2elir estritamente pelo sigilo merente aos scrvigos de
comumeicin mulumidia e pela contidencilcdade quunto 3o dados cadastras ¢ informagoes do CLIENTE,
sabremdo no gue se refere wos registeca de conexio inmazenados, empregando
tecnologias necessirias para assegusar o direito do CLIENTE.

4.2.2. A CONTRATADA apenss tornard disponiveis os dados cadaser
incorrendo em suspensdo de sigilo de telecomunicacies, quando solicita
fudicsina ou outra legalmente mvestidn desses poderes, ¢ quando mxativam

O todos os melos ¢

\
e o5 regﬁ'cms de conexdo,
formalmente pela astondade
te deteenunigda a apresentacio
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de informacdes relativas a0 CLIENTE.
43.F pesmitido 4 CONTRATADA realizar o oferta a0 CLIENTE dos servicos de comunicacio multimidia

CONUITIMERE COM GUIOS servicos de telecomuniciedes, prestagiao de servicos de telecomunicagdes de fornma
coajunts poderd fer feit ipetamnie pela. CONTRATADA ou em pacceda com outeas empresss de
telecomunicagoes. Cada servico de telecomunicacics contratado pele CLIENTE serd repulado ateavés de um
mstramento contstual especifico, awténomo, correspondeate a cada modalidade contratada, podendo, todavia,

diversos seevicos serem conteatados conjuntamente através da 2ssinatura oy aceite eletronico de um fnico Termo
de Contratacio.

4.4. O CLIENTE ecconhece como dirciios da CONTRATADA. além de outros previstos na Lein® 9472407,

na regulamentagio pertinente ¢ no Tenmo de Autoriz AGI0 pam a prestacio do servigo de comunicacio multimidia:
(1) empregac cquipamentos ¢ infracstrutins que nda lhe pertengam; (@) contzatar com tereeiros o desenvolvimento
de auvidades ineventes, acesstnias ou complementares 1o servico

44.1. A CONTRATADA, em qualques easo, continuari responsivel perante 2 ANATEL ¢ o CLIENTE
pela preseacio ¢ execucio do servigo contratado,

4.4.2. Para consutuicio da suz rede de telecomunicagies ¢ para viabilizaz a prestacio dos servigos ohietos
deste Contaro, 1 CONTRATADA podera contstar 1 utlizicio de recursos integrantes da rede de outra

prestadun dos setvicos de comunitacio multimids ou de outra prestaclom de qualquer outro servigo de
telecomunicagdes de intercsse coletivo,

4.5. O CLIENTE reconhece que « CONTRATADA, por ser considerada uma Prestadoea de Pequeno Porte
(PPP), é dispensada do cumprimento das metas de qualidadle previstas no Regulamento de Gestio da Qualidade
do Servico de Comunicagio Multimidia (RGQ-SCM), anexo i Resolugio ANATEL 374/2011, bem como
dispensaca do cumprimenta das metas de qualidade previstas no Repulamento de Qualidade dos Scrvigos de
Telecomunteactes (ROL ALL inexo a Resolucio ANATEL 717 2019,

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS EDEVERES DO CLIENTE
5.L Sao deveres do CLIENTE, dentre outras previsios neste Contrato, em Lei o nos regulamientos apliciveis:

5.L1L Efetuar os pagamentos devidos em razio das servigos decosrentes deste contmto, de acordo com os
valures, petiodicidade, formu, condicaes ¢ vencimenos mdicados no Termo de Contratacio, parte integrante
e essenoal a colebracio do presente s trumen i,

5.L.2. Unlizar adequadsmente os servigos, redes e equipamentos relativos a0 servico om contratado,
comunicando 3 CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada, devendo repistrar sempre o
numero do chamado para suporte 2 eventual fotura reclimacio referente ao problema comunicada;

5.1.3. Foraecer todas as mformagdes necessanias i prestacio dos servigos objetos deste contraco, e outras que
venham 2 ser solicuadas pelt CONTRATADA,

5.14. Provadencee local adequado ¢ mémesirutuin necessaria 4 correta instalagio ¢ funcionamento das
servicos, garantinds i CONTRATADA amplo acesso is suas dependéncias, a qualquer  tempo,
wdependentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial.

5.L4.L A titulo de mfracstruturs adequada 2 ser disponibilizada pelo C . compreende-se, mas
nao se limita a: computadores, sstacoes de teabatho, rede elétrica compativel e at tads, local protegido
do ealor ¢ unisdade. dentre outros CUEPAmIItos S mareras de minrmgtics e rede Yntermna,

5.L5. E de exclusivn zesponsabibidiade o CLIENTE 1 instalagio, man COgio, profcio ¢ aterramento
slétrico de 1oda sua rede wterna, bem coma dos tuipamentos terminais dejsua prope
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5.1.6. Zelar pela segurancs e ntegridade dos equipamentas (s CONTRATADA ou de terceiros sob sua
responsabilidade, instalados em suas depeadéncias em cazio da prestagio dos semvigos, respondendo por
eventums danos, avaras, perda, furto, foubo oy extravio sofridos pelos mesmos, considerando serem tais

507, Cumprir a¢ obrigagoes lhe vurosgadas kegalmente pelo Artgo 4.° ¢ incisos do Regulamento Geral de
Direiros do Consumidor de Sesvigos de Telecomunicagoes (RGC), anexo 2 Resolucio ANATEL 63272014,
quats sejam: (1) utilizar adequadiamente os servicos. equipumentos e redes de telecomunicapoes; (1) respeitar
0s bens piblicos ¢ agueles voltados 4 utlzagio do pablico em genl; (it]) comunicar #s autoridades
competentes irzegularidades ocornidas e atos licitos  cometidos  por prestadors de  servico  de
telecomunicagoes; {iv) cumprir as obrigacées fixadas no contrato de prestagio do servico, em espedial eferuar
pontualmente 0 pagamento referente i sus prestacio, observadas as disposicoes segulamentares; (v) somente
conectir i rede ta Prestadors terminais Yue possuam ceruficacio expedida ou neeira pela Anatel, mantendo-
0s dentro das cspecificaches téenieas sepundo as quiss foram certficadas; (vi) indenizar 4 Presmadora por todo
¢ yuakjuer dane ou prejuizo a que der causa, pormn t'nn_génc:;e de disposicia legal, regulamentar ou comtratunl,
independentemente de quakjuer outen sangio; e {v) comunicar imediatamente i sua Prestadora: n) o roubo,
furco ou extravio de dispositivos de acesso: b) a transferencia de ntularidade do dispositivo de acesso; ¢ <)
quakquer alteracio das informacies cadaserais,

5.L8. Permitir is pessons desymadas pela CONTRATADA o acesso is dependéncias onde estio instalados
05 equipaments  disponibilizados ¢ goeessarios 4 prestagao <os servicos €, caso haja unlizagio de
Cquipamentols] que nao esicja(n) devidamenme certificadofs) ¢ homologadals), permuitr a tetirnda deste(s)
equipamento(s) por paste dos fancionirios da CONTRATADA

5.L9. Manter as caractesisticas dos equipamentos a serem udlizados, nio realizando qualquer modificaciao
que desconfigure 2 funcionalidade para 8 qual foi homologado, sob pena de rescisio de pleno direita do
presente instrumento ¢ sujeisio do CLIENTE is penalidade: previstas em Lei ¢ neste Contrato.

5.110. Disponibilizar e realizar MARUENCIO em seus computadores e estachies de trabalho, protegenda-os
conee vitus ou qualquet arquivo malicios quE possa prejudicar a rede. Qualquer contribuicio nesse sentido
efetuada pels CONTRATADA nio [he Imputari responsabilidade por essa pratecio,

5.L1L Respeitar ¢ se submeter ficlmente is cliusulas ¢ condigies pactundas no presente instrumento.

5.112, Zelar pela unagem e reputacio da CONTRATADA, sendo vedada a difusic ou veiculagio, por
quslquer meio, de qualquer mensagem ou wformacio mverichica, difamatéria, injariosa ou caluniosa, ou que
possa de qualquer manein denepgeis & tmagem o a repuiagao ds CONTRATADA. oy de quaisquer de seus

SOCTLS

5.2 Os MME‘ alem daqueles estabelecidos neste Contrato, estio relacionados 0o Arngo 3. e
ncisos do Regulamento Geral de Direiros do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (RGC), anexo &

Resolucio ANATEL 632/2014, bem como fio Artigo 56 ¢ incisos do Regulamento dos Servigos de Comunicagio
Multimidia, anexo i Resolugio ANATEL 0.° 614/2013.

5.3. 00 CLIENTE deveri comunicar unedintamente i CONTRATADA. armvés de seus Servicos de
Atendimento ao CLIENTE. qualquer prablema que identificar nos sevigos objetos deste contrato, registrando
sempre o numers do chamado pPara suporie 8 evenegal fu s reclamacio veferente g0 pro

54, Considerando as politicas de uso aceitivel da internet, 3

5.4.1, Respeitar as leis de natucezs civel ou criminal apliciveis a0 sesvigo, inclus

€, mas nio sd limitando, as
lets de seguranga, confidencialidade e propoedade mtelectug)

54.2. Respeinar a privacidade e intimidade de ourros clientes /0w terceiros, Ao buscando, d outras,
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20esso a senhas e dados prvativos, bem como ne modificando Arquivos ou assumindo, sem 2UOriZacao, a
identidade de outro cliente;

54.3. Nito prejudicas, intencionalmente. us wicios da Inteener atenvés de deseny olvitmento de programas, virus,
ACC30 Ndo autorizade & computadogs, alteracoes de arquivos, programas ¢ dados residentes an rede e
valizagio de “cookies”, em desacorda com as leis e/6u com as melhores pratcas de mercado;

5.4.4. Nio divulgay Propagandas on anunctas produtos SETvigos ateavés de correin eletrdnico (“mala diceca”,
ou “spam”’}, salvo mediante prévia solicitagio dos destinatirios qQuanto a este tpo de atividsde,

5.4.5. Nio acessar conteudos improprios ou llicitos, ou entiio, nio urilizar 2 internet paes fins improprics au
ilicitos, segundo a legislagio vigente

5.5. Em cumpeimento i CXWENCI POEVISE no Artigo 37 inciso XVIIL do Regulamento Genal de Direitos do
Consumidor de Servicas de Telecomunicacies {RGC), anexo 3 Resolugio ANATEL, 632/2014, o CLIENTE,
neste ato, de maneira prévia, livee e EXpressd, atesta sua plena coneordincia quanto a6 recebimento de mensagens
de cunho publicitirio em sua ¢stagio movel, nada tendo a reclamag, scja a que titulo for.

CLAUSULA SEXTA - DO PLANO DE SERVICO

6.1. Cada Pline serd diferencindo pelos segunies panimerros: () veloadade utlizada; (i) volume de trifepo de
dados mixano penmindo: (1) horado de udlizagio; (1 ) tempo de utibzagho; (v) finalidade dg ualizagio; (vi)
disponibilizagio de endereco [P (Laremes Protoced) hixo ou dwamico, (vid) valotes q PAgar; (ix) quaisquer outros
fatoces - vu pacimetros que vessham 4 ser fixados s caténio ds CONTRATADA

6.2. A CONTRATADA e reserva o dirito de ceiar, modificar e/ou excluir Planos de Servigo a qualquer tempo,
3 seu exclusivo cnténio, sem prejuizo dos diseitos gorantidos a0 CLIENTE pedas normas regulatdsias © pela
legislacio aplicivel s relaches de consumo, Eaquanto perdurar a relacio contratual assumida pelo CLIENTE, o
Plano de Servigo aderido pemuanceee valido ¢ vigente em relacio an CLIENTE réspective,

6.2.1. Casa o CLIENTE tenhs interesse em: aterar o seu Plano de Servigo no decorrer da Vigéncia contratual,
serd formalizado outes Termo de Contratagio entre as PARTES, presencial ou cletsdnica, com u especificacia
da navo Plano de Servico adesido pele CLIENTE. Nio serio permitidas alteragdes a6 Plano de Servieo
solicitadas por dicntes que nic estejam em dia com suag obngagdes,

6.2.2. Em o de alteracio do Plano de Service que resultar na teducio dos valores pagos 4
CONTRATADA. fics o CLIENTE sujeito & nsults prevista no Contrato de Pesmanéneia, caso assinado

pele CLIENTE, de acordo com # diy em que Forn solicitada 2 reducio, bem como proporconalmente a
reducio verificads.

6.3. O Plano de Servico dispoaibilizada a0 CLIENTE, nos termos do Artigo 63 do Regulamento dos Servigos
de Comunicacio Mulemidia, anexo 4 Resvlugio ANATEL n° 614/2013, obrigatotiamente, devesi conter; (1)
velocidade miisima, tanto de download quanto de upload, dispanivel no éndereco contratado, para os fuxos de
comunicacic originado ¢ ferminado no terminal do CLIENTE, tespeitados os catérios estabelecidos em
regulamentigao especifica; (i) valor da menszlidade de cada servico; () eriterios de cobranca;

64. O Plano de Servica sees dispontbilizado previamente ao CLIENTE, e constani
PATic lntegrinte ¢ que aperfeicoa este NSIrumenio.

0.4.1. Os Planos de Servigos ofertados pels CONTRATADA esracic disponiveis
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https/ Adircrei et e
CLAUSULA SETIMA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

7.1 Caco seja do intercsse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA,
a criténo exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE deverd pactuzr com 2 CONTRATADA. separadarente,
um Conteato de Permanéncia. documento em que seria identificados os beneficios concedidos 10 CLIENTE
(vilidos exelesvamente dumnte o prazo de fidehdacde contmtual] ¢, em contrapartida, o prize de fdelidade

cantratual que o mesimo deveri observar, bem como as penalidades apliciveis a0 CLIENTE em caso de TESCISA0
contmrual antecipada,

7.11 O CLIENTE declara e reconhece ser Baculiado 20 mesmo optar, antes da contratacic, pela celebragio
de um contrato com 1« CONTRATADA sem " percepcio de qualquer beneficio, hipdtese em Que nio hi
fidelidade contratual.

7.2. s beneficios caneedidos pels CONTRATADA poderiio corresponder a descontos nas mensalidades dos
servigos de conexio A internee. nas mensalidades dos semacos de comumcicio mulnmidia, desconros oy sengio
nas mensahdades da locacio dos tquipamentos wilizados nos servigos, descontos ou sencio dos valores
correspandentes 4 instalagio ou atvacio dos servicos, dentre outres, 4 exclusivo enterio da CONTRATADA.

721 Os beneficios porventura concedidos peis CONTRATADA 30 CLIENTE serio vilidos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual

7.3. O Contrato de Permanéncia explicitazi & foemula ¢ oy critédoy que serio valizados na apuracio do valor da
multa a ser paga pelo CLIENTE & CONTRATADA, ¢tn caso de rescisio antecipada,

74, Uma vez completada o prazo de fidelidade contratual, ¢ ums ves renovada automaucamente 4 vigéncia do
presente contrato, o CLIENTE perderd automaticamente dircito 204 beneficos antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, pot ouuo lado, ndo estard sujeito a peshum prazo de fidelizagio contramal, podendo
rescindir 0 presente contrato, sem nenhum dnus ¢ a qualquer momento.

741, A cancessio de outros beneficios ou a prorrogacio dos beneficios atuais e, consequentemente, g
extensao do peazo de fidelidade contaesal, se for interesse de ambas as PARTES, devers ser ohieta de nove
Conrteato de Penmanéncia, em separado,

7.5. O CLIENTE reconhece {ue a suspeasio dos servigos a pedido do préaprio CLIENTE, ou poc nacimpléncia
u nfrgio contramaal do CLIENTE, acacreta Antomatcamente 04 suspensio da vigéneia do presente
insttumento ¢ do Contrato de Pesmanéncia por periodo idéntco, de modo que © periodo de suspensio nao ¢
computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade cantranual,

CLAUSULA OITAVA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

8.1. O CLIENTE adimplente pode requerer o Suspensio, sem onus, da prestagiio dos servigos objetos deste
Conteato, uma dnica vez, 1 cada pesiodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e miximo de
120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem onus, da prestagio dos servigos
contratacdes ne mesmo endereco

8.1.1. Em hiporese alguma havera a concessio do pedido de suspensin dos servicos em face de CLIENTE
wadimplente, vu que nio esteia em dis com quassquer de suas obeigacdes. Paga o scatamento do cic de
suspensio dos servigos, o CLIENTE madimplente teed que realizar o pagamento de roda

hmanceiras existentes, bem como regulasizar todas suns obrigagdes contratuats.

8.1.2. O prazo de suspensio dos seevigos objetos deste Contrato, nio utlizado pelo CIAENTE, nag seri
cumulativo de um ano para outro, Ou seja, & direito do CLIENTE requerer no méximo, fpor uma dn vez,
deatro do periodo de 12 (doze) meses, » suspensio dos servigos, pelo prazo minimo ge 30 (trinta) (lias e
maximo de 120 (cento ¢ vinte) dias



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

8.1.3. O prazo para atendimento do requerinento de suspensao ou restabelecimento do servico £ de nte
€ quatro] horas a contar da solicitacio do CLIENTE, devendo o CLIENTE, em qualquer hipdrese, estar
plenamente ens din com suns obrigagoes contratus,

8.14. Findo o praze de suspensao formalmente requendo pelo CLIENTE, automaticamente, os servigos
objetos deste Contrato serio reativados. nio haverndo aecessidade de comunicagio pela CONTRATADA
a0 CLIENTE, sendo mambém reativadas automaticamente as cobrangas inerentes 3 prestagio dos servicos,
nos termos contratados,

8.2. O CLIENTE podesi requerer o restabelecimento dos servigos objetos deste Conteato antes do 1érmino do
prazo de suspensio imcialmente solicitado.

8.2.1. Caso xeja feit a solicitagio de restalyelecimento dos servigos objetos deste Contraro em peniodo inferor
av mcndmente solicitado o doulo de suspensio, nio poderi o CLIENTE, posteriormente 4 reativacio, dentro
do mesme periodo de 12 {doze] meses, requerer novo pedido de suspensic dos servigos em relagio a0
periodo de suspensio nio uulzado,

8.3. A CONTRATADA poderi suspender paccialmente o3 servigos objetos deste Contzato, em wxso de
nadimpléncia ou nfragio contranual do CLI ENTE, desde que notifique 0 CLIENTE com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dms acerca da suspensio. dos seevicos, devendo ests notificacio conter os seguintes elementos: (i)
0s motives di suspensito, (U) as egras € prazos de suspensio parcul, total e rescisio do contrato, (i) o valor d
deébito e 0 més de referénea: (v) u posstlulidade do registro do débito em sistemas de protegio ao crédito, apds
a zescisao do contrato.

8.3.1 Pama os fins do presente Conteato, 3 suspeasio parcial cancteriza-se pela reducio da velocidade
contratady, prevista no Temo de Contratacio,

8.3.2. Somente depois de repulanzados os pigamentos pendentes (meluidos o multa, analizagia moneticls e
pavas de mora), ¢/ ou repularizads qualguer vutra infracio contratual, & que o5 servigos objeros deste Contrto
seeio restabelecidos pels CONTRATADA. O restabelecimento dos servigos acorreni no prizo misimo de
48 (quarenta ¢ oio) horas, a contar da quitacio dos débitos pendentes (inchidos 3 multa, atuslizacio
monctis ¢ juros de mosa) efou da eegularizagio da infracio contratual

833. O perindo de suspensio mativado por descumprimento conuatual ou por madinpléncs do
CLIENTE, nio enscjari qualquer espécie de compensagio, teparigio ou indenizacio ao CLIENTE, o que
este concorda e reconhece,

84, Iminscorridos 30 (mnta) dias do inicto Jda suspensia parcinl, ¢ permanecendo o CLIENTE em situagio de
madimpléncia ou infragio conteatual, pedesi 4 CONTRATADA, u seu exclusivo critério, optar pela suspensia
toral dos servicos objetos deste Contrato, dependentemente de qualquer notificagio ou comunicagio prévia ou
posierior ao CLIENTE.

8.5, I'mnscorsidos 30 {tnata) dias da suspensio total, ¢ permanecenda o CLIENTE em sitvagio de madimpléncia
ou infragio contratual, poderd a CONTRATADA, 2 scu exclusivo ceitétio, optar pela rescisio de plene direito do
presente instrumento, independentemente de gualquer sotificagio ou comunicacic a0 CLIENTE, hipotese em
que o CLIENTE ficari sujeito as penalidades previsias em Lei e no presente instrumento, podendo o

CONTRATADA valer-se de todas medidus Judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar medidas de
e3tngio a0 credito ¢/ ou protesto de dmilos.
8.5.L Uma vez rescindido o presente instrumento, 8 CONTRATADA deveni enc har a0 CLIENTE,

10 prazo miximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisio, informando da pdssibilidade femstro
do débito em sistemas de protegao Ao credito, por mensagem eletrdnica ou co pondéncia, go dltimo
endereo do CLIENTE constante de sua base cadaseeal
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CLAUSULA NONA - DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

9.L A CONTRATADA disponibilizara a0 CLIENTE wm centeo de atendimento telefonico gratuito, mediante
chamads de remunal fiso ou mével, no perdado compreendido eatre as 08 (onto) e 20 (vinte) boras, exclusivarmente
nos diss Geeis, de forma a possibilicar eventuais reclamacoes, pedidos de informagdes e solicitacdes relativas 10s
servicas contratados.

9.1.1. O Centro de Arendimento Telefbnico poders ser acessado pelo CLIENTE acravés dos ntmergs: 0800
(43 2295

9.2. O CLIENTE poderi obter no endeseco eletranico https:/ liretrix.pet.br’ todas zs informacdes relarivas
i CONTRATADA. 14 como o enderego, telefones de arendimento, horarios e dins de atendimento ou
funcionamento. E mais, diante do referido endeteco elettdnico, o CLIENTE podera obter todas as mformagaes
referentes aos Planos de Servicos ofertados pela CONTRATADA.

9.3. As solictagdes de teparo, reclamagies, rescisao, solicitagoes de servicos e pedidos de mformacaes devesio ser
efecuadas pelo CLIENTE perante 4 CONTRATADA armavés da Centrsl de Atendimento Teletonico
cisponibulizada pela CONTRATADA. Sendo que, pam cada atendimento do CLIENTE, seri gerudo e
disponibilizado ao CLIENTE um nimero sequencial de pratacola, com diata ¢ hors,

9.4. No atendimento do CLIENTE, 1 CONTRATADA zc compromete 4 observar os seguintes prazos, de
acordo com o tipo de solidtacio efetuada peio CLIENTE, a saber

94.1. Em se tratando da instalagio doy servicos, s CONTRATADA se compromete & observar o prazo de
MERGRO previsto no Tenmo de Contutagio, ressalyacdas ns excecoes ¢ lnutacoes de responsibilidade
prevesms em Lo e neste msromento:

94.2. Em se mundo de solicitacio de rescisio contranual pelo CLIENTE, que se dari necessanmmente
com wiervengio de atendente, s CONTRATADA se compromete a dar efestos imediatos 1 solicitacio de
rescisio. Sendo que, neste caso, tratando-se de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, fics o CLIENTE
obngado a0 pagamento da mults penal esubelecida no Conerato de Permanéncia,

9.4.3. B se tearzndo de solicimgdo de reparo dos servicos, a CONTRATADA se compromere a repularizi-
lo no przo méaxima de 03 (cinco) dias Greis, o contar de seu respectiva recebimento, exceto nos cascs
difeeencudos estipulados no Termo de Loatmecio e ressalvadas cimbém as excegies ¢ Lmitagoes de
responsabilidade previstas em Lei e neste insttumento:

9.4.4. Em sc wamando de reclamagoes e pedidos de informacoes do CLIENTE, 1« CONTRATADA :e
compromete & soluciond-las no pmzo mésimo de 05 {cinco) dias dteds, a contas do seu FCIpectvo

recehimento, ressalvadas mmbém as excecdes ¢ Limitagies de responsabilidide previstas em Lei e neste
IGSTEITE N,

9.4.5, Outzus sobicitucoes de servigos apresentadas pelo CLIENTE i CONTRATADA. nio especificadas
nos iteas 941 n 9.4.4 acima, serio aendidas pela CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias Gtess,
ressalvadas também as excegdes e imirsges de responsabilidade previstas em Lel e neste mnstrumento.

9.5. Os prazos estipulados nos itens acima podenio sofrer altetagies, nas seguintes hipoteses: () caso o CLIENTE
ndo disponibilize local ¢/ ou computadares/estacies de trabalho ndecuadas para a tstalacio dos servigos; (i) caso
o CLIENTE nio petmita o aecssis pelas CONTRATADA 36 local de instalacio dos servigose i)
eventos foetuntos ou de forgn maiar, como mswbilidade climaticn, chuvas, descangns acmosféfcas, ¢
autms hipoteses; (v) em caso de arrasos decorrentes de culpabilidade de rterceiros, como afasos na en ga dos
CQUIPAMENOS NECESSALIos, OU Mesmo @ nio contutacio pelo CLIENTE de servigos com ementares; (%) outras

hspiteses que ndo exist culpabilidade din CONTRATADA-
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CLAUSULA DECIMA - DA INSTALACAO DOS SERVICOS

10.1. A CONTRATADA cfetuars a m813lacio ¢ atvard os setvigos contrtados pam somente um équipamento
do CLIENTE, nio ¢ responsabilizando por instalagoes internas de redes locais feits pelo CLIENTE. Sendo
implementada pelo CLIENTE wma sede L0 easo o equipamento dssponibilizado pels CONTRATADA
permita conexdes Wi-Fi, esa conesio devess SCr fecessarinmente criptografada, sendo vedada, em qualquer
hipotese, a cessio, disponibilizagio ou compartilhamento pelo CLIENTE dos servigos objeto deste Contmto,
pos qualguer meio, 4 terceiros estranho i presente relacio contratual,

.11 Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CLIENTE estd realizando 0 cessdo,
disponibilrzacio ou compartithamento dos servicos em favar de terceiros, mesmo que de forms nio
onerosa, 0 CLIENTE ficed obtipado a0 Pagamenta de uma mensalidade adicional para cada
compartliamento constarsdo, desde o pericdo di consmtagio, Caso nilo seja possivel constatar o nGmero
de compartilhamenros eferwados pelo CLIENTE, este devess pugar i CONTRATADA, no minimo, 01
(um) mensalidade adicional desde o pericdo da constatacio, além daquela 4 prevista no Termo de

do Arigo 183 du Let 9.472/97.

10.1.2. I de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalagoes intemas de redes locus, ou rede Wi-
Iy, posventurs implementadas pelo CLIENTE, assimt como Guasquer problemss, danos ou atos ilicitos
comendas ateavés destas redes locais ou rede Wi-Fi, salvo nos casos em que o CLIENTE tenhn firmado
Contrato especifico de Gerenciamento de Kede lntema, junto s CONTRATADA.

10.1.3, Em caso de implementacio pelo CLIENTE de ins talagdes internas de redes locais, ou rede Wi-Fi,
fica o CLIENTE, tecessaziamente, obeigado a cadistrae, controlar wlentificar 08 vsvdrios que estejam
utilizando simultaneamente os serviges objeto deste Conteato, de modo a permutis que s CONTRATADA
cumprs, de fato, todas as exigeneins relacionadas § guarch dos registroz de conexio prevista tanto no
Regulamento dos Servacos de Comunicacio Multimidia (anexo i Resalugio ANATEL 614/ 2013), quanto
na Lei n.* 12.965/2014 (Marco Civil ca Intemet),

10.2. Em caso de solicitacic pelo CLIENTE de alteragio no endereco de nstalagio, esta alteracio fica
condicionada i dispanibilidade e viabilidade téchics pars a instalacio ¢ navigio dos servigos perante o nove local
indicado, Havendo disponilibidide e viabitidnde récnics, o CLIENTE fica tesponsivel pelo pagameato da taxa
prevista o cliasula 14,3 deste 1nstrument ), celatien A alteragio do endereco de instalacio dos ServIgDs.

CLIENTE, de acordo com 2 data do pedido de resctsdo contratual.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DA INTERRUPCAO DOS SERVIGOS

111 O CLIENTE reconhere que oF seevicos poderio ser mrercompidos ou degradados, de maneirm progrimada
Ou do, & GUE N0 ConSH intGio a0 presente mstimento ou tuporese de rescisiio contratual, cabendo aa
CLIENTE tzica ¢ exclhusivamente descontos nos valoees 3 Pagar, confome previsto neste Contrato

11.2. Em virtude da Interrupgio cu degradacio peogramada, o CLIENTE ters dircito a descontos & razio de um
tanta aves por dia ou fracio superior a (M (quateo) homs, Fen casa de mtesrupgao ou degrada amada,
tnferior 1 04 (quatro) horas, o CLIENTE reconhece nio ter diveito o senhum desconto, oo
ou indentzacio.

113, Em waso de Intermipena gl degmidacio que acisiune Feparo sao programudo, s CONTRATADA | devess
descontar da mensabdade subsequente o vakr Propostional a0 nimero de horas ou fragao supenor 2 30 trinta)

10
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minutes, Em caso de interrupgio ou degradagio, mnferior 4 30 (erinta) minutos, o CLIENTE recanhece nfo ter
cheetto a nenhum descanro, compensacio, RGO ou indenizacio,

11.4. O desconto concedido pels CONTRATADA c¢m virtude da terrupedo on degradacio programads, ou em
virude da inteerupeio ou degradaciio nio programada, seri efetnade no documento de cobtancy subsequente,
Senda que, em ambos o3 asos, 2 tespansabilidade da CONTRATADA ¢ limitada ac desconto, nio sendo devido
peln CONTRATADA nenhuma outrs COmpensacio, reparacio ou indenizacio adicional,

IL5. A CONTRATADA nio seri obrigada a efemuar o desconto e a interrupgio ou degradacio do SEIVICo,
programada ou nilo, oeormer por motivos de ciso fornato ou de fosca maor, ou por fatos atribuides no proprio
CLIENTE o terceuos, pot crros de operigio do CLIENTE, dentre outsas hipoteses de limitacio de
responsabithicdade da CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAO DE DEBITOS

12.1. A contestagio de débito encaminhada pelo CLIENTE i CONTRATADA via notificagio ou atraves da
Centmal de Arendunento Telefanico, em refacio 1 qualquer cobranga feitu pela CONTRATADA, seri objeto de

apuracho ¢ venbicacio ancerca da < procedéncia

122, O CLIENTE teri 0 prazo maxuno de 60 (sessenta) dias da data da cobranca, Pasa realizar a contestagio
de débio perante 1« CONTRATADA.

12.2.1. A partir do recebimento da contestacio de débito fetto pelo CLIENTE, a CONTRATADA teri
O prazo maximo de 60 (sessenta) dias para apresentar a resposta.

12.2.2. O débito contestado deveri ter sua cobranen suspensa, e sua nova inclusdo fica condiciosada a
tevich comprovacao da presuacio dos seovigos objetos do questunamenio, junto a0 CLIENTE, vu da
Apresentacio das razoes pelas quals a contestugio foi considersda improcedente pela CONTRATADA.

12,23, Sendo 3 contestacio apenas parcial, ou seja, em relagio apenas n uma parte da cobranga encaminhacda
pela CONTRATADA. fica o CLIENTE obrigado ao pagamenta da quantia incontroversa, de acarde com
2 daw de vencimento prevists no Termo de Con tratagio, sob pena de incozrer nas penalidades decoerentes
do atraso 00 pagamento previstas em Lei ¢ npste Contrato,

122.4. A CONTRATADA cientificaci o CLIENTE do resultado Jda contestcro do débiro.

12.24.1. Senda o contestacio julgada procedente, os valores contestados sedo retificados, sendo
encaminhado ag CLIENTE um nove docamento de cobranca com os valores corrigidos, sem que
seja feits a aplicagio de qualquer ENeAngo mozatonio (multa ¢ juros) ou atualizacio monetizia,

12.2.4.2, Caso o CLIENTE Ja tenha quitado o documento de cobtanga contestado, ¢ sendo 2
contestagio julgada procedente, 3 CONTRATADA se compromete & conceder na farura
subsequente um crédito equivaleate wo valor pago mdevidamente

12.2.4.3. Sendo 1 contestigio Julgada improcedente, us valores contestados nio seia reaficados ¢
4 conts onginal devera ser pags pelo CLIENTE, screscentando-se os encargos motatGnos (multa
¢ juros) e aalizagio monetisia,

ClAUSUIADﬂCIMATERCElRA-DA-ANATBL

13.1. Nos teemos do Regulamento anexo i Resolugio ANATEL n.* 614/2013, fica informado este
informagoes repulnidsiag ¢ legaslativas norteadoras da prestigio de servico de comunicacio mufimidia ¢

msrumento podem ser extidas no <te <hup/ Swww anaie gov-br>, ou na centeal de asendimento da s

pelo n.” 1331 ¢ 1332, que funciona de segunda & sexea-feira, nos dias Gress, das 85 as 206, oy, ainda, pess
nos seguintes enderecos:

* Sede:

ato que
jeto deste
(ATEL
almente

-

1"
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End: SAUS Quades 06 Bloces C, EFcH
CEP: 70.070-940 . Brasilia - DF

Pabx: {35 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

* Contespondéncia Atendimento ao Usudrio:
Assessoma de Relagoes com o Ustheio ARL
SAUS Quadra 06, Bloco F, 2¢ andar, Brasilia - DF, CEP- TOOT0-940)

Fax Atendimento no Usuirio: (35 61) 2312-2244

* Atendimento Documental - Biblioteca;
SAUS Quads 06, Bloco F, Térreo, Brasiliz - DF, CEP: 70.070.940),

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRECO E ENCARGOS MORATORIOS

L Pelos servicos de O imunicagio Multioudia - SCM, o CLIENTE pagan 4 CONTRATADA os valores
pactuados no Termao de Contratacdo, onde se constario wmbém a pencdicidade de cada pagamento, « forma. as
condicoes ¢ as datas de vencimento respectivas,

M.LL O Termo de Contratacio discriminasi o5 valores que serio pagas pot cada Servigo, separadamente,
haja vista serem servicos de naruress jutidica tomlmente distinra, e com repeccussoes mbutanas distinras,

.12, No Termo de Conreatacio constars ancly o valae u ser pago pelo CLIENTE em decorrencin dos
servicos de atvacio ou wstaliagio, bem como o valor g ser pago em virtudle da locagio de equipamentos (se
for o caso), dentre outtos.

14.2. Podesii n CONTRATADA, independentemente da aquieseéneia do CLIENTE, terceirizar g cobranca dos
valores pacouados no Teano de Conteatagio, & pessoa oy empresz destinea da presente relacio contratual.

14.3. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida i CONT RATADA, nos termos deste CONAD,
¢ CLIENTE <eri obngado 4o pagamento de (& mulia fomtana de 2V (dais por cento) sobre o valor devido
{1} correcio moneting apurada sepundo a varigio do [GPM/FGV, INPC ou [PCA, sendoe unlzado aquele que
melhor recompor as perdas nfacionariag, desde 1 data do vencimento ate a data da efetiva quitagio, e (11} juros

de mora de 1% {um por cento} ao mes, calculados pw mite dy, desde a data do vencmento até 1 data da efetiva

quitacio: (1v) cutras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indentzagio por danos
suplementares.

14.4. Os valoses relativos 5 esre LORIALD SeTio anualmente reajustados, com base na vatiacio do IGPM/ FGV,
INPC ou IPCA, senda uthizade aquele que mellior rege nmnpor ws perdas mflacioninag,

14.5, Adiconalmente, CLIENTE bGesgh ohrgado ao Pagamento de taxas, de pcordo com os valores constantes
no site di CONTRATADA (csbendo so CLIENTE cersificar-se peeviamente junto i CONTRATADA do valor
Vigrente na época), correspondentes aos seguintes SEIVICOS:

14.5.1. Mudancs de endereco do CLIENTE, ficando esta mudanca condicionada 3 anilise récnica da
CONTRATADA,;

14.5.2, Manurengio ou trocn de fquipamentos, casi algum destes eventos tenha sido ca

omisszo do propric CLIENTE:

14.5.3. Mobilizagio de técnicos 20 local d2 instalagio e constatado que nio existianh falhas no SCIVIQOS
objetos deste Conteats, ou que estas falhas eram decorventes de erros de operagigs do CLIENTE, ou

problemas na propra infracsrunr equipamentos do CLIENTE ou de terceiros; gu outras leses de
visita timpradutva;

RPOr agio ou

\
\
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14.54. Retrada de equipamentos, csso o CLIENTE tenha antetiormente negado o acesso da
CONTRATADA i <uas dependencias:

M.6. Tara 1 cobrangn doy valores deserites neste contzato, s CONTRATADA poderi providenciar emissio de
boleta bancana o/ ou duplicata, bem como, em caso de madimplemento, prozestar o refendo timulo ou incluir o
nome do CLIENTE nos Grpios restritivos de credito, tais comao 0 SERASA ¢ 6 SPC, mediante prévia notficagio.

14.7. O baleto de cobzanga serit entregue 40 CLIENTE com antecedénca minima de 5 (cinco) dias da data de
vencimento. O nio recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE nio isents o mesmo do devido
pagaménto. Negse caso, o CLIENTE devers, om ate 48 (quarens ¢ cito) horas antes da dats de vendimento,
contatir 4 CONTRATADA peln sun Cenmml de Atendimento a0 Assinante, pasa que seja onentado come
proceder a0 pagamento dos valores acordados ol retirar # 2 (segunda) via do documento de cobrangs,

4.8, As PARTES declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE i CONTRATADA :io
reconhecidos como liquidos, certos o exigivels em caso de inadimplemento, podendo ser considerados ttulos
executivos extrajudicias, a ensejar execucio forgada, nos termos da legislacio processual civil.

14.9. Na evenrualidade da alterscio e/ou imposicio de obrigacio tebutiria que 2cresca o valor dos servigos 2
serem contritados, o CLIENTE dexle 1 convorda € autoriza @ repaste dos respectivos valores, obngando-se
pelos respectivos pagamentos,

14.10. Na hipitese de ser reconhecica s nconsttucionalidade, nio incidéncia ou qualquer ounra forma de
desoneracio de (1 (um) ou mais tributos indiretos tecolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde J
autoniza a CONTRATADA ressavcie/ recuperat este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, ndependentemente
de sus aénan ou manifestagic expressa ulterior neste sentido,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA E RESCISAO

15.1. O presente wmstrumento vigeni pelo prazo discriminado po Fermo de Contratagio, a contar da dats de
assinatuea ou aceite eletronics do Tenme de Contratacio, ou outra forma de adesio 16 presente instrumento, sendo
renovado por pesiodos iguals ¢ sucessivos, segundo as mesmas clissulas ¢ condicdes aqu: determinadas
(ressalvados os beneficios, que =30 validos exclusivamente durante o prazo de Hdelidade contratual), salvo em caso

de manifestacio formal por qualquer das PARTES, em seatido contrinio, no prazo de até 30 (tnnes) diss antes do
t€rming contranual

15.1.1, Opands o CLIENTE pela rescisin, ol oy prarcial, do presente Contrato, antes de completado o
prazo de fidehdade contratunl previsto no Contsate de Permanéncs, fica o CLIENTE sujeito

automatcamente ds penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, o que o CLIENTE declaca
reconhecer e concordar,

1512, Uma vez complerado o prazo de fidelidade contamial, ¢ uma vez renovada automancamente 4
vigencia do presente contmito, o CLIENTE perdeni automaticamente direito 308 beneficios antes
concedidos pela CONTRATADA. My, por outro lado, nio estard sujeito a nenham prazo de fidelizagio
concratul, podendo eesaindic o presente contento, sem senhum onus € o qualquer momento.

15,120 A concessio de outos beneficios Ou u prorrogagio dos beneficios amas e,
onscquentemente, 4 exténsio do prazo de fidelidade contrarual, se for interesse de ambas as
PARTES, deveri ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em sepamdo,

15.2. Ocorrendo quaisquer das lupéteses adiante elencadas, geeari i CONTRATADA 1 fa andiz de
pleno direito o presente insteurnento, 4 qualquer tempo, mediante prévia nonficacio ao
CLIENTE nas peaslidades previstas em Led ¢ veste Coneraro:
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15.2.2. Permanéneiy do CLIENTE €m siuacio de madimpléneia apos 30 (tanta) dias de suspensio total
ddos servicos.

15.2.3. 5¢ o CLIENTE for submetido 4 determinagio judicial, Jegal ou regulamentar que impeca 4
prestacio de servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido 3 procedimento de insolvéncin civil,
ou mnda, recuperagio judicial, extrajudicial, falénca, mtervengio, iquidagio ou dissolucio de sociecade,
bem como a configuragio de sinugio pré-fakkmentar o de pré-insolvinda, inclusive com titulos vencidos
¢ protestadas ou igoes de execugio que compromerim a solilez financeirs da pessoa fisica on juridica.

15.3. Poders ser rescindido o presente Contrato, 1io cubendo wndenzacio ou dous de qualquer natureza de parte
4 parte, oas seguintes hipateses:

153.1. Em caso de rescisio do contrato sealizada por CLIENTE niio sujeito & Gdelidade conrramual.
15.3.2. Medmnte determunacio legal, decisdo judicial oy por detenmunagio da ANATEL;

15.3.3. Em decorréncia e ato eosandn pele Poder Pablico ¢ ampetente que altere ou dispoaha sobre
vedagaa o/ ou inviabilidade do SEMICO.

15.3.4. Por comum acordo entre as PARTES, 2 qualquer momesto, mediante termo por escrito, redigido ¢
assinado pelas PARTES na presenca de duas testernunhas;

15.3.5. Em virtude de caso formito o forga maiae, desde que 2 causa que origmon o ciso fortuite ou forga
mazor perdure por um pedodo superior 2 3 (trinra) dias contados da dary de sua OCOrréncea.

15.3.6. Em virtude Ju MIETIUPCAO tempotina dos sevicos se prolongar pelo perindo ininrerrupto de 30
(trinta) chas,

15.4. A rescisio ou extingio do presente contrate por quakjuer modo, acarzetari:

154.0. A imediata wtecrupgio dos servigos contratados, bem como a cessacio de todas us obrigagoes
contrituais antes ammbuicas i CONTRATADA.

15.4.2. A perda pelo CLIENTE dos dircitos ¢ prestacocs o ajustadas, desobrigando 1 CONTRATADA
cle quaisquer obrigacdes relactonadas neste insutnente.
15.4.3. A abrigagio do CLIENTE em devolver todas as mformagoes, documentscio tecnica/ comercial,

bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagio, sob pena de conversio de obnigacio de fazer
em peedas ¢ danos, bem como aa sujeicio do CLIENTE is penalidades previstas em Lei ¢ neste Contrato,

15.5. A CONTRATADA se reserva o dirciro de rescindis o presente contrato, sem prejuizo das demais sancoes
PICVIStas neste mstrumento ¢ em i, caso seji identificado qualquer pritica do CLIENTE prejudicial & resceiras
ou i ptopna CONTRATADA, seia ela volunuivis ou i oluntinia, podendo tambeém, nesse caso, disponibiizar
qualquer rempo is autondades competentes oda ¢ qualquer informacio sobre o CLIENTE, respondendo o
CLIENTE civil ¢ penalmente pelos atos praticados.

15.6. Em caso de inviabilidade técnica do SEIVICO SUpETVEhiente & conlratacio, SCJi entre 4 CONRUGEo ¢ a efetiva
instalagio do servigo, seja postetiormente & instalacio do servico, fica facultada s CONTRATADA 4 cescisiao do
presente Conteato, sem quaisquer Hnus ou penalidacles, devendo, pas ul, comunicar ao CUEN}"E, cerca da
tescisio contranl com no mintmo 30 (e diny Je antecedencn, part que o CLIENTE teqh: empa b abil de
locakizar no mercado auten vmpresa capaz de atendi-lo,

|
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

da nadequagio da
nstrumento.

——
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16.2. Serii de responsabilidade do CLIENTE 05 eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente causados 203
equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiras, bem caso de perda, exteavio, dano, avarias,
farto ou roubo dos equipamentos de propricdade da CONTRATADA ou de terceiros.

16.3. Os servicos objeros deste contratn presiados pela CONTRATADA nio incluem mecanismos de seguranga
logica da rede interna do CLIENTE. ou de qualquer computador oo maguina utilizada pele CLIENTE, sendo
de responsabilidade deste 2 preservagio de seus dados, as restngdes de acesso € o controle de viclagia de sua rede.

16.4. A CONTRATADA, em hipotese alguma, seed responsivel por qualquer upo de indenizacio devida em
virtnde de danos causados a terceiros, inclusive aas Orgracs e repartigoes piblicas Federais, Estaduajs e Municipais
€ suas autarquins, danos estes decorrentes de informaches veiculudas e acessos realizados pelo CLIENTE através
dos seevicos objeto do presente Contea 0, inclusive por multas e penalidades umpostas pelo Poder Piblico, em face
da manutengio, veiculacio e h pedagem de qualguer upo de mensagem ¢ informagio considerads, pot agquele

Poder, coma tlegal, imprapria ou indevida, o entio, por penalidades decorrentes dos Arasos na adequacio de sua
infracstrutuen,

16.5. O CLIENTE é inteiramente responsivel pelor () contetdo das comunicagies ¢/ou informacdes
ransmitidas em decorténcia dos servicos objeto do presente Contraro; ¢ (i) uso ¢ publicagio das comunicagdes
e/ou informacdes ateaves dos servicos objeto do presente Contrato,

16.6. A CONTRATADA 130 s vespansabiliza por quasquer danos relacionados algum 6po de programa
externo, ou aqueles vulgarmente canhecidos como virus de tnfosmauca, por falha de operacio por pessons nao
autorizadas, ataque de hackers, crackers, falbas aa Internet, na infeaestrucuss do CLIENTE, de energia elétrica, ar
condictonado, elementos mdioativos ou eletrostiticos, poluentes ou outros sssemelhados, & nem pelo uso,
mstaligio ou atendimento a progmmas de computador /oy equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer
oulr causa em que nio exist culpa exclusiva da CONTRATADA.

16.6.1, A CONTRATADA piics 5e responsabiliza pela gacantia de funcionamento dos programas e servigos
nilizados pelo CLIENTE quandlo do acesso 3 inteenet, a exempio daqueles que dependem de sistemas e
viabildadle téenics de terceizos, tais coma: WhatsApp, Skype, VOIP, Jogos on-hne, Programas P2P, dentre
outros,

16.6.2. A CONTRATADA niios e eesponsabiliza pela impossibilidade de o CLIENTE acessar paginas na

rede internet que estejam fora do ir, é/ou noperantes, ¢/ou sobrecarregus por volume excessivo de ustdrios
¢/ou conexdes simultiness.

16.7. Caso s CONTRATADA sefa acionada na justica em acio g que.o CLIENTE deu causa, este se obnga a
requerer em juzo a unediata inclusio de seu nome ma Ide ¢ exclusio da CONTRATADA, se comprometendo
mnda a separar quaisquer despesas ou Hnus 3 este tiulo,

16.8. ) CLIENTE se compromete 2 o proceder qualquer tipo de tepasse, comercializacio, disponibilizacio ou
transfeetneia a rerceiros, sep a que titulo for, dos servigos abjetos do presente watrmento, bem como dos
equipamentos cedidos em Jocagio ou comadato, vedada, inclusive, o repasse para pessoss juridicas dos servicos
contratados emnome de pessons fisicas, ou vice ¢ versa, independentemente de haver vinculagio entre elas. Sendo
tambem vedado dar destinacio aos servigos dstinta daquels imiculmente contsatada, con forme previsto no Tesmo
de Contrataczo.

16.9. Este instrumento de contrmato nio se vincula o nenhum outro upo de servico, mesmo

contratacio de forma conjunts de servicas de telecomunicacies, sendo certo que qualsquer novss obr?gagécs ou
ajustes entze as PARTES somente poderio se estabelecer medinnte 2 assinaruza de noveo ins

16.10. A CONTRATADA e exime de qualquer cesponsabilidade por danos ¢/ou prejuizos

auvichudes ¢ condutas nepanvas pela CLIENTE. danosas ¢/ o ihicatas, atsaves da athzaciofdos SCZVICOs phjeros
G presente Conmatg
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16.11. A CONTRATADA pio se responsabiliza por quaisquer eventusis dasios ocorridos no equipamento do
CLIENTE ou d2 CONTRATADA, decorrentes ou nio do uso da conexio, incluindo-se 05 motvados por
chuvas, descargas elétriens on atmasféseas. ou pela ndo aterramento ou protecio clétsica do local onde se encontm
lastalado o equipamento. 17 mesma foem, CONTRATADA nio se respoasabiliza por danos mdiretos ou
ncdentais e/ou insucesios comerciis, bem como pels perda de receitas ¢ lucros cessantes.

Parygmato iico. Danos ocorridos por Casos Foritos ¢ Forca Maioe nos equipamentos da CONTRATADA em
posse do CLIENTE, a CONTRATADA ze responsabiliza em realizaz 3 substiuigio par prosseguir com o
stendimento do servico contrarado.

16.12. As PARTES reconhecem ¢ sceitam que & exungio ou a limitio de responsabilidade previstas neste
INStAINENto consutuem fator deteroinimnte pant a contratagio dos servicos, e foram devidamente consideradas
por ambas as PARTES na fixagio e quantificacio da femuneragio cobrada pelos setvicas,

16.13. A CONTRATADA nio se responsabilizar pelas transacdes comerciais efetuadss de forma onsing pelo
CLIENTE pemnte tercelros. As LEansRCOes comerciais efetuadas por wtermedio dos servigos ohjetos deste
Contrato serdo de inteira responsabilidade do CLIENTE ¢ do terceiro.

16.14. O CLIENTE, nos termos da Legsslacic Brastleira, respeitari 0s direitos autorais dos softwares, hardwazes,
mateas, teenologins, nomes, progmmas, secvicos, sistemas & tudo o mais que, parventues, venha a ter acesso arraveés
do senviga ot contmudo, tespondends dirctimente perance os tirulares dos direitos o referidos pelas perdas,
danos, lucros cessantes, ¢ wdo o mais que porventues lhes venhn n causar, em mzio do uso indevido ou tlegal

daqueles direiros.

16.15. O CLIENTE reconhece que & velocidade de conexia depende de: fatores alheios a0 controle d
CONTRATADA, que nio possul nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da capacidade de processamento do
computadar do propno CLIENTE, bem como dos softwares nele instalados; (i) da velocidade disponivel aos
demais computdore: que integram w rede mundial {intemer); (i) do nimero de conexdes simultineas; (iv)
condicdes climaticas; (v) dentre outros fatores, Desis forma, a CONTRATADA sc compromete exclusivamente
# cumprir a garants de banda Gixada no Termo de Contrtagao,

16.15.1. O CLIENTE reconhece que, 23 afengio ou medigio da velacidade de conesio » deverd unlzar-se
do Soffware disponibilizado pela EAQ (Enudade Aferidora da Qualidade) da ANATEL, devendo ainda
observar as seguintes exigénetas: (i) possuir nm navegador de své aruabizado; (i) instalar ¢ ativar o JaraSerie
€m scu compltador; (i) auvar os Cookiey do seu navegador; (iv) nio executar, durante O CElE, Outros
e, Totings, processos, progmmas ¢/ on aplicatvos; (v realizar os testes em equipamento diretamente
concesado 9o eabo de rede, devendo tainbésm desconcctar 10dos 05 Ouros cquipamentos que estejum
acessando a rede, fisica ou remotamente {(W3-Fi); (v1) nio acessar, smultancamente aa teste, oulros sites ou
quaisquer secursos da internet.

16.15.2. O CLIENTE econhece tunbém que os testes de velocidide de conexio podem sofrer
wnterferéucias de diversos fatores alheios i qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, 5
esempla, mas ndo se bmmndo a problemays na vede locul, problemas na configuracio do computador (uso
din meming RAM, Eeremadl, configuracoes da Peotocaly TCP, peocessamento ds CPU, er¢C.), caracteristicas
mtesnas e particares de cada ejuipamento do usuano, existénaa de conexio remota (Wi-Fi) ¢ outras
conexoes sunaltaneas.

16.15.3. O CLIENTE reconhece gue 2 execugiio dos testes fora das condicoes Previstas na
acima e, em desconformidade com as mstragoes do fabrcaate do Software da EAQ, nd
valida pasa afericio da velocidade de conexia § Intemet.

a6.15.1
Sera cdnsiderady
|

16.16. A responabiliclade ¢4 CONTRATADA relaee 40 cste Conteato limitar-se-a a0s dangs diretos. di»dc ue
devidamente comprovados, exchunda-se digos mdiretos ou inaidentss ¢/ ou insucessos ¢ [SUSEITS COmo
pesda de recestas e lucros cessantes, causados peir uma Pacte 3 outta. Em qualquer hipdtese, deda
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CONTRATADA esti limisada meondicsonalmente a0 valor total fixada no presente instrumento, Temo de
Contratigio ¢ tespectivo Plang de Servico,

,
{f) Interrupcio ou falha no fornecimento de cnengia pela concessiondris piblica em qualquer ponto de suas
mstalagoes e da rede, (i) falhay v CQUIPAIIENCos ¢ insralicoes: (i) rompunento parcial ou toral dos meios de rede:
(iv) motves de forgh maior s coma causis di natureza, chuyas, rermpestades, descangas artmosféricas, catistroles
€ OUTIas previstos na legislacao,

direta de terceiros em que nio tenham ndo qualques conenbuicio, nem pelas interrupcoes motivadas por
problemas decorrentes do mau uso da conexio pelo CLIENTE ou sinds pelo mau funcionamento ou erro de
configuracio do exjuipamento que recehe a conexio,

1613. O CLIENTE wm conbecimento de que os servicos poderio ser afetados oy temporariamente
weerrompidos em decorréncia de a0 emanado pelo Pader Pablico Competente, mormente pela ANATE] - que
altere ou desponha sobre 3 vedagio e/ou invabilidade do servigo, 2 qualquer tempa, independentemente de aviso

Prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extmajudicial, nio cabendo 3 CONTRATADA qualquer Gnus oy
penalidade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES

17.L No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clavsuls ou obagacio sjustads neste Contrato,
fica 0 CLIENTE suomancimente SHICIRO 40 pagamento de mults peaal compensaténa no tmpaorte equivalente
a Mumum_mg@ dit soma de todas as mensalidades previstas no Temmo de Contratagio ¢ no Plano de
Servigo {considerando todo o periodo de vigéncia conteatual), facultando-se dinda 3 CONTRATADA. 1 seu
exclusivo critério, o rescisio de plesio dircite do presente Contrato,

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS
E CONFIDENCIALIDADE

181, A CONTRATADA. PO 31, Seus representantes, prepostos, ¢ empregadas, gerentes ou procumidores, ohriga-
s€ & manter 4 privacidade ¢ confidencialidade sobge quassquer dados pessonis do CLIENTE iformados no aro

de celebragio do presente contrato, e demass informagdes confidencisis coletadas eém decorténcia dos SEIVICos

18.1L Pars fins do presente CONTMID, 2 expressio "Informacoes Confidencinis” significa toda e qualques
intormacio verbal ou escri, langivess ou no formato clerranico, oboda direts ou ndirctamente pela
CONTRATADA em funcio do preseqie contrato, bem como informagies siglosas relstivas 2o negocio
juridica pactuado,

o CLIENTE, incluindo, mas nii se mutando o nome comdeto, nacionalidade, estado o Ao, data

de nascimento, e-mul, CPF. eaderego, endereca IP, denere outros, nos termos da Lesnf, 13.709/2018 {Let
Geral de Protegia de Dadas Pessoms),
182, O CLIENTE reconhece, pasa todos os fins de direito, que além dos dados p is do CLIENTE
wformados no ato de celebragio do presente contruto, 5 CONTRATADA coletasi uma rérie de wnfonnaties
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relacionadas ace servigos peestados por farca do presente instrumento, 4 saber {1} enderego 1P disponibelizado
pels CONTRATADA a0 CLIENTE; (i) registros de conexio; (i} mformagées de conexio, 1ncluindo mas aio
se Lnutando » 14y, woksss, piels & memdtia awibe dos servidores; (iv) comunicagoes havidas entre o CLIENTE ¢ a
CONTRATADA através do Centro de Atendimento 16 Cliente,

18.3. A CONTRATADA sc compromete 1 utilizar o dados pessoas do CLIENTE ¢ demais informacdes
coletadas nos tenmos do Jeem 182 acin, para s sepuintes finalidades, com as quass o CLIENTE cXpressamente
declin ter pleno conhiccimento e concordines 1o aderir 1o presenie contrato, sefa amavés de Temmo de
Contratagio (presencinl ou eleteonics) ou outms formas de adesio previstus no presente Contrator (i) pasa
cumprmento de obegacio legal ou regulatéria, inchuindo mas nio se limitndo manutengio dos dados cadastrais
¢ os Regsstros de Conexio do CLIENTE pelo prazo mintmo de 01 {um) ano, nos termoee do Regulamento dos
Servigos de Comunicacio Multimidia (anexo a Resolucio ANATEL 614/2013) ¢ da Lei 0.2 12.965/2014 (arco
Civil da Internet); ¢ & manutencio da graviio das ligagies do CLIENTE para o Centro de Atendimento 46
Chiente disponibilizade pels CONTRATADA, pelo. praze minuno de 90 (noventa) dias, nos teemos do
Regulamentoe Gerl de Direitos do Consumidor de Servigo:d de [elecomunicagoes {anexo i Resolugio ANATEL
0 632/2014); (4) para 0 tammento ¢ uso compazilhado de dados necessinios 4 execucio de politicas piblicas
previstas em lets, decretos ¢ regulamentos do Poder Piblico, ANATEL. Ministésio da Ciénaa, Tecnclogia,
Inovacio e Comunicagoes (MCTIC) ow qualquer outro drgio piblice, autinguia ou zutoridade Fedesal, Estadual
ou Municipal; (iii) par o fiel cumprimento ou execucio de quaisquer direntos ou deveres inerentes a0 presente
oantrato, ou de procedimentes prelimimares relacionados 10 presenie contrato; (iv] pam o exercicio regular de
direitos em processa jucheial, administratve arbitral; (v) pami a pratecio do crédito (incluindo medidas de
cobranga udicaus ou extegpudiciais); (V1) pia garantr o cumprimento do presente contrato, ncluindo o combate
i fraude ou 2 pracca de quusquer ilicitos; (vi) pars enviar 30 CLIENTE qualquer comumicagio ou notificagio
Prevista o presente contrato.

18.4. Ao adesir 20 presente contato, sejn atraves de Termo de Conteatacio (presencial ou eletrdnico) ou ourras
formas de adesio previstas no preseate Contrato, o CLIENTE expressa ¢ lvremente consente com a realizacio
pela CONTRATADA da colets de mformacoes relacionadas 1o endeseco ID utiizado pelo CLIENTE, bem
como dos dados relativos 4 conesio ¢ outrs wformacoes, melumndo mas who e kmitando » tags, cookies; pixels e
memona cache dos servidoses, para fins de produgio de relatorios estsieos acerca dos acessos realizados pelo
CLIENTE a diversos links ¢ sites, ou ainda, para fins de otimizar & velocidade de trifego das informagoes nos
diversos links ¢ sites acessados pelo CLIENTE, bem como para outeas finalidades voltsdas par levantamento,
andlise, tratamenta e melhoria dos servicos prestados ao CLIENTE.

18.5. A CONTRATADA nio compartithard, nem tampouco fornecerd 4 terceiros as dados pessoais do
CLIENTE ¢ demais informagies coletadss pela CONTRATADA, salvo nas hipoteses proeviseas a seguir: (1) para
Seus rEpresentunies, prepostos, cinpregados, grrentes ou procumdores, bem como PAXL PARCEIros comercials ¢
PErCEiros que prestem sesvigos oo trbalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsio conteatual de
dever de manutencio da confidencialidade das informacies por esses parceiros e tetceiros: (i) paea comprimento
de obngacio Jegal ou regulatéris; (i) pasa s disponibilizagio em razio de qualquer ordem, decreto, despacho,
decisio oo tegra emitida por qualquer orgio judicial, legishitivo ou executivo que imponha tal disponibilizacio; (iv)
para o exescicio ¢ defesa de quaisquer direitos ds CONTRATADA. & seu exclusivo eniteno, inclumdo no ambiwo
de processos udicias, adminsstmnvos oy acbizais: (v] para o comparilhamento de dados necessirios 3 EXECUGAD
de politness pablicas prevists em leis, decretas ¢ regulinwentos do Poder Piblico, ANATEL Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacio ¢ Comunicagees (MCTTL) o Yualques outro orgao publico, autarquia ou autogidu
Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execucio de quuisquer direitos ou devefes inedeates a0
preseate contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ¢u de medidas de
cobranga judiciais ou extrajudicias.

18.6. Ao aderir ao presente contrato, seia atrivés de Termo de Contratagio (presencial ou derdaico) ou butras
formas de adesio previstas ne preseate Contmito, o CLIENTE declars ter plene conhecimanto ¢ concordiacia
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nos itens 183, 18.4 ¢ 18.5 acima; sendo i Aouéncia coadicio indispensivel pam a prestagio dos servigos objeto

do presente instrumento, nos tesmos peevistos 0o Astigo 9°, §3°, da Lei n”. 13.709/ 2018 (Let Geral de Protecio
de Dades Pessos),

18.7. Ficu assepurada g0 CLIENTE, Yualquer motmento, solicitar perante a CONTRATADA., mformacdes
sobre seus dados Pessoms & dermaiy informacdes coletadns por forga dos servigos objeto do preseate mstrumento,
a alterigio e corregiio de seus dados pessoais ¢ a excusio dos seus dados pessoass dos servidores da
CONTRATADA, ressalvado as hipoteses em que a CONTRATADA for obrigads a manter os dados do
CLIENTE por forca de previsio conteamal, legal oy regulatinia,

18.8. A CONTRATADA mantesi o« dados pessonis do CLIENTE e demats informagdes coletadas em
servidores de seu data center au de terceine contatados, 4 entéria Gnico ¢ exclusivo da CONTRATADA, pelo
prizo de O1 {um) ana, APOS O temnn vu exuncao do presente contrato, independente do monive que ensejou 2
CeSCISIc Ou téemino conmtual. podendo este prazo ser amplindo, em caso de nutorizacio, alteragio ou
determinagio por algum regulamento, decreto ou legislagio aplicivel,

18.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade ¢ confidencialidade desxam de ser obrgatonas, se
comprovido documentalmente gue as informagoes relacionadas aos dados pessoais do CLIENTE ¢ demads
mformacies colemdas: (1} Estavam ao dominio piiblico na dan celebracio do presente Conemto; (i) Tornamm-se
partes do dominio piblico deposs da datx de relebracdo do presenre contento, por razdes nio atnbuiveis 4 agio ou
omussia das paetes; (i) Foram revelacus em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisio oy regra emutich
por qualquer orgio judicial, legistativo ou executive que smponha tal revelagio, (iv) Foram reveladas em razio de
solicitacio da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes ~ ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em
podenes para tal,

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

19.L As disposicoes deste € oniato, seus Anexos, Termo de Contmtugio ¢ respecavo Plano de Servigo refletem a
integra dos entendmmentos ¢ acardos entee a5 PARTES com relacio so abjeto deste Contrare, prevalecendo sobre
entendimentos ou propos s wntenores, esceitas ou veebajs,

19.2. As condigdes upresentadas peste instrumento poderio sofrer alteragSes, sempre que a CONTRATADA
entender necessiriag para atualizar os servicos objeto do presente Cantrato, bem como adequar-se i futuras
dispasicoes legats oy regulamentares,

19.3, Ocorrenda alteragies na Les ou em Gqualyuer regulamento apheivel nos servigos objeto deste contrato, as
PARTES reconhecen i estas alteragoes, & parns de suas FESpeCuvy VIgCacias, incorponmm-se automatcamente
a0 presente mnstrumenta, passando a constituis direiro ou deves du CLIENTE cu da CONTRATADA, conforme
© CasO,

ou inda, sua eventual wleringa ou demosa Yuanto a infragdes contranuais por parte do CLIENTE, nio importari
em rendncia de quatsquer de seus diseitos, HOVacin ou perdio de divida nem alteragio de clivsulas contratusis
elau dieette adguindo, mas tie somente ato de meed lberalidadle,

19.5. Se vma ou mas dispasicoes deste Contrato vier a ser considerada nvalids, ilegal, nula
qualquer tempo ¢ por qualquer motivo, tal vicio niio afetasd o testante do disposto neste mes
connnuard vilido ¢ serd interprerado como se tal provisio invilida, flegal, nula ou inex
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19.6. As cliusulas deste Contrato que, POI Sua natureza tenham cariter pesmancate e continuo, especulmente as
relativas & confidencialidade e responsabilidade, subsistirio 4 sua rescisio ou témino, independente da mzio de
encermmento deste Contram,

19.7. As PARTES gaemitem fue este Contealo mao viola quaisquer obrigacdes assumidas perante terceiros,

19.8. A CONTRATADA poderi. 1 seu exclusive erliésio, considernr imptopaia a uulzacio do seevigo pelo
CLIENTE. Caso ocorea csta hipotese, 0 CLIENTE scri previamente notificado e devers SANAT prontamente o
usa inapropriade do servigo, sob pena de rescisio do presente contrato ¢ imposicio da mults conteanal prevista
na ckiusula 17.1 deste contrato, sem prejuizo da incdéncia de demass penalidades previstas em Led e nesee Contrato,

19.9. E facultado i CONTRATADA, a seu exclusivo Crtério, 2 cessio total ou parcial do presente instrumento
teeceieos, independentemente do consentimento do CLIENTE. podendo terceiros assumis total ou parcaalmente
us dhreatos € deveres arribuidos 5 CONTRATADA

19.10. O3 CLIENTE se compromete a zelar pela bod imagem ¢ eeputacio ds CONTRATADA, nie praucando
aenhum ato que possa prejudicar g mmagem e credibibdade ds CONTRATADA. O descumprimento desta
clivsula podeti acarretar, 2 critério da CONTRATADA, n4 rescisio de pleno direito do presente contrato, sem
qualquer nus & CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujcito as penalidades previstas em Lei ¢ neste
Iseramen o,

19.1L O CLIENTE teconhece que  Centeal de Atendimento disporibiizada pela CONTRATADA ¢ 0 Gnico
mela apto a regserar reclamagdes quanto Ao servicos cont ratadas, bem como o dnico melo atsavés do qual o
CLIENTE pode solicitar qualquer tpo de providéncia quanto 20 servigos contratados. Sendo taxativamente
vedada u utlizagio de quaisquer meios de acesso publico, tais como n intemnet ou redes de relacionamento, paca
segstrar reclamagtes, criticas ou solicitagées quanto 3 CONTRATADA cu quanto aocs servigos prestados pela
CONTRATADA. O descumprimento desta clivsula podesi acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisi
de pleno direito do presente contrate, sem qualquer 6nus & CONTRATADA. ficando o CLIENTE sugetto as

penalidacdes previstaz em L ¢ neste mnstrumento

19.12 Pam 2 devida publicidade deste contrato, o mesmao esti regisirado em carténe de registro de drulos e
documentos da cidade de Uribicy, Estado de Sunta Catarina, e encoatea-se disponivel no endercgo virtual

eletrdmico hups://diretaz neg bor/.

s
€ontrRLo, melusive no gue tange As nummas tesulamentadoras dests prestacio de servicos, mediante tenty

adinve conmimal que sers regtstencdo em cuntdnio ¢ duponibitizado no enderego virmual eletrdnico
hups:/ /diretsx.netbr/ | RQualquer altergio que porventurs ocarrer, seni comunicada Por aviso escrito que
sera lancado junto a0 documento de cobranca mensal ¢/ ou mensagem enviada por correio-eletednico (e
mal], ou correspondéncia postal (via Correins), o que seri dado como recebido e aceito automaticamente

pelo CLIENTE.
CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

19.12.1 A CONTRATADA poderi umplae ou agregar outros servicos, introduzir modificagdes no presente

20.1. Pacs dizumir quatsquer duvidas ou lignos decorzentes nteePretagio ou cemprimento dekte con O, O CA508
omisses do presente contrsto, fich eleito o foro da comarca de Urubict/SC excluindo-se qufalquer outyo, por mais
prvilegiado que seja.
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