CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO -

DAS PARTES

De um lado, DIRETRIX COMERCIO E INFORMATICA LTDA ME, pessoa juridica de direito priva
inseritn no CNPJ sob o n® (17.188.955/ 0001-63, com sede na Av. Rodolfo Andermann, 2706, 1° andar, B

Esquina, na eidade de Urubici/SC, neste ato representada por seu Representante Legal 7o fine assinado, doravante
denominada simplesmente coma CONTRATADA;

E do outra lado, 25 pessoas fisicas e juridicas de ditesto piblico ou privado que venham 3 se submeter a este
instrumento mediante uma das formas alteenativas de CONTRATACAO descritas no presente Cantraro,
doravante  denominadas smplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE, nomesdas e
Quabificadas stravés de TERMO DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de CONTRATACAO so0

presente msmumento,

As partes idenuficadas 1€m ontve si, justo o vantritido, ¢ que serd regido pelas clavsulas a SCRUIE, e prejuizos is
normas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacies) e demais dispositivos das legislacies vigentes, de
aeordo com o artigo 61 da Le n.* 9.472 de 16/07/1997

CRADSHEARRMETRE SDOGIETG, ™ 415 1 1 i e T s

L10 preseate Contato tem por objetivo a prestacio sa CLIENTE, por pasre ds CONT RATADA, dos Servicos
de Valor Adicionade - SVA mormente servicos relacionadas ao ncesso, (ITAZEnamento, apresenticio,
MOVIMENAE G o0 recupesicio de infommucies dyntus, em dspecial 4 Rede Mundial de Computadores {Tmteened),
reclos prestados em carster nio exdusivo ¢ mtansferved, de acordo com os limites, termos e condigées previstas
80 presente Lontrato ¢ respectuvo Terma de Contratagio,

1.2 Os Servigos de Valor Adicionade sio atrvidades que acrescentam nos servigos de telecomunicagio, tais como:

1.2.1 Servigos de Conexio i Inrerner — SCIL

1.2.2 Servicos de Vides on Demand (VOD!: N WaGIN = aplicanvo de conteado infant), com jogos ¢
desenhios;

1.2.3 Livro digital/E-book Jidigilivro.com.briler/5252925240633488). Apds a contratagso do
servico, a CONTRATANTE recebera por e-mail 0s links para os acessos aos livros da plataforma, que
podera ser utilizado através de um aplicativo instalado em um desses dispositivos: Smartphones
(Android, |0S), Tablets (Android ou IO8), Smart TV, computadores {PC - Notebook & MAC), XBOX360,
XBOX ONE e Windows 10, e acessado a Qualquer horano.

Paragrafo Gnico: O servico de que trata o item supra, & prestado peia DIGILIVRO LIVROS DIGITAIS
E AFINS LTDA, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ n® 46.946.047/0001-43, sendo de
Sua responsabilidade: o conteddo, interrupgdes pregramadas e nao programadas quando nao
vinculadas a fruicao do Senvico de Comunicago Multimidia. diversidade e atuglidade de base de titulos.

1.2.4 Entre outros que podem ser acrescenrados e regulados por meio de termo aditivo
1.3 Nio consttus objero do presenie contrto o disponibilizagio de servica de TV por assinatura, de forma que a

CONTRATADA vio disponibilizg CONTRATANTE solucies pant distnbuigio de conteidos sudiovizuais
onganizados em conjuntos de pacores de canats ¢ de progeanacio vi Servico de Acesso Condidonado SeAC).

14 A prestagiio dos Servicos de Conexio i Intemet secd realizada diremmente pela CONTRATADA, o que nio
requer qualquer antonizagio da ANATEL Pra sua consecugio, baj vista este servico ser considerado, por Lei ¢
normas regulamentares da propoa ANATEL e do Ministéeio das Comunicacd mo tpico “Servigo de Valor
Adicionado”, que ndo se confunde com quasquer das modalidades dos servighs de wlecomunicagoes.

L4.1L O CLIENTE declaca ¢ seconhece s facultade o mess
outras formas de adesio previstas no presente Contmato, pol:
Adicionado isaladumente (de forma avulsa) ou confuntamente {

oprar, nd Termo de Conteatagio ou
contratigio dos Servicos de Valor
e COMBO).

-
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1.5 O CLIENTE reconhece que a contruragio conjuntn dos servigos, total on parcialmente, em formd .Q;zd
Combo, sgnifica que 2 CONTRATADA conceden descontos e aplicou condicies comerciais mais beneficdio
CLIENTE. s¢ comparada 4 conmiatacao ssolada (avulsa) de eadn um dos servicos. Desta forma, o CLIENT
declamn pleno conhecimento ¢ concordancin que, caso decida pela rescisio 1solada de algum servigo conteatado em
um Combo, seri facultado 3 CONT RATADA. i seu exclusivo crtétio, revogar 03 descontos concedidos em
relagio wos servicos remamescentes (mio cancelados), e, por conscguinte, majorar 0 preco dos SCIVIGOS
remancscentes.  Ficando ainds o CLIENTE sujeito a5 penabidades previstas no CONTRATO DE
PERMANENCIA, em relagio aofs) servi¢ofs) objeta de rescisio antecpada,

”n

L6 O servign estara disponivel 24 (vinte ¢ quaio) horas por din, durance os 7 (sete) dias da semana, 3 partir de sua
AVIGAC até o temino deste Contrre, ressalvadas os iterrupeoes causadas por cago fortuito ou motvo de forga
mior,

L7 A CONTRATANTE também deyvers possiir Contrato de Prestagio de Servigos de Telecomunicagies - SCM
para usufewir dos Servigos de Valor Adicionado — SVA.

L8 Os servigos serio cobrados mensalmente na decorrer do contrato, podendo ser faturado JuBlo com outros
SEMVICOS, COS0 5¢ja contratado na madalidade Combo, com o que o ASSINANTE concorda.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DO SERVIGO

2.1 A CONTRATADA ofercce diferentes modalidades de Seevico de Valor Adicionado que dependem do meso
fisico que faga @ ligagilo entre as dependéncias do CLIENTE, ¢ a base da CONTRATADA.

2.2 O servico € prestado em diversos planos diferenciados por fuixas de velocidade, nimeros de terminais e
bmitacoes de sessaes TCP/ P stmultingas,

23 A CONTRATADA podees o qualyues lempo ctiar novas modalidades de planos, bem como extinguie planos
existentes paza atender demandas e necessidades do mercada,

2.4 Os servigos objetos do presente Contrato podetio ser presudos diretamente pels CONTRATADA O,
alteenatvamente, poders s CONTRATADA ceder 1 terceiros o direito da prestacio, tozal ou pazcial, de quatsquer
servigos objeto do prezente Contato, pam quem e na forma que Lhe convier,

CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET

3.1 Nu prestacio dos servicos de conesio a mternet, 1 CONTRATADA disponibilizari a0 CLIENTE um
endereqo 1P (Internet Protacol) que poderit ser dinimico (vanivel), ou poders ser fixo (invaravel), confoeme Plano
de Servico especificado ne Termo de Conwaticio.

3.1.1 Independente da forma de disponibiizacio do IP {Internct Protocol] 5o CLIENTE, este endereco
sempre seri de propriedade da CONTRATADA. sendo que a dispontbilizacio do enderega [P (Insternet
Pratocol) nio construi, de fonmng alguma, qualquer espéeie de cessio ou transferéncia dests propriedade,

3.2 A CONTRATADA -« veserva no direta de aleesr, o qualguer momento, o 1P dinimico tvaetivel) ou fixo
finvaridvel) cedido yo CLIENTE, tndependentemente de prévi COmunicacio ou consentimento da CLIENTE,
salvo pars o5 Plano de Servigos empresasiaiz objeto de Termo de Contratagio especifico.

33 O Plano de Servigos especificani o tpa de [P (Internet Protocol) disponibilizado peis CONTRATADA 10
CLIENTE se fixe on dinimico. Na omi=sio do Plino de Servigo, serd considerado que o [P disponibilizads ¢
dinimico (variivel)

3.3.1 O CLIENTE tém conheamente quc o [P disponibilizado pela CONTRATADA podera ser
utlizado, simultiseimente. por outros clenoes da CONTRATADA, atraves do emipregn da tecnologia
NAT (Network Address Translation)

3.4 A prestacio de servigos om contratados. & de natareza individual ¢ intsans
CLIENTE a cessiio ou venda total ou parcial desses servicos 3 terceiros, 4 gua
de previa e expressa autorizagio da CONTRAT ADA.

sendo permitida ao
: sepn, salvo em caso

3.5 O CLIENTE contmatante do servigo, quando aplicivel, receberd da 2pOs a ativacio dos

——
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servipos objete do presente Coatzato, a sdentificagio ¢ senha NecessAng & conexio A internet, nid

hipétese alguma ser 2 identificacio/senha transferida a Tecceiros efou explorads par quaisquer fins Oy
CCOndMmICos.

3.5.1 O CLIENTE assume mtegeal respansabilidnde por =i e por terceicos na utilizacio de sup
identificacio e respecnva senha, shagandi-se a honme os compromisscs financeiros e legais dai
resultantes. Nao sermo pemutdas conexixs simultineas wtilizande o mesmo cadigo do CLIENTE ¢ a
mesma senha povanva, salvo se o Plang de Servico contratado o pesmitir expressamente; o que serd
ressalvado no propao Termo de Con AL,

CLAUSULA QUARTA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVICG ,
4.1 A CONTRATADA manteri em banca de dados registeos dos enderecos 1P utilizadox pelo CLIENTE pelo

prazo de 01 (um) ano de aconds com alegislacio vigente

4.2 4 CONTRATADA fica isenta de qualquee responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacianais
& ou softwares de propriedade do CLIENTE com o sofrware de conexio utilizado no SETVIgO.

4.3 A CONTRATADA nio = responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de rerceiros, podendo mclusive
restringi-los, controla-los ou bloqued-los, c2s0 considere necessino,

4.4 O mewo Gsico entee © CLIENTE ¢ « CONT RATADA seei de responsabilidade da empresa deteatora de

autonzacao de servigos de Telecomunicacoes expedida peln Anatel.

CLAUSULA QUINTA - DO SERVICO DE VIDEO ON DEMAND NS

5.1 O servico de Video on Demand - VOD, caso efetivaments contratado pelo CLIENTE no Termo de
Contraragiio, consiste na prestagao de servigos de valor adicionado, através do quil 3 CONTRATADA i
disponibilizar 20 CLIENTE o acesso # determinados conteudos audiovisunis disponivels em platafosmas

acessivess peln interner, pelo navegndor ou por aplicativo em dispositivo movel, dorvante intitulads de plataforma
NOGGIN.

5.L10 acesso i plataforna de conteddos ¢ dispunibibizado a0 CLIENTE por meio de usUAno ¢ senha,
o que significa que someate & possivel utilizar-se da tefenda plataforma o wsuiinio regularmente cadastrade,
em até 05 (cncoj disposiuvos simultaneamente.

5.L2 Pars a unlizagio da plataforma de conteados, ¢ de responsabilidade do prépro CLIENTE
AquISiGio ¢ manutencio, is suas expensas, de computador ow autro dispositive cletrdnico capaz de instalar,
prosessar ¢ visualizar 1 eefenda plitaforma, s fsico ou mavel, devendo o CLIENTE consuliar
prevamente 3 CONTRATADA acerca dos dizposinvos fisicos ¢ moves, e FeSpeCtvos sistemas
Operacionais, aptos  instalagio, processimento e vis walizagio da refeeids plataforma.

5.2 0 CLIENTE tem conheamento quea definicio e disponibilizagio dos contetdos audiovisuiis do NOGGIN
sio de responsabilidade vnica o exelusiva da empresa responsavel pela operacio da referida plataforms, nio se
responsabilizando s CONTRATADA pele conteudo, progeama, canal, sinopses, publicidade, legendas, dublagens,
horanos, sepeticiies ou eventuais alteraghes do conteddo/ programacio dos canius, ou atnda da alteracio dos canais
disponibilizados. € pela adequacio cumprinents desses tpicos 4 legistagao vigente.

5.11 A aovagio do servico sesd de responsabilidade do ASSINANTE, devendo o mesmo solicitar seu
login ¢ senha junto s CONTRATADA apods a fnalizagio da atvacio do servigo de intemet.

5.1.L1 0 CLIENTE creconhece ser de sua exclusiva responsabilidade 2 sdministracio do logun e
senha necessirios 4 utilizagio e scesso 40 NOGGIN, tendo o CLIENTE total conhecimento
ncerca da secessidade de substituicio periddica das senhas, bem como 3 resperto dos rscos
relatvos a nabzacio de senhiss nosoring ou de ficd identificacio.

ssivel através de
para o perfeito
€ permanente

5.2 A platormn NOGGIN. ciso elenvamente contratada pelo CLIENTE, ¢ 2
qualguer conexao i intesner banda lirga disponivel Fiesndo o CLIENTE ciente qu
funcionamento da referda plataforma, & fundamental o scesso 4 internet cogs wma vel
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de conexan de, no minima 10 Mbps fsalvo se velocidade superior for indicada no site inerente N
plaraforma, a ser mndicado no Tenna de ONLENTACAG),

5.13 O CLIENTE poderi ter presso a plataforma NOGGIN atraves do site indicado no Tesmo de
Contratagio, ou através do download do Aplicative na loja da Apple (Apple Store), bem como na loju da

Google (Google Play).

5.2 O pagamento pontual da mensalidade asseguea a0 ASSINANTE ¢ acesso 3 todo e qualquer titulo
disponibilizado pela NOGGIN, de acordo com o plno contratado ¢ descrito no Termo de Contratacio,

5.3 A mdisponibilidade da conexiio 3 rede intermnct ou da plataforma NOGGIN, assim coma eventual mi qualidade
de sons e imagens dos drulos ou 4 mer fala de utilizacio do servico pelo ASSINANTE nio gerario qualquer
diceito a descontofabatimento do prego do servigo ora contratado.

5.4 O ASSINANTE esti ciente de que deve ler e observar integralmente os Mmmm.

isponi i JLIN I-br. g P que integm o presente
coatzato pama todos os efeitos legais. O ato de assieatura do Termo de Adesio ao presente contrato gers a
presungao de gue o ASSINANTEH leu, entendest ¢ ackitn o3 "Termos de Uso Servige NOGGINY,

34.1 Compere ac CLIENTE verificar diretamente no site indicada no Tetmo de Contatagio o upos
de dispositivos que padem ser utilizados pam acessac 3 referida platforma, os requisitos minimos de cada
um dos dispositivos, como também a qualidsde minima exigida pars » conexio 3 internet bands larga.

5.5 Eventuais beneficios que sejam concedids pela presaadors do servico descrito no topica 1.22 NOGGIN
(aplictivo de contedde infantl, coms jogos ¢ desenhes) nio serio eegulados pela CONTRATADA, apenas
dispouibilizades poe esca. podendo Baver & concessio ou g desconunuidade desses beneficios sem aviso prévio,
Por esse motvo, nao poderi 3 CONTRATANTE possuir expectativa de permanéncia dos beneficios ¢
responsabilizae s CONTRATADA por eventual dano que venha a sofrer em razio do cancelamento oy SUSPENSIO
do benefcio.

5.6 O CLIENTE reconhece pata todos os fins de dueeito, que todos os contetidos audiovisuais disponibilizados
atzavés da plataforma, objeto da presente Clausul, sio protegidos peln Let 9.610/98 (Lei de Direitos Autoras) ¢
Let 927996 (Lei de Propniedade Industzial), bem come tmatados ¢ convencdes internacionais.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
Sem prequizo de outtas disposicies deste contrato, consutuem obngagoes de CONTRATADA.

6.1 Oneatar 0 CLIENTE quanto is configuragdes adequadas ao equipamento, sonde esteja dispanibilizado o
servico,

6.2 Prover a estrutuza de servidores past 0 acesso do CLIENTE aos Servicos de Valae Adicienado fornecidos
peli CONTRATADA.

6.3 Interager com o fornecedor do meio Gsico SEMPLe que necessario pars & solugio de problemas, que pessam
estar prejudicando o use dos servicos de Valor Adiconado contratados.

6.4 Prestar suporte telefonico ao CLIENTE, visando cwimir dividas na utilizagio do servico, O suporee
relefGnico estard disponivel 24 (vinte e quatro) horas por din, dusante os 07 (sete} dias da semiza, diretamente com
2 prestadom de SCM

6.5 A manutengio do servico de Valor Adicionado de aeordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07 /1997 ¢ de
competencu exclusiva ds CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

7.1 Celebrar conmaro com empresa autorizada @ presar servico de Telecomunicagaes
dependenciss i base ds CONTRATADA.

7.2 Assunur i responsabilidade pelo correto uso do sesvico, inclusive com eelagigd & configu
cquipamentoy, obedecendn  gos padedes ¢ cansclenstcss  técnicns  nurodzadas la CO RATADA,
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comprometendo-se 2 ndo alterar 25 configuracoes padsio exigidas por esta e, ainda, utilizar exclusivam
software de autentcacio da CONTRATADA cumprindo os procedimentos técnicos indicados,

7.3 O servico ¢ prestado Pira o uso do CLIENTE, devendo este utilizi-lo pari os fins previstos neste contrato,
sendo  expressamente protnds  sun comerenlizacio;  cessdo, locagio, sublocacia, comparnlhamente,

hispomnibilizacio ou eransferénein 1 receein ¥, sob pena Je sesersiio contranual e aplicagao da mula Prevista no jtem
11.3 deste conerata,

poe violacio a direitos autosals, multas ¢ responsabilizacio coiminal, tudo confosme g legslacio de
regencia.
7.4 Responsabilizar-se inregralmente pela sepuranga de seus dados e sistemas, preservando-se contm 3 perda de

dados, invasio de rede ¢ outros eventuals danos cavsados aos equipamentos de sua propnedade, nio cabendo

qualquer opo de ressarciments ou indenizagio, por parte dy CONTRATADA, na ocoréncin das refeeidas
hipéreses.

mmm'mﬁm:nh‘s”m'iféﬁkmcoﬁﬁo‘samco T RSN S S il

8.1 0 CLIENTE reconhere QU o servicos paderia ser interrampidos ou degradados, de maneiey programada
G 130, O que Méo constitul inlmicio ao presente mstramento oy hipdrese de rescisio contmatual, cabendo ao
CLIENTE Gnica ¢ exclusivamente descontos nos valores & pagar, conforme previsto neste Conteato,

8.2 Em virtude da mterrupcio ou degradagio progeamada, o CLIENTE terii direito a descontos i razdo de um

trista avos por dia ou fragio supenor a 04 {quato) homs. Em caso de lntermupcio ou degradacio programads

8.3 Em caso de terupeia ou degradagao que ocasione reparo ndo programado, a CONTRATADA deveri
descontar da mensalidade subsequente o valor proporcional 50 ntimero de horas ou fragio supetior 0 30 (ton)
munutos. Em caso de mierrupeio ou degradagio, infetior a %) (trnta) sunutos, © CLIENTE reconhece niio ter
diretto a nenhum desconta, COMPENSAC0, Leparigio oy mndenzacio.

virtude da mternupcio on degradacio nio progeamada, seri efetuado o documento de cobrunca subzequente.
Sendo que, e ambos vs casos, 3 respansabikdade ds CONTRATADA ¢ bimitads ao desconto, ndo sendo devido
pela CONTRATADA nenbuma ours COMPENNAGIG, repamcio ou indenizacio adiciona),

8.5 A CONTRATADA wio seri ebrgads o eferusr o desconto se 2 mterrnpeao on degradacio do SEIVICo,
programada ou ndo, oeotrer por motivos de caso fortuito on de forga maior, ou por fatos atnbuidos ao proprio

CLIENTE ou terceiros, por erms de operagio do CLIENTE, dentre outss hipdteses de limitacio de
responsabilidade dn CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

Em decorréneis do sjustado neste conteate @ CLIENTE pagard, 4 CONTRATADA, ofs) valor{es) na(s)
condigiofes) descrira(s) no Termo de Contratagio.

9.1 Instalagio: valor correspondente i configuracio inicial do sistema do CLIENTE ¢ da CONTRATADA pari
A prestagio do servigo abjeto deste contrato.

9.2 Assinatura mensal SVA: £ o valor cobrado mensalmente, correspondente & cisponibilizagio do servigo,

contorme opgao escothida no Teemo e Contrztacio, Os valopes especthendos nos tens 5138 no Termo de
Coateangio seria cobrados army és de boleto bancirio, ou outss forms de cobrancs acgrdada cdm o chente, a
parur da anvagao do servigo, ¢ serio enviados/entregues pels CONTRATADA 20 CLI preferencialmente

via correlo eletrdnico, ou remessy posul, ou entregue pessaalmente, conforme [escol 0 Termo de
Contrangio, L—/
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9.3 Remnsulagio/Reconfiguragios valor cobrado pelo suporte dado so CLIENTE, pels CONTRATL
seguinies hupoteses:

9.3.10) CLIENTE venha a necessitar de auxilio, por parte da CONTRATADA, para efetuar a seinst
¢ ou reconfigutacio do sistema motvado por perda de servico.

9.3.2 O CLIENTE solicite auxilio, par parte da CONTRATADA, para alterar a mstalagio do servico de
um equipamento sonde esteja dizponibilizado o SEIVICO par OULLO, NG Imesmo endereco da instalacio.

9.4 Havendo altermgio no endereco para recelimenta dy o shrnca sem que haja comunicacio, por escnto e formal,
do CLIENTE junta 4 CONTRATADA. scrio conmiderndas devidamente enviadas e entregues todas as fatuess
encamiznhadas pura o endereco mencionado pelo CLIENTE durante o processo de cadastramento.

9.5 Os valores deste contraro serio reajustados a cada periodo de 12 {doze) meses, com base na vatiacio do
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhar recompor as perdas inflacionarias,

CLAUSULA DECIMA - DO INADIMPLEMENTO B s R
10.1 O niio pagamento da mensalidade 41é o dat de VENCUTIENTH Acarreri!

10.L1 O madimplemento dag ubrgacoes por parte du ASSINANT E, da mensalidade refecente i Prestacio de
Servigo de Comunicacio Multimidia - SCM, com ¢ nio pagamento de valores por ele acordados ao adesis o
presente Conteato sesultario nas penalidades segistradas nesta Clausula Décima que, em respeito s
regulimentagdes vigentes ocorserio da seguinte forma:

10.1.1.1 Transcorridos 15 {(quinze) dias da citncia da exasténcia do débito venado, o ASSINANTE tert o
formedimento do servico PARCIALMENTE SUSPENSQ, o que resultari na reducio da velocidade por ele
contorich,

W.1.1.2 Transcomidos 30 (trinta) dias da SUSPENSAQ PARCIAL do fornecimento do servico, fica a
PRESTADORA sutonizada 1« SUSPENDER TOT ALMENTE o fornecimento do SEIVICO.

Patigrafo unico: O ASSINANTE se declars ciente que aa hipdtese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o
periodo de suspensio totl ndio seri contabifizado pasa efeitos de cumprimento da fidelidade.

10.1.1.3 Trinscorrdos 30 (trinta) dias da SUSPENSAQ TOTAL do fornecimente do servico, fica o
ASSINANTE cicate que o CONTRATO pederi se: RESCINDIDO.

10.L.1.4 Resandido o presente Contrato, » PRESTADORA encaminham em até 7 (sete) das, documento paea
COMProvar a resasio do contrawo, com a informacio da possibilidade do registra do débito nos Orgios de
Protecio ao Crédito, sendo este encaminbado por meio do coreio letrdnico ou 16 dltine endereco constante no
cadastro do ASSINANTE,

10.1.2 Durante © pesiado no qual o servige estiver SUSPENSO TOTALMENTE, nio setii cobrado valor de
mensalidade do ASSINANTE, sem prequizo da exgibilidade dos Cacasgos conteatuais 1@ venesdos, inclusive,
acrescidos de mules pecuniarin de 2% (dois por cento) wibre o valos do débito ¢ 1% (um por cento) ao més de
jurcs de mors, cobrades a partir do dea seguinte no vencimento da ohagagio, ¢ a data da efetva biquidacio.
10.1.3 Havendo necessidade de vtlizagio de meios legals para a cobrangs, todas as despesas de correntes serdo
suporadas pelo ASSINANTE

10.1.4 O reestabeleciments dos servigos fica condicionado 20 pagamnento dos valores em atriso, actescido de
valoces referentes a multas o jutos ou a assinarura de nove contrato de prestacio de SEIVICOS ¢om &
CONTRATADA

10.1.5. O nio recebimento do documento de cobrnga até o dam de vencimento mio isentard o CLIENTE da

responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar o fato 4 Ceneral de Atendimento prevamente a data de
VENCIMENLo,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINGAO DO CONTRATO. ST e
11.1 O presente contraro podeed ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipoteses:

ILLL Pae resersio, pela mobservingia de disposicoes legais pelas pirtes, bem cofo por desc
pelas partes. de quaisquer das obegacoes nuste conwnro avencadas, ¢ 2inda comdreiali




senvicos conttatados a terceiros pelo CLIENTE sem prévia anséncia da CONTRATAD &
qualquer forma de uso dos servicos de muneiss frandulenta, ou degal pelo CLIENTE com op
prejudicar terceiros ou a proprin CONTRATADA, onde nests hipotese respondeni o CLIE

perdas e danos ao lesionadn,

11,12 Se qualquee day Partes, por acio ou omissac, QUE DO S¢ CARICICORZE expressamente como obrigacio
decartente deste contrato, mas que afete o mesmo, ou sej, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique
ou tmpega a continuidade da sua €Xecucio;

IL1.3 Se houver impossibilidade técnica pant @ continudade do fomecimento do servico motivado poe
dificuldades encontradas pelo Provedar de Servico de Telecomunicacio;

1L1.4 Por determinacing lepal, ou pot asdem emanada da Autorclide competente que, por qualquer motivo,
determure o SUSPENSIO Ou supressiu U prestigio dos servigos objets deste CONLTALo;

1LLS5 Por pedido oy decretagio de recuperagio judicaal ou extrajudicial, falénda ou insolvencia civil de
qualquer das Partes;

1116 S¢ o CLIENTE utilizar de praticas que desrespeitem a lel, 2 moral, os bons Costumes, comprometa
a unagem publica da CONTRATADA ou, ainds. con trdrias a0s wi08 ¢ costumes considerados razoiveis ¢
normalmente aceitos no ambienre da HIEMEL, tak: como, mas nlo se restringindo a;

1) mvadic prvacichide ou prejudicas outros mem bes d comunidade da intermer;

IT) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle nio autotizade de banco de dados ou sistema
informatizado da CONTRATADA ¢/ou de terceiros;

IIT) acessar, alterar ¢/ou copiar arquives ou, amda. simples tentativa de obtengiio de senhas e dados de
[Erceilos sem prévia autorizacio:

IV} envias mensagens coleayas de e-mail (spam matls) 0 grupos de usudrios, oferrando produtos ou servigos
de qualquer maturezu, que aio sepm de anteresse dos destinatinos oy gue nio tenham consentimento
expresso deste,

V1) disponibilizar aequivos eletrdnicos que infrinjam leis de dircitos sutorais de terceiros.

VII) disseminagio de virus de quaisquer especies,
1.2 A CONTRATADA. 5 seu exclusive eriténio. 108 casos de o CLIENTE utilizar-se de qualquer das priticas
previstas no iem 11,6 ¢ incinos, podert bloguess emporseiamente o servico por 3 (zés) diss, sendo que tal fato

0 podent ensejar a aplicacio dos descontos concernentes 4 mierrupeio do sesvigo de que teats g CLAUSULA
OITAVA, deste mstrumento, ¢ a rescisio poderi oeorrer em caso de reincidéncia da pratcs supra,

IL3 A extingio do presente poderi see solicita POr quaisquer das partes mediante comunicacio por escnto. Se

IL3.1 A solicitagio por parte ds CONTRAT, ADA seri comunicada a0 CLIENTE com no minimeo 31
(fanta; diss de antecedénci, para que o CLIENTE tenha tempo hibil de localizar no mercado oute
empresa capaz de urendé-lo,

CLAUSULA DBCI-MA‘-‘SEGUND&-DO:OONTRAT O DE PERMANENCIA

12.1 Cazo sega do interesse do CLIENTE se¢ valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA,
#enteno exclusivo da CONTRATADA. CLIENTE devers pacruar com n CONTRATAD
um Contrato de Permanéacm, documento en que sefio jdentificados os beneficios conc
(validos exclusivamente dumante o prazo de lidelidade contratual) e, em contrapartida,

conteatual que o mesmo deveri chservar, bem como a5 penalidades apliciveis zo CLI
contratual antecipada.

prazo de fidclidade

em caso delrescisio
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1211 O CLIENTE declarn ¢ reconhece ser facultado so mesmo oprar, antes da contratacies
celebracio de um contraro com » CONTRATADA sem A percepgao de qualquer beneficio, hipo
que ndo ha fidelidade contrarual.

122 Os beneficios concedidos pels CONTRATADA poderio corresponder a descontos nas mensalidades dos
servicos de conexdo A internet - SVA, nas mensalidades dos servigos de comunicacio multimidi, descontos ou
1sengio uay mensalidades da locagio dos equipamentos utlizades nos sexvicos, descontos ou isenciio dos valoees
correspondentes 4 instalacio ou ativacio dos servigos, dentre nutros, a exclusivo caténe da CONTRATADA.

1221 Os benclictos porventurs concedidos pela. CONTRATADA 20 CLIENTE serio vilidos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual,

12.3 O Contraro de Permanincia explicitard a £demul e o8 critérios que serdo utilzados na apuragio do valor dz
multa a ser paga pelo CLIENTE i CONTRATADA, em casa de rescisio antecipada,

12.4 Uma vez completado o prazo de fidlidade conteatusl, e uma vez fenovada sutomaticamente 1 vigencia do
peesente contrato, o CLIENTE perderi automaticamente diceito a0¢ bencficios antes concedidos pely
CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estrd sujesto 1 aenhum prazo de fidelizagio conteasual, podeado
vescindir o presente conteato, sem nenhum 6nus ¢ 3 qualquer momenta,

12.4.1 A concessio de outros beneficios ou 3 prorrogacio dos beneficios atuals e, consequentemente, a

extensio do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as pactes, deverd ser objeto de nava
Contrato de Permanénci, ¢m separicio

125 O CLIENTE reconhece que 2 suspensio dos servicos 3 pedido do propro CLIENTE, ou por
madimpléncia ou infracio contranal do CLIENTE, acarreta automaticamente na fuspensio da vigénca do
presente instrumento € do Contrato de Permanéaca por periado «éntico, de modo que o periodo de Spensio
20 ¢ computado para efeitos de abatisento do peazo de fidelidade conreansal.

CLAUSULA DECIMA TERGEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS 3 HEL TN

Bl A assmatuea deste instrumento de acords com o arngo 61 da Let 9472 de 16/07/1997 implica na aceitacio
pels CLIENTE, de wdss as cliusulas agui dispos Gis.

13.2 £ facultado s CONTRATADA proceder 2 adequagies no servico, visande o acompanhamento das evolucdes
tecnologicas relacionadas ao servigo prestado ca garantia da sua gualidade, sendo que nessa hipotese o CLIENTE
serd comunicado das sefendas evoluces com antecedincia prévia de 13 (quinze) dias,

13.3 E peemitido a0 CLIENTE, mediante solicitacio 8 CONTRATADA e desde que haja visbilidade técnica, a

Migragia do plno para o qual oprou no ato de COMMIMCao 4o servico pam quakquer outro disponibilizado pels
CONTRATADA

13.4 Na hipitese de migragio, cobranga dos valores relativos i nova modalidade contratada serd feita “pry-rate-
die”, a contar da dawa da MIgacio.

13.5 O CLIENTE teconhece que a CONTRATADA é responsavel (inica e exclusivamente pela prestagio do
servico de valor adiconado de gcordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/ 1997, nio tendo nenhuma

respoasabibidade por danos, lucses cessantes ou insucyssos comercas eventualmente softidos pelo CLIENTE,
asscemdos @ wilizacio do mesn,

15.6 Todos oz prazos ¢ condicoes deste contrato vencem mdependentemente de aviso oo nterpelacio judicsal ou
extrujudicial.

13.7 Havendo alteragio da nomenclatura dos planos no decoreer da prestasio do servico, substtuicio do plano
por outro que venha a substitui-lo, sem que haja qualquer alteragio no valor pago pelo CLIENTE, este autoriza

expressamente a readequigio das planas pars o vigente, sem necessidade de consuli prévia

13.8 A guarda dos Registros de Conexio do CLIENTE ¢ i obngacio imposta s CONT ADA nos\termos
do Regulamento dos Servicos de Comunicacio Mulumidia, anexo i Resolugio ANATEL n® f14/201 3, bery como




nos teemos da Lei n® 12.965/2014, Portnto, a guarda dos registros de conexio, em hipotese alguma,
considerada como ato dicito ou infragio contmamual por parte da CONTRATADA.

13.8.1 Quando solicitada & disponibilizagio pels CONTRATADA dos dados « Registros de Corles
CLIENTE. formalmente requendo pela autosidade judictiria, esta disponibilizacio sers Cumprick™y
CONTRATADA independentemente da iquicscencin do CLIENTE, nio serd considesada quebea de
sigilo. e 4 CONTRATADA nio poderi ser responsabilizac por cumprir um dever legsl

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

14.1Este contrato entra em vigor na data da assinatusa dos contratantes e tegi validade enquanto houver obrigagies
entre as partes decorrentes da prestagio dofs) servigais), O prazo de prestacdo dofs) servico(s) objeto de
contratagio ficard estabelecida no Tenmno de Conimtagio ¢ desde 4 fica esubelecdo que sc prorroga
AULOMBNCAMCRLS POr fiis perodos.,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

15.1 Para a devida publicidade deste contmio, 0 mesmo estd registrado em eartono de registro de ttlos e
documentos da cidade de Urubici, Estado de Santa Catasing, e encontsa-se disponivel no endeteco virtual

eletronico hitps:/ /dicetny gerbr/,

15.2 A CONTRATADA poderi ampliar ou igregar outsos servigos, introduzir modificagdes no presente contato,
mclusive 10 que tange is nomas repulamentadorns desta prestacio de services, mediante termo aditive conteatual
que seri registrado em cartono ¢ disponibilizado no eaderego virtual elemronico hups:/ /diretris.net. be/.

Qualquer alteragio que porventur ocoerer, seérd comunicada por aviso escrito que sern lancado junto ao
decumento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-¢leronica {smail), ou correspondéncia postal
(via Correios), o que seri dado como recebido ¢ aceito automaticamente pelo CLIENTE,

CLAUSULA DECIMA SEXTA ~ DAS FORMAS DE ADESAO

16.1 A iudesio pelo CLIENTE uo presente Contrato cfetiva-se alternntivamente por meio de quaisquer dos
SCRUINLES EVENTOY, O (U DEOFTEr PrImEiso:

16.1.1. Assinatura de Termo de Contratagio impresso;
16.1.2. Preenchimento, aceite oniine ¢/ ou confirmacio via emar/ de Termo de Contratagio detdnico:

16.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancirio, depésita em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
butre. mewa idoneo de pagamento, de qualquer valor relativo sos  servicos disponibilizadus  pela

CONTRATADA
16.1.4. Percepgan, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

16.2. Com relagio i CONTRATADA, suis obrigacdes e responsabilicdades iniciam efetvamente a parur da ciencia
comprovada de que o CLIENTE aderu 20 presente Contrato mediante um dos eventos suprrcitados, salvo no
tocante 4 formas de adesio previstas nos itens 16.1.3 ¢ 16.1.4 acima, em que podetd 4 CONTRATADA, antes
de iniciar o cumprimento de suas obrigacies, revindica a gssinatunt ou aceite do Termo de Contratagio unpresso
ou detrdnico,

16.3 Nos rermos do aet. 10, § 2, da Medida Proveséeis n® 2.200-2, as Partes expressamente concordam em utilizar
¢ reconhecem comoa vilida qualquer forma de comprovagio de anuéncis 008 termos ors scordados e formato
cletronico, se comprometendo pela veracidade das informacdes referentes aos seus representantes legas, sob peaa
de responsabilizacio nas formas da lel.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS
E CONFIDENCIALIDADE

17.1. A CONTRATADA, por s, scus representatites, prepostos, ¢ empregados, gerentes oy procuradees, obeiga-
se 4 manter 3 privacidade e confideacialidade sobre quaisquer dados pessoais do CLIENTE informa
de celebracio do presente conteato, ¢ demais informacdes confidenciais coletadas em



~
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objeto do presente instrumento, salvo se a unbzacio e/on divulgagio dos dados pessonss do CLIENTE & ds

demais informacdes confidenciais for cxpressamente autoeizada por Lei e/ou pelo presente instrumento. \ %

17.LL Pasa fins do presente ennteato, 3 expressiia "Informacées Confidenciais” significa tods e quaky
mformagio verbal ou escrit, tangivels ou no formato eletednico, obtida direta ou indiretamente pela

CONTRATADA cin funcio do presente canteato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negono
nendico pactuado,

17.1.2. Para fins do presente contsuto, a espressio "Dados Pessoais” significa todos as dados de
idenuficacio pessoal informados pelo CLIENTE 1o ato de celebracio do presente contraro, bem como
dados coletados em decorréncin dos servicos objeto do presente contrato, que tomam possivel idennficar
o CLIENTE, ncluindo, mas nio se imitando 2 nome completo, nacionalicade, estado civil, profissio, data
de nascimento, c-mal, CPF. endereco, endereca 11, denere outros, aus termos da Lei 0% 13.709/2018 {Lei
Gernl de Prowecdo de Dados PPessonis).

17.2. O CLIENTE reconhece, para todos oz fing de direito, que além dos dados pessoass do CLIENTE
informados no ato de celebracio do presente contrato, 2 CONTRATADA coletari uma série de informagies
relacionadas ave servicos prestados por forga do presente instrumento, 2 saber: (1) enderego IP disponibilizade
pela CONTRATADA so CLIENTE: (i) registros de conexio: (3] mfonmagées de conexio, incluindo mias nico
se hiuando a s, sk, fuxels e memorin o dos servidores: (i) comunicagdes havidas entre o CLIENTE ¢ a
CONTRATADA através do Centro de Arendimento ao Clicnte.

17.3. A CONTRATADA se compromete a ulizar 05 dados pessonss do CLIENTE ¢ demis informagaes
coleradas nos teomos do irem 17,2 acima, para a3 seguintes finalidades, com az quais o CLIENTE cxXpressamente
declara ter pleno conhecimento ¢ concordinda ao aderir a0 preseate contrato, sejx através de Termo de
Contratigio (presencial ou elerdnico) ou vutras formas de adesio peevistas no presente Contraro: (i) para
cumpeimento de obrgacio legzal ou regulptons, incluindo mas nio se lmitando a manutencio dos dados cadasteas
e a5 Regastzos de Conexdio do CLIENTE pelo przo minima de 01 (um) ana, nos termaos do Regulunento dos
Servigos de Comunicacio Mulimidia (anexo i Resolugio ANATEL 61 4/2013) e da Let 0.2 12.965/2014 Marco
Cavil da Internet); ¢ 2 manutengio da gravagio das ligagoes do CLIENTE pasu o Centzo de Atendimento so
Chente dssponibilizado pels CONTRATADA, pelo prazo minimo de 90 (novents) dias, nos temos do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes (anexo a Resolugio ANATEL
n® 632/2014); (i) para o tatamento e uso compartilhado de dados necessieios # execucio de politicas pablicas
previstas e less, ceeretos e regulamentos do Poder Piblico, ANATEL, Mimsténo da Ciencia, Tecnologia,
Inovagio ¢ Comunicicoes (MO €T o qualquer oureo Gegie publico, sutarguia ou sutoridade Federal, Estadual
ou Municipal; (i) paga o fel CUMPrimento ou execugio de quatsquer direitos ou deveres inerentes ao presente
contedto, ou de procedunentos preliminares relacionados 1o presente contrato; (v) pars o exercicio segular de
direitos em processo judicial, adminisrativo ou arbitzal, (v) pars a protegio do erédito (incluindo medidas de
cobranga judiciais ou extrajudicins); (vi) para garantis o cumprimento do presente contrato, incluindo o combate
i fraude ou a prinea de quaisquer Wicitos: (v) para enviar a0 CLIENTE qualquer comunicacio ou notificacio
Previsti no presente conteite,

17.4. Ao aderir a0 presente Contrato, seja atraves de Teemo de Conmatacio (presencial oun eletrénico) ou outras
formas de adesio previstas no presente Contrato, 0 CLIENTE expressa e livremente consene com a realizacio
pels CONTRATADA da coleta de informacses relacionadas a0 enderego IP utibzado pelo CLIENTE. bem
como dos dados relativos a conexio e outras nfermagies, incluindo mas nio se limitando o tags, cookies, pixels ¢
memons cache dos servidores, para Bns de producio de relatorios estaristicos acerca dos acessos realizados pelo
CLIENTE a diversos links ¢ sites, ou aind. paea fins de shimizar 2 velocidade de tratego das informicoes nos
diversos links e sites acessados pelo CLIENTE, bem coma para outens nahdades voluadas
andlise, tratumento ¢ melloss dos servigos prestados ao CLIENTE.

Svantamento,

17.5. A CONTRATADA nio compartilhard, nem wmpouco fornecerd a terceiros jos dados
CLIENTE ¢ demais informactes coletadas peia CONTRATADA. salvo nas hipéteses revistas g s

ssoars - do

ir; (1} paza
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eus ropreseatantes, prepostos, empregados, perentes on procuradoees, bem como para parceiros comé
[ELCRITOS (Ju¢ PIESem servicos ou mabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsio contra
dever de mimutencio da confidenaabdade das informucoes Pos esses parcelros e ereeiros; (i) para CUmpPrinkeniy
de obrigagio legal ou repulatori; (1) paea o dispombilizacio em mzio de qualquer ordem, decreto, despacho,
decisdo ou regra emutida por qualquer drgio judicial, legislativo ou executivo que imponha tal disponibdizagio; (iv)
para o exercicio ¢ defesa de quaisquer direitos da CONTRATADA, 1 seu exclusivo critério, incluindo no mbito
de processos pudiciais, sdministranivas ou arbitrais; (¥} parn o camparalhamento de dados necessirios i CXECUCHO
de politieas pablicas previstas em leis, decreros ¢ reguiamentos do Poder Piblico, ANATEL, Ministério da Cienca,
Teenologa, Inovagio ¢ Comunicaciies MCTIC) ou Qualipacr outro orgiio publico, autarquia ou astondade Federal,
Esudual ou Municipal: (vi) para o fiel cumprimento ou exccugan de quatsquer direitos ou deveres inésentes 10
preseate contrito, ou de procedimentos preliminares relacionados ao prescnie contrate, ou de medidas de
cobrangy judicias ou excesjudiciaiz,

N7.6. Ao aderir a0 preseate contrato, seja ateavés de Teeme de Contratagio (presencial ou eletebnico) ou outeas
formas de adesio previstas no presente Contrato, o CLIENTE doclars ter pleno conhecimento ¢ concordincia
quanto x colett, armazenamento, whilizacio ¢/ou compartilhamento dos dados pessoms do CLIENTE e demais
informacdes relactonndans acs servieos prestuclos por forgy do presente mstrumento, para as finalidades previstas
nes weas 17.3, 174 ¢ 17.5 acimia; sendo m) anuéncia condicio indispensivel pura a prestacio dos servicos obiero
do presente mnstrumento, nos termos previstos no Artigo 9, §3° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegio
de Dados Pessonis).

17.7. Fica assegurado a0 CLIENTE, » qualquer momento, solicitar pezante # CONTRATADA, informagies
sobre seus dados pessoais ¢ demais informaciics coleradas pot forga dos servigos objeto do presente tnstrumento,
a alieracio ¢ correcio de seus dadox pessoais ¢ n exclusio dos seus dados pessonts dos servidores da
CONTRATADA, cessalvado as lupoteses e que s CONTRATADA for cbigadz & manter 0s dados do
CLIENTE por farga de previsio contratal, legal ou regulatoria,

17.8. A CONTRATADA manteri o: dados pessonis do CLIENTE e demass informacdes coletadas em
servidores de sen data center ou de terceiros contratados, 4 cotéeio Gnico ¢ exclustve da CONTRATADA, pelo
prazo de 01 {umj ano, apds o térming ou extincio do presente contrato, mdependente do motivo que ensejou
rescisda ou wrmuno coatmnal podendu wste prazo see amphado, em @so de autonzagio, alteragio ou
determinagio por algum regulamentio., deceeto ol legislacac aplicavel,

17.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a prvacidade e confidencialidade deixam de ser obaigatonias, se
comprovada documentslmente que as informagoes relacionadas a0s dados pessoats do CLIENTE e demais
informagoes coleradas: (3) Estavam no dominio publico na dats celebragio do presente Contrato; () Tomarum-se
partes do dominio pablico depois da data de celebragio do presente contrato, por 2065 nao atebuives A a¢io ou
omissio dag paetes; () Foram reveladas em tazio de quilquer ordem, decrero, despacho, decisio ou repsa emitica
por quakjuer S0 judicil, bershitvo ou executive queamponha tal revelagio. (Iv) Formm reveladas em razio de
solicitagio da Agéncia Nactonal de Telecomunicacées — ANATEL, ou de qualquer outra autotidadle investida em
poderes paga il
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DASUCESSAOEDOFORO
18.1 O presente instrumenta obriga herdeiros e/on sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas
pastes 0 foro da comarca da edade de Urubici, Estada de Sant Caranny, competente pars dirimir quaisquer
Questies referentes a0 presenre, com reninea expressa de quakquer outro, por mais privilegiado que sejn,
declarando wnda, nio estrem assinando ¢/ou aceitindo o presente sob premente coagio, extade de necessidade

ou outr) forms de vicio de consentimento, endo conthecimento de todo diresto e obrigagic que
dara.

E, por esturem de acordo com as cliusulas e termos do presente contrato, as partes decldram nio
comtratando e/on dceitando o presente sob premente coagio, estado de necessidade ou outr forma de vicio de
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consentimento, tendo conhecimento de toda direito « obngagio que assumem nests data. © CLIENTE i
10 preseate docusentn assinando o Termo de Contratagio disponivel an sede ds CONTRATADA,

/ '\ L'rubsici/SC, 24 de abnl de 2023,

MATHEUS MATOSDE LIMA
DIRETRIX COMERCIO E INFORMATICA LTDA
CNPJ n* 07.188.955/0001-63

CFC0 DE REGIETRO DE 171, 08 EQOCLNENTOS
COMARLA DE LRUBIT
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