CONTRATO DE SERVICOS GERENCIADOS DE REDES
EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SGR

DASPARTES PTe] v ;

De wm lado, DIRETRIX COMERCIO E INFORMATICA LTDA ME, pessoa juridica de direito
privadeo, inscrg no CNP] sob o n® D7.188.955 /0001-63, com sede na Av, Rodolfo Andermann, 2706,
I” andar, Baitro Esquina, na cidade de Urubics/SC, neste aro representada por seu Representanre
Legal in fine assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA,

E, de outro lado, as pessoas fisicas e jutidicas de direito publico ou privado que venham 3 se submeter 1 este
mstrumento mediante vma das formns altemazivas de CONTRATACAQ descritas na. presente coflieato,
domvante denominadas stmplesmente de CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE, nomeadss e

qualificadas atrmves e TERMO DFE X INTRATACAO ou outra forma alternativa de adesio an presente
INSENmen o

DAS DEFINICOES

Aplicam-sc 20 presente contrato as seguintes definicdes:

SGR: Servico de geréncin de redes,

Rede de Cliente ou LAN (Local Area Network): Trata-se da rede interna do cliente, considerando

rede Wi-Fi ou calseada pam a distibuicio Jo singl de niemet ¢ conexio com aparelhos do clienre,
como televisio, celulares, computadores, swirches, roteadores, ente ourros,

NOC: Em mples Nerworking Operations Center ou em portugucs Centro de Operacoes de Redes,

formado por softwares, hardwares e pessoas especializadas, que monitoram e diio SUporte is conexdes
de rede.

CGR: Centro de Gestio de Redes avancadas de chuo[ogm da Informacio. Trata-se de cquipe para
tatmento em segundo nivel em solucdes de redes mrernas de tecnologia da informacao.

ATENDIMENTO VIA NOC: Equine tormada por profissionais de alta ca acidade que atuam no
: _ Juipe.-Totn PREP P q
prameno nivel de atendimento ao cliente, auxiliando 0 cliente com as conexdes da sua rede interaa,

ATENDIMENTO VIA CGR: Equipe formada por profissionais de alta capacidade que aruam o
primeiro nivel de atendimento ao chiente, auxiliando o cliente com as conexoes da sua rede intesna
somada 4 outea equipe formada por profissionais que aruam no segundo aivel de atendimento, dando
suporte & redes inrernas de alwm capacidade empresariaws, motcamento de aplhicacoes avancadas de
neernet.

Rede local sem fio: A rede de dres local sem fio, em mgles wireless local drea nerwork.
sigla WLAN ou Wireless LAN, ¢ uma rede local que usa ondas de ridio Pard fazer uma comexio
[nternet ou entre uma rede,

IP: O termo [P (Inrernet Protocol) é um nimers identificador dado a0 seu computador, ou roteador,
o conectar-se 3 rede. E amavés desse nimeso que seu computador pode enviar ¢ receber dades na
nterner. O [P é definido pelo seu provedor de Internet.

SLA: O Service Level Agreement ou Acordo de Nivel de Servico, Contrato de Nivel de Servigo ou
Garanti do Nivel de Servigo € um compromisso assumido por um preseador de servicos de T1 perante
umn clienre.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E CONDICOES GERAIS

1.1 O ohjeta da presente CONTRATO ¢ 4 Presacao do servico de suporte, montframentos e consultomn em
conecuvidade de unvos de sede do CLIENTE.
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2.1 A CONTRATADA presrari o servico através de seq NOC, monitorando, prestando suparte e %
diretamente 30¢ equipamentos eavolvidos nn interconexio entre a CONTRATADA ¢ o CLIENTE, o
maodalidades abaixo, definida no Termo de Con LRUGAO:

a)

b)

<l

Ba : RES

Asssrencia 1€cuich para configusacio, onentacao m resolucao de problemas e CONECLOrZACAo via cbo;
quando possivel, de equipmmentos eletzinicos, tis came: roteadores Wi-Fi, Smart TV's, smariphones ¢

videogames;

Assessorn especializada em conectividade, com atuscio em:

- Atualizaces de firmware de roteadores Wi-Fi:

- Venificagbes da qualidade ¢ abrangéncin do sinal Wi-Ii:

- Onentacbes na conectvidade entre dispositivis e cquipamentos do cliente,

- Onentagies pars compatibilidade de cquipamentos do cliente com servigos de terceiros. rais como:
Nettlix, Amazon Video, JOREOs, €1,

- Oneatagio na aquisicio de zoteadores Wi-Fi homologados;

Equipe pura atendimento remoto, disponivel § homs por cia, 5 dias pot semans, através de telefone, e

mal ou qualquer outro formato digital, oy feraments, que venham a ser disponibilizados pela
CONTRATADA:

Equipe de atendimento o e, pars assisténcia téemca, agendadas ao local de instalacio do cliente:

SGR Mo de I}
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Suporte para configurcio e orenticio na resolugio de problemas com equipamentos, tis como:
roteadores de barda;

Equipe para arendimento temoto, disponivel 8 hoeas por dia, 5 dias por semana, através de telefone, e-
mall ou qualquer outro formato digital, ou ferrnmenta, que venham 3 ser disponibilizados pela

CONTRATADA,

Equipe de atendimento in loco, pas assistencia wenica, agendadas no local de instalacio do diente;
Monitoramento ¢ gerencinmento proativo para detecgdes e corregoes de falhas ou ndssponibilidades;

Monitoramento ¢ gerenciamento proative de consume do trifego contratado com Prestadors de Servico
de Comunicacio Mulumidia - SCM:

I\ sdiacde C TLRLIY ()

Suporte parn configuracio © onentacio na resolugio de problemas com equipamentos. tais como:
roteadores e switches de borda;

Suporte para confipuracio ¢ atientagio na resalucio de problemas com conexdes e sessées BGP —
Border Gateway Protocol:

Equipe pam atendimento remota, disponivel 24 (vinte ¢ quatro) horas por dig, 7 (sete) diag por semana,

atraves de telefone, e-mail oo qualguer owo formato digital, ou fereaments. que venham a ser
disponbilizadas pela CONTRATADA,

Equipe de atendimenta in loco, paet assisténcia tecnuca, agendadas no local de §

Monitoramento ¢ perenciamento proativa do consumo do teafego conteftado com Pedtador de Servigo
de Comunicacio Multimsdia - SCM:

AMleracoes de rowas de saida, vesndo oumizacao do witegro de

dados. confornje solicitacio do
CLIENTE ¢ viabilidade récnica;
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2.1.1 A modalidude sesi definids pelo CLIENTE no Termo de Contratacio.

2.1.2 O contole oy configurmcio dos equipamentos envolvidos na nterconexio entre s CONTRATA
o CLIENTE pressupoe que a CONTRATADA seja autonzada a reconfigurar cade equipamento sempre
que houver alteracio na topologia 1ogica ou fisicn oy quanda el for afetada por alguma falh,

2.2 Suporte presencial serd realizado de segunda a sexta-feir, das 08:00 horas as 18:00hs, com agendamento
prévia de no minimo 24 (vinte ¢ quatro) horas, exceto especificidades que constam no Termo de Con tratagio,

CLAUSULA TERCEIRA — DASFORMAS DE ADESAQ

3.1 A adesio pelo CLIENTE o0 presente Contato cfenva-se altemanvamente Por mewo de quaisquer dos
SELUNTES eVentos, O que ocogrer promeiro:

3.11 Assinatura de Termo de Contratacio impresso,
3.1.2. Preenchimento, aceite anine &/ou confirmacio via smaif de Termo de Contratacio eletrdmico;

313 Pagamento pazcial ou roml via holeto baacirio, depésito em Conts Camente a CONTRATADA, oy

outeo meto doneo de pigamento, e Qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pels
CONTRATADA

3.L4. Percepgiio, de Qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contmto.

ciéncia comprovida de que o CLIENTE aderiu a0 presente Contrato mediante um dos eventos supracitados,
salvo no tocante a5 formas de adesio Previstas nos itens 3.1.3 e 3.1.4 acima, em due podeni « CONTRATADA,
antes de inicar o cumprimento de Sugs obtigagdes, reivindicar 3 assinanur ou aceite de Termo de Contratacio
ANPREsso Ou EHletrdnien

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES
4.1 5i0 chrigacses do CLIENTE:

4.11 Fornecer ¢ manter anlizadas todas % informagdes necessinas 3 prestacio do servigo pela
CONTRATADA

4.1.2 Fomecer @ CONTRATADA rodos as informagdes que forem necessimas PR que o servico seja
prestado de maneisn eficiente.

413 Mauer 3 CONTRATADA semapre informada, através de correspondéncia, de quem sio seus
representintes que possam emitr as solicitagdes de servigo (por exemplo suparte 1€cnica).

4.15 Permutr gue 1 CONTRAT ADA, ateavés de seu Centro de Geréncia de Redes (CGR) acesse os
equipamentos conccados ios elementos de rede &o CLI ENTE, necessanos i prestacio do servigo,

4.16 Manter s CONTRATADA 2 sulvo de Quasquer queitionamentos ou acoes relativas 4 politicas ¢
direitos de peivacidade.

4.2 Sio obrigagdes da CONTRATADA:
4.2.1 Prestar o servigo atendendo acs requistios fomecidos pela CLIENTE.

422 Munter Central de Atendimento e tempo integral, em todos os dins da se

acessado pronummente por telefone  atzuves dofs) némerals) e/ou por fadereco viprual eletronico
encaminhado previamente ao CLIENTE:

4.2.3 Registar as falhas aa rede do CLIENTE, através de protocolo de atefidimento, quatdo reclamadas
pelo CLIENTE ow quando verificadas, Automaticamente, pela propria CONTIRATADA em ecorréncia de
alarmes dos sistemas do Centro de Geréncia de Redes (CGR).
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4.2.4 Eacermar os protocolos de atendimento 4pds confitmacio, pelo CLIENTE, da resolugio da tatha
apontada em cada um deles,

CLAUSULA QUINTA - DA PRESTAGAO DO SERVICO

5.1 A CONTRATADA dari inicio a prestacio do Servico apis reslizar os restes necessatios com base nas

informaghes fornenidas pelo CLIENTE, ualzando recursos técnicos compativess ¢ adequados, a scu Gnico ¢
exclusivo cnténa,

5.2 Sendo contestado pelo CLIENTE o funcionamento do servico, « CONTRATADA venficard o motvo ¢
sanard as pendéncias de sug responsabilidade, quando existentes. Sendo constatads & impossibilidade de

Prestagio do sevico por responsabilidade do CLIENTE, os servicos que nio pudersm ser prestados serio
normalmente faturados.

5.3 No case de a prestacio do SEIVICO N0 der mictchh na darg prevista, em decorréncin de ato ou omissio de
sesponsabilidade do CLIENTE, 3 CONTRATADA concederi 0 praza de 15 (quinze) dias para que sejam
sanadas as respectivas pendéncias e agendard nma nova data pars o iicie da prestagio do servigo.

5.3.1 Constatada a solucio das pendéncias o servico serd inidado e normalmente fatumdo,

5.3.2 Decorrido o prazo ¢ constatads g impossibilidade de iniclar a presmcio do SEIVIGO  por
responsabilidade do CLIENTE, o mesmo seei considerado disponivel, podendo 1« CONTRATADA

Farurar o8 servicos que ndo pademm ser prestados, mediante Previd cComunicacao,

CLAUSULA SEXTA - SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

6.1 Obscevadas as obngagoes previseas por parte do CLIENTE, 1 CONTRATADA se propde a manter um
SLA conforme definido 1o Termo de Contzutagio.

6.2 Nio havendo definicio sobre SLA no Lemno de Conteatacio, » CONTRATADA s propde a manter um
SLA contorme abaixer

3 Ate 0B:00 (outo) horas Paen acionamento de equipe para atendimento do evento,

6.3 A CONTRATADA compromete-se e prestac suporte técnico-opesacional com indice de 999 (noventa ¢
nove por cento) de eficicia.

6.3.1 Os prazos determinados em homs referem-se a0s dias e homs ttes, ou seja, de segunda a sexta-feira,
das OB:00 35 12:00 ¢ das 13:30 45 18:00, devendo a fontagem de tempo ser imterrompida 26 final de cads dia
inl e reniciada 0o peimeiro dia Gl subsequente, se aecessirio,

6.3.2 Devers ser taterrompida @ contagem do tempo de arendimento toda Vez que a execugio de alguma
Acio por pare da CONTRATADA depender da gcio n ser praticada por um tercera a1 ela ngo
subordinado.

6.3.3 Caso  solugio definitivy CEQUEIN um tempo maiae, sefa devido i sua complexidade, por necessidade
de sjustes nas configuracdes ou modificagio dos SeOVigos/s1stemas/ equipamentos, uma sofucio de
contamn poderi ser sugerida ¢ a sevendade adequada i realidade da solucio definitiva

6.4 Em caso de descumprimento do SLA (5o Lerel Agwemens) acordado na Cliusula 61,2 CONTRATADA
concederd um desconto de 1% (um por cente), aplicado sobee o valor mensal devido pela prestagio de servigos
do més que o SLA nio far cumprido.

6.4.1 O total de multas aplicadas estd limitado 10% (dez por cento) do valor mensal do presente contrato,

6.4.2 Nio incorresi em mul 2 CONTRATADA, ¢ nio atendimento decorre
execugio por motive de ambiente fechado ou nio antonzacio do servigo por
bem como por problemas sob rezponsabilidade de tercriros

unpedimenro de

6.4.3 Ficn expressamente regrsteaci:

1) Que 0 prizo previsto ¢ para inicio do atendimento e mao para & solugs
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b} Que a CONTRATANTE ¢t acdverudn da disponibilidade de SLA COm menor e de
atendimento, muwior penalidade ¢ compromenmento de equipe espeeial (recomendado para empresas
cup anvidade dependa da funciomalidade dos equipamentos), medsante preco diferenciado, ¢ que
prefeiu manter z contratacie nas condigdes acimia descritas,

mmmm~—~na.gm¢onpmwo BRI T L g

71 O CLIENTE pagari mensalmente pela prestacio do servico, o valor conforme tabela de precos ¢
demlhamento conscante no Termo de Conmratacio, texo a0 presents Contmto.

T.h1 No case de alteracio da legislagio ibutng em vigor, inclusive quanto a cracio de novos teibutos
incidentes, ou das regens de incidéncia (s¢ja de base de cilculo ou de aliquotas), que importem em altesagdio
dos tacargos mbutirios do SCIVICO, O3 IESPECtVOs precos setio automaticamente resjustados de forma 3
refletir a referida alteraciio da legislagiao.

7.2 Aos pregos descritos nesre contrato serio aplicados reajustes 3 cada 12 (doze) meses, contados a pacur do
més base da apresentacio dy propostu, ealculados com hase na varigio do IGPM/FGV, INPC ou | PCA, sendo
vrlezado aqueke gue melhor recompor as perdas mflacioninas,

7.2.1 A dama de referéncia pars aplicagio do renjuste previsto acima serd o més base da assinatura do Termo
de Conteatacio,

7.3 O documento de cobtanca discriminati o servico soliciado pelo CLIENTE, espedificando; o valor de
assinatura mensal do servico, taxs de instalagiio, valor de utilizagio, bem como os tibutos devidos pos imposicio
da legisligio vigente,

74 Haveado alteracia no enderego pary recebimento dg cobranca sem que haga romunicagio, por escnto ¢
fommal, do CLIENTE junt 3 CONT RATADA, scrio consideradas devidamente enviadas ¢ entregues todas os

documentos encaminhados a0 endereco solicitade  prevismente pelo CLIENTE dunnte o processo de
cadastramento.

7.5 Em caso de atendimento emergenaial, considerndo emergencial o atendimento realizado forn dos horirios ¢
tempo definidos ne item 2.2 a CONTRATADA fari cobranca adicional para o chamado, conforme valor
disposto no Termo de Contmtagio.

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO
8.10 nio pagnments da mensalidade até a data de vencimento acarretars:

8.11 O inadimplemento das obrigagdes por pazte do ASSINANTE, da mensalidade referente & Prestacio de
Servico de Comunicacio Muldmidia - SCM, com ¢ nio pagamento de valores por ele acordados ao nderir o
presente Contrato resultagic nas penalidades registradas nests Cliusula Oitava que, em tespeito 4s
regulamentacoes Vigentes ocorrerto da segointe fopma

8.1.1.1 Transcorridos 15 (quinze) diss da ciéncin da exisénels do débito vencido, o ASSINANTE teri o
forncamento do servigo PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultaci oa reduciio da veloadade por cle
contratada.

8112 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fomecimento do servigo, fica a
PRESTADORA autarizada » SUSPENDER TOTALMENTE & fomecimento do servigo,

Parigrafo inico: O ASSINANTE e declars clente que an biporese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o
periodo de suspensio toral nio serd coneabilizado par cleitas de cumprunente da fidehidade

8.LL3 Transcorndos 30 (irinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, fica o
ASSINANTE dente que 0 CONTRATO poderi ser RESCINDIDO,
8.1.14 Rescindido o presente Contrato, s PRESTADORA cncaminhach em e 7 (sepl) dias,
comprovar a rescisio do contrato, com a infoemacio da possibilidade do registro Ao débito n 8 Ozgios de
Protegio so Crédito, sendo este encaminhado pot meto do correio elerdnico ou aofilomao enderdio conseante
no cadasro do ASSINANTE,
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8.1.2 Durante o periodo no qual o servico estver SUSPENSO TOTALMENTE, niio sesi cobra c
mensalidade do ASSINANTE, cem prejuizo da exigibilidade dos CACAEOs contmtuais ji vencidos, idclusive,
aceesados de multa pecuniisia de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito ¢ 1% (um por cento) uo més de
fures de mom, cobrados » pastir do diz seguinte 10 vencunento da abrgagio, are a data da efetivs liquidacio.

8.1.3 Havendo necesslade de ualizigio de meiss legais para 1 cobiranca, todas as despesas de correntes sedio
suportadas pelo ASSINANTE,

CONTRATADA.

8.15. O nio recebimenton do documento de cobmnga uté 4 daca de vencumento nio isentarh o CLIENTE da

responsabilidade pelo pagamento, devenda comunicar o Lo § Ceneral de Atendimento previamente a data de
vencimento,

Musmmm-nﬁgmHEEQBRESPONSABmDB =l R PSR et

9.1 A responsabilidade da CONTRATADA sob este Contrato nio excederd, em hiporese alguma, o valor total
do Contrato,

9.L1 Fica estabeleciclo enrre g5 PARTES, windy, que em nenhuma hipitese 1 CONTRATADA responderd

por danos mdiectos, lucsns COSSantes e/ uu INSUCESSOS Comenciais

08 por omissic no provimento de infornacio essencial & presuacio do servico, nio  caricterizass
descumprimento  de obsigacio contranaml pela CONTRATADA, iscntando-a  de toda e qualquer
responsabilidade, a0 tempo em gue configurd o niio cumprimento de obzigacio por parte do CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 As PARTES ussegusam ¢ afinmaen gue este Contrato esi sendo assinado por sews representantes legais
competentes pari nssumir obripaches em seu nome ¢ representat de forma efetiva seus interesses.

10.2 As PARTES eferuario suas somunicagbes ¢ entendimentos por esceto; ressalvadas as sthuacoes urpentes,
€350 em que 03 entendimentos verbais deverio ser confiemados por escrito denteo das 72 [setenta e duas) hoeas
subsequentes, por seus representantes legnis ou pezsoas investidas de competencia delegada.

10.3 A CONTRATADA poderd ceder ou rmanstenr este Contrato ou qu usquer beaelicios, inreresses, diseitos e
obrigacies decorrentes dele, no wdo va em PAzte, & qualquer companiua que seja sua Afilada, muntidas as
mesmas condigdes de prestacio de servigo,

104 O CLIENTE poderi coder o teansferic cste Contmto ou quasquer beaeficios, nteresses, direitos o
obngacdes decorrentes dele, i rodo o e PATE, # quassuer terceiros, mediinte consentmento previo e par

esento da CONTRATADA,

10.5 Todas as 2uvidades pravcadas pelo CLIENTE 1o wso do servico sio de sua exclusiva responsabitidade,

10.5.1 O servico deve ser usado pelo CLIENTE denteo dos limites nommatives e o
uso indevido do mesmo 2 pritica pelo CLIENTE de Quaisquer atos que estejay’em desacoedo com as
condigdes deste contrato e das noemas apliciveds,

10.5.2 Qualyuer alteracio nas contiguenctes e cumcteristicas tecnicas do setvIco 5P podera ser efdmada Apis
A expressn concordinga por esento dn CONT RATADA. sob pena de ser cenizado uso mdevido do
servi(;o.
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10.5.3 O CLIENTE ¢ responsavel, em toda ¢ qualquer circunstincia, pelo uso indevido da
parte de terceiros.

10.54 Caeactenzado o wso indevido do sevigo pelo CLIENTE, 1 CONTRATADA poderd, a seu
exclusivo critério, rescindir o CONTRATO, independentemente de qualquer procedimento judicial ow
extrajudiceal.

10.5.5 O CLIENTE manteri o CONTRATADA &« salvo de quasquer pleitos ou reivindicacdes de

terceiros, de quakquer narupeszs, que envalvam g vulizagio do servico, assumindo, por conseguinte, todos os
onux decarrentes de s revindicacics.

10.6 O nio exercicio par qualquer das PARTES de direitos oy faculdades que the assistam em decorréncia deste
Contrato, oo 2 tolesincis com o atraso na cumprimento das ohrigaces da outen PARTE, nio afetars aqueles
direitos on faculdades, os quiis poderio ser exercidos g qualquer tempe, & exclusivo critério do intezessado, nio
alterando as condicoes estipuladss neste contrato,

10.7 Este Contrato abrigs 25 PARTES contratintes ¢ seus sucessores, qualquer que sefa a forma de sucessio, em
10008 vs direitne o ubn'gngdca wssumidas por foren deste Conteato.

10.8 Os casos formudtos ou de forgs matoe seedo excludentes de responzabilidade; conforme estabelecido no
parigrafo tnico do astpa 393 do Cadigo Civil Beasileire,

10.8.1 Se a ocorréncia do case fornito oy de forga maior prejudicar Apenas parcialmente a execucio das
obrigacdes onundas deste Contrato por uma das PARTES, a PARTE afetada deveri cumprir as
obrigacies que 3o tiverem sido afetadas pels ocorréncia do caso formuito ou mativo de forga maior,

10.9 Nenbuma disposicic deste Contmuo deve et interpretada de formn s objenvar, divess ou indicetamente, 4
concessac de quakjuer direiro, recurso oy reclamacio, sobh qualquer Precesto, 4 terceios,

10.10 Em todss as quesides relativas aq presente Contrato, » CONTRATADA e o CLIENTE agirio como
contmtantes mdependences. Nenhuma das PARTES poderd declarar que possu qualquer sutondade pacn
assumir oy crine qualquer obngacio, expeessa ou implicita, em nome da outra PARTE, nem representar a outra
PARTE como agente, empregado ou qualquer outrs funcio.

10.10.1 Este Contrato niio cria velagio de parceris ou de répresentagio comercial entre as PARTES, sendo
cada uma inteirmente rezponsavel por seus atos e abrgacdes, de forma que nenhuma disposigio nele

conacla podesa ser interprenda no sentido de erne qualquer vineulo emprepadcio entre PARTES, bem
ama eatre os apregados de umn PARTE ¢ da oua

10.11 O CLIENTE, ¢m decarséncia deste Contrato, tem aceszo 4 Infarmagio confidencial ¢, reconhecendo-a
como de propriedade exclusiva da CONTRATADA, compromete-se 4 nao publici-la, divulgdda ou ateavés de

qualquer oumn forms torma-la disponivel a terceiros, salvo quando  expressamente  autorizado pela
CONTRATADA.

10111 Pam fins deste Contrato considerasse informacio confidencial, além dos termos do proprio
Conteata, todi ¢ Gualquer informacio relickinads s servico que devido 3 wentificagio, através de legenda
ou qualquer outes marcagio, ou iz cireanstingas da revelagio ou, ainda, 3 sua prdpriz natureza, deva st
considerads como confidencial

10.12 Este Contrato repeesents o rogal entendiments entre ys PARTES em relagio & matéeia aqui tratads,

devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos preténitos sobre 8 mesma matériy, Ejum estes verbais
ou esCalos,

10.13 Caso qualquer dis oativa deste Contrato sein constderado conredsio 4 lei por uma Corte competente, o

: R, pe ’ 4 : P
referido dispositve deveri ser iplicado pa maior extensio perunda, permanceendo os demais dispositivas em
pleno vigor ¢ eficici,

10.14 Havendo sherncio da nomenclitura dos planos no decorrer da prestacao do servigo, substituicily do plano
por Outro, sem que haja qualquer alteracio no valor PXOS0 OU nas camcrerisncas récnicas o restacio db seevico
C3[€ AUtONza expressamente readequagao dos planas para o vigente, sem necessidade de

10.15 A CONTRATADA niio cobeard valores referente a visitas téenicas realizadas, se,
ciclo de faturamento (mensal), nio extrapolar o limite de dugs visitas. Havendo o CLI

0 periodo de 1 (um)
NTE nccessdlade de
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visita téenicn e j4 ter extrapolado o limite presisto nesta clitusula, haveri 1 cobrnea do valor previsty
de Contrmatagio por visita técnica realizada,

10.16 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo ceti registrado em cartdno de registro de rinalos e
documentas da adade de Urubicr, Estado de Sanea Cataginn, ¢ encontra-se disponivel ne endereco virtual
eletronico encammbado disetamente ac CLIENTE.

10.16.1 A CONTRATADA podesn ampliar ou ngregar outros sesvigos, mtroduzir modificacies no
presente contrato, inclusive no que fange 45 normas regulamentadoras desta Prestagio de servigos,
mediante termo aditivo cantratual que serd repistrado em cartdrio e disponibilizado no endereco virtusl
eletrénico. Qualquer alteracio U porveniura ocorrer, seed comunicada por aviso escrito que seri lancado
unto a0 documento de cobranga mensal «/an menfagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou

comrespondénciy pustal fvia Correlos), o Yue serd dado comu recebido e aceito furomancamente pelo
CLIENTE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA = SUSPENSAO E CANCELAMENTO DOSSERVIGOS
1L1 A CONTRATADA poderi suspender o seevico nos casos der

1) Nao pagamento ou descumprnmento  de obrigacoes conteatuais, legais ou regubimentares  pelo
CLIENTE;

) Manutengio preventiva dog equipamentos ¢/ oy redes empregadas na prestagio do servigo, mediante

aviso prévio uo CLIENTE:
ilf) Manutengio corretiva dog equipamentos €/ ou redes empregadas na prestugao dos SEIVICOS.

IL2 Alem das hipoteses de cancelimento por descumprimento contrarusl previstas neste mnstrumento, a
CONTRATADA poderi cancelsr os servicos em decorréncis de atos do poder publico ou de terceiros que
tmpeGim sua execugio, devendo 1 CONTRATADA envidar seus melhares esforcos pas comunicar, poe
esceito, 10 CLIENTE, com 2 maiae antecedéacis pussivel, bem cama Faeilitar Pars que outra prestadoss assuma
as obngacoes sstabelecidas na jrresente thitrumento, Nenbuma indenizacio serd devida aa CLIENTE em caso
de cancelamento pels CONTRATADA Poz atos do pader piablica ou de tercelzos que mpegam 2 execucdo do

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA VIGENCIA E RESCISAO 0§

121 O presente issteumento vigerd pelo pruzo discriminado no Termo de Contmtagio, 1 contar da dat de
AssiAILE oy aceite chardnico do Tenno de Contmitagiio, Gy gurrs forma de adesio ao Présente insteumento,
sendo renovado por periodos IBUAES ¢ SUCESSIVOS, sepundo as mesmas cliusulas ¢ condicoes aqui determunadas
(ressalvados os beneficios, que sio validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual), sabvo em
caso de manifestacio formal poz qualquer das PARTES, oy seando contrino, no prazo de até 30 (trines) dias
antes do téemino contratual

12.1.1. Optands o CLIENTE pela rescisie, total ou parcial, do presente Contrato, antes de completado o
praiza de fidehdade contramal previsto no Contrmto de Permanéncn, fica o CLIENTE sujdito

nutomaticamente fis penalidades previstas uo Conmrato de Persanéncia, o que o CLIENTE declara
reconhecer ¢ concordar,

1212, Uma vez completado o prazo de fdelidsde contratual, ¢ uma ver renovada wtomatcamente j
vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perderi automaticameate direito aos beneficios antes
concedidos pela CONTRATADA Mas, por outro lade, ndo estard sujeito & nenhum p. fidelizagio
contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum onus e a qualquer mor

12421 A concessio de s beneficios oy procrogagia  dos
sumequentanente, o extensio do prazo de fidelidade contratual, se for
PARTES, deverd see objeto de nove Co ELG de Permanéncia, em separa

iteresse de ambas as
)

eneficios \;mais e,
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12.2. Ocorrenda Guaisuer dis hipoteses adiante elincadas, perars 1 CONTRATADA 4 faculdade ¥e
de pleno direito o presente inserumen 10, & qualquer wmpo, mediante prévia notificacio ac CLIEN'Y
o CLIENTE nas penalidades previstas em Lt e neste Conerato:

1221, Descumprimento pelo CLIENTE de qualsquer ciusulas ou condigdes previstas neste Contrato,
em Lei ou na regulamentagio aplicivel,

12.2.2. Permanéncia do CLIENTE e situagio de nadimpléncia apés 30 (trints) dias de suspensio ol
dos scn'igtjn.

12.2.3. 5¢c o CLIENTE for submetde determinacio judicsal, fegal ou regulamentar que impeca u
prestacio de servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a procecimento de insolvéncia cavil,
ou ainda, recuperagio judicial, extrajudicial, faléncaa, intervengio, liquidagic ou dissolugEio de sociedade,
bem como a configuragio de situacdo pré-falimentar on de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos
¢ protestados ou agdes de execucio fque comprometam a solidez financeiea da pesson fisica ou jusidica,

12.3. Poderi ser rescindido o presente Contrato, nio cabendo tedenizagio v onus de qualquer natureza de parte
i parte, mas segumtes hipouses:

.~

12.3.2. Em ciso de rescisdo do conteto reabizida por CLIENTE nao sujeito a fidelidade contratual.
12.3.2. Mediance dererminagio legal, decisio Judiczil ou por determinacio da ANATEL;

12.3.3. Em decorréneia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobee 3
vedagio e/ou inviabilidade do SCEVISO.

12.3.4. Por comum acorde entee s PARTES, 2 qualquer momento, mediante rermo por escrito, redigido
¢ assinado petas PARTES na presenca de duay testemunhas:

123.5. Em virtude de easo fortuito ou forca muior, desde que A causa que origmon o caso formuito ou
forca maior perdure por um peciodo supenior a 31) (irinta) dias contados da data de suz Qcorréncia,

12.3.6. Em virtude da interrupgio temporina dos servicos se prolongar pelo periodo ininterrupto de 30
(tnea) dias.

12.4. A rescisio ou extingio do presente contato por qualquer modo, acarretari:

1241 A imediaty ntermupeao dos servigos conteatados, bem como a ces2acho de tixdas as obeigagoes
contranis antes atnbuiday § CONTRATADA.

12.42. A peda pela CLIENTE dos difeltos ¢ prestacoes  ore Ajustacks, desobngando
CONTRATADA de quassquer obrigadies relacionndas neste instrumento,

124.3. A obrigagio do CLIENTE em devolves todas a5 informagées, documentagio téenica/comercial,
bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagdn, sob pena de conversio de obngacio de

fazer em perdas ¢ danos, bem como sueicio do CLIENTE s penalidades previstas em Lei e neste
Contmto.

12.6, Een caso de inviabilidade reenica do servico superveniente 4 CONMRIACAD, $€J3 ENLIC A CONMrAacio ¢ 3 efetiva
nstalagio do servico, scin posterinemente § mstalucio do servico, fica faculrada i CONTRATADA 1 reseisio do
presenie Contento, sem gqualsquer dnus oo penalidades, devendo, pars tal, comunicar a0 CLIENTE acerea da

rescisio contratual com no minime 30 (rinta) dias de antecedéncia, para que 0 CLIENTE tenha tempo hibil de
localizar no mercade autm empresa capaz de acendé-lo

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO LIMITE DE RESPONSABILIDADE ~ /

I3.1 A CONTRATADA nio «¢ responsabiliza pelo contesda das informacoes trocadas fentre usuiriok, nem
pelo wso indevido de cedes de telecomunicacies, sendo s praucas de responsabflidnde exclusta da
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CLIENTE, o qual deveri respettar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do S
€tics e moral, atendendo 3 sun finalidade ¢ naturezs, eespeitando a intmidade ¢ prvacidade de dagddsrie COMmo,
mas nao limiado a senhas e nformacoes de vao exclusive e/ou confidencal. O CLIENTE ¢ exclusivamente
tesponsivel por perdss, luceos cessantes, danos diretos ou indireros, incidentes ou ronsequentes, ou multas
decorrentes di unlizacio dos Sesvigos < desacordo com  este € oA, com 3 legislicio e com a
regulamentagio em vigor

13.2 A CONTRATADA nio dispoe de mecanismos de seguninga logica da rede do CLIENTE, sendo do

CLIENTE 1 responsabilidade pela preservagio de seus dados, bem como Pela introdugio de nestgies de
acesso ¢ controle de violagio de sun rede.

conceenentes 20 objeto deste Contgato, PIOPOSIAS par terceiras contra uma delas; a PARTE demandads deverd
nouficar 5 vutra PARTE mediatarente, o manté-ly informada sobre stuagio das reclamacoes, NGoes ou

demanchs, sem prejuize do direito da PARTE notificada, na forma da legislagio pertinente, ser chamada a
integrar 3 demanda

CLASULA DECIMA QUARTA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS
E CONFIDENCIALIDADE

14.1 A CONTRATADA, por s, scus FEPIesEntantes, prepostos, ¢ empregados, gerentes oy procuradores,
CBIgA-s¢ A manter a privacidade ¢ confidencialidade sobre Guassquer dados pessoais do CLIENTE informados
na 4o de celebmgio do presente contrito, e demais wformagées confidenciais coletadas em decorrencin dos
servigos objero do Prezente mstrumento, salvo se g utilizacio «/ou divulgacio dos dados pessoas da

CLIENTE ¢ das demais nformagdes conlidenciais for Expressamente autonzada por Lei e/ oy pele presence
Instruments

1411 Puca fins do presente contzato, 4 expressiao "Informacies Confidenciais” significa toda & qualquer
mnfonnagio verbal ou esct, tangiveis ou no formato eletednico, obtids direta ou indiretamente pela

CONTRATADA e fungio do presente conttato, bem como informacdes sigilosas relativas a0 negocio
juridice pactuado

.12 Paru fine do presente conerata, g expressio "Dados Pessoais" sipnifica todos o8 dados de
wdenuficagio pessoal informados pela CLIENTE no aro de celebracio do presente contrato, bem roma
dados coletudos e decorméncia dos servigos ohiew do presente contmato, que tomam possivel wenuficar
© CLIENTE, incluindo, mas nio se lanitanda, o nome completo, nacionalidade, estado civil, profissio,
data de nascimento, c-muil, CPF, endereco, endereco 1P, dentre Outros, nos termos da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoass),

4.2 O CLIENTE reconhece, para rodos os fins de dizesto, que além dos dadod pezsoais do CLIENTE
informados no ato de celebragic do presente contrito, 8 CONTRATADA coletari uma séeie de informagies
relacionadas aos servicos Prestados por forga do presence nstrumento, » sabes: (1) enderego I disponbilizado
pela CONTRATADA 4, CLIENTE; (4) regstros de conexio; (i) informzcdes de conexio, incluindo mas nio

s¢ knitando a fays, wwisses, el ¢ memdria cache dos servidores; (iv) comunicagbes kavidas entte o CLIENTE ¢
4 CONTRATADA através do Centro de Atendimenta ao Cliente.

143 A CONTRATADA nio comparilhari, nem Bmpouco fomeceri 9 terceiros o8 dados pessoais do
CLIENTE ¢ demais wnformacées coletadas pels CONTRATADA, salvo nas hipéreses previgtas g seguir (1)

decreto, désp

acha,
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execucio de politicas piablicas previstas em leis, decretos ¢ regulamentos do Poder Piblico, (vi) pars o fid
CURIPIIMENLO au execucio de quatsquer direttos ou deveres HErentes ao presente contrato, ou de procedimentos
prekiminures relacionados uo preseste conteato, ou de medidas de cobranca judicisis ou extrapudiciais,

14.4 Ao adenr ao presente contmto, sejn através de Termo de Coneratacio (presencial ou cletednico) on outrss
formas de adesio previzrs no presente Contrato, o CLIENTE declars ter pleno conhecimento ¢ concordineia
quanto 2 voleta, armazenamento, utilizacdo e/ ou compartilhamento dos dados pessoals do CLIENTE e demais
informagoes relacionndas sos servicos prestades por fucen do presente instrumenio, para as finalidades previstas
nos itens 14.2 ¢ 14.3 acimn; zendo tl anuéncs condicio indispensavel paen o prestagia dos servicos objeto do
Presente mstrumenty, nos lenmos peevistos no Arugo 9% 539 da Lei n® 13.709/2018 (Let Geral de Protegio de
Dados Pessonms),

14.5 Fica assegumado a0 CLIENTE, a qualquer momento, salicitar perante 1 CONTRATADA informagdes
sobre seus dados pessoais e demais informacdes coletadss por forea dos servigos objeto do presente
matrumento, 4 alteraclo e corregio de seus dadas pessodis e 2 exclusio dos seus dados pessoais dos servidores da
CONTRATADA, ressalvado as hipiteses em que 1 CONTRATADA for obrigada a maater os dados do
CLIENTE por forca de previsio contearual, legal ou repulindeis.

14.6 Sem prejuizo do disposto nos stens acuma, & pavacidade ¢ confidencialidade deixam de ses obngatGrias, se
compeovado documentalmente que as mformagoes relacionadas aos dados pessoais do CLIENTE ¢ demais
mfarmagoes coletadas: (3} Estavam no dominio piblico na data celebragio do presente Conteato; (i) Tornasam-
§¢ partes do dominio piblice depois da dat de celebragio do presente conteato, por razdes nio atribuivess 3
G0 o Omissio das partes; (i) Foram reveladas em razio de qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou
regra emitids par qualquer érgao judiceal, legislativa ou executivo que tmponha ml revelagio.

H.7 Toda informacio que venhn 2 ser fornecida por uma PARTE, a Reveladora, 4 outrs PARTE, ; Receptora,
serd tracads como siphosa se ésuver esenty ¢ assinalach come sendo CONFIDENCIAL

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO - BRigiEa

15.1. As PARTES elegem o foro do municipio de Urubicl, Estado de Santa Catarina, como o competente para
dirimir eventuaiz conflitos oriundos desse Conteato, com 3 rendincia expressa & qualques outro por muais
prvilegiado que seja.

E por estarem de ncordo com as cliusulas ¢ termos do presente Conteato, s PARTES decliram nio estazem
contratindo ¢/ ou aceiando o presente sob premente coagio, estado de necessidade ou outri forma de vicio de
consentimento, tendo conhecimento de todo direits ¢ obrigagio que pssumem nesta dara.

Urubici/SC, 24 de Abnil de 2023

MATHEUS MATQS DE LIMA
DIRETRIX COMERCIO E INFORMATICA LTDA
CNPJ n° 07.188.955 /0001-63
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