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Selecio de Novembro

Destaque: A desconsideragio da personalidade juridica, ainda que com fundamento na
Teoria Menor, nio pode atingir o patriménio pessoal de membros do Conselho Fiscal sem
que haja a minima presenca de indidos de que estes contribuiram, a0 menos culposamente,
e com desvio de fungio, para a pritica de atos de administragio.

Informagdes do inteiro teor: Cumpre salientar, inicialmente, que o Cddigo de Defesa do
Consumidor ¢é aplicavel aos empreendimentos habitacionais promovidos pelas sociedades
cooperativas, incidindo, assim, o art. 28, § 5°, do Codigo de Defesa do Consumidor. A
Teoria Menor da desconsideragcio da personalidade juridica é mais ampla e mais benéfica
ao consumidor, nio se exigindo prova da fraude ou do abuso de direito. Tampouco ¢é
necessaria a prova da confusio patrimonial, bastando que o consumidor demonstre o estado
de insolvéncia do fornecedor ou o fato de a personalidade juridica representar um obsticulo
ao ressarcimento dos prejuizos causados. No entanto, a despeito de nio se exigir prova de
abuso ou fraude para fins sua de aplicagio da Teoria Menor, tampouco de confusio
patrimonial, o § 5° do art. 28 do CDC nio da margem para admitir a responsabilizaciao
pessoal de quem jamais atuou como gestor da empresa. Nesse contexto, tem-se que o art.
47 da Lei n. 5.764/1971, que instituiu o regime juridico das sociedades cooperativas,
preceitua que "(...) a sociedade sera administrada por uma Diretoria ou Conselho de
Administracio, composto exclusivamente de associados eleitos pela Assembléia Geral". Ja
a doutrina assim define os limites de atua¢io dos membros do Conselho Fiscal nas
sociedades cooperativas: "A atuac¢io do conselho fiscal e dos seus membros esta sujeita a
limites precisos. De um lado, é mero fiscal e nio pode substituir os administradores da
companhia no tocante a melhor forma de conduzir os negocios sociais. Nao lhe compete
apreciar a economicidade das decisdes da diretoria ou conselho de administragio nem
interferir na conveniéncia dos negocios realizados. Sua tarefa limita-se aos aspectos da
legalidade e regularidade dos atos de gestio. De outro lado, o conselho fiscal tem atuagio
interna, ou seja, os destinatarios de seus atos sio os 6rgios sociais". Repisa-se, ainda, que a
Lei das Sociedades Cooperativas equipara os componentes do Conselho Fiscal aos
administradores das sociedades andnimas apenas para efeito de responsabilidade criminal
(art. 53), ndo se aplicando o referido dispositivo, portanto, as relacdes de natureza civil.
Conclui-se que a desconsidera¢io da personalidade juridica de uma sociedade cooperativa,
ainda que com fundamento no art. 28, § 5°, do CDC (Teoria Menor), ndo pode atingir o
patrimonio pessoal de membros do Conselho Fiscal sem que que haja a minima presenga
de indicios de que estes contribuiram, ao menos culposamente, ¢ com desvio de funcio,
para a pratica de atos de administracio. REsp 1.766.093-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi,
Rel. Acd. Min. Ricardo Villas Boéas Cueva, Terceira Turma, por maioria, julgado em
12/11/2019, DJe 28/11/2019. Informativo 661, STJ.
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Destaque: Configura dano moral in re ipsa a ausénda de comuniagio acera da
disponibilizagio/ comerdalizagio de informagdes pessoais em bancos de dados do
consumidor.

Informacgdes do inteiro teor: As informagdes sobre o perfil do consumidor, mesmo as de
cunho pessoal, ganharam valor econdémico no mercado de consumo e, por isso, o banco
de dados constitui servico de grande utilidade, seja para o fornecedor, seja para o
consumidor, mas, a0 mesmo tempo, atividade potencialmente ofensiva a direitos da
personalidade deste. Nessa toada, a gestio do banco de dados impode a estrita observancia
das respectivas normas de regéncia - CDC e Lei n. 12.414/2011. Dentre as exigéncias da
lei, destaca-se o dever de informag¢io, que tem como uma de suas vertentes o dever de
comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais
e de consumo, quando nio solicitada por ele, consoante determina o § 2° do art. 43 do
CDC. Tal imposi¢io vinha expressamente prevista na redacdo originiria da Lei n.
12.414/2011, que teve seu texto alterado recentemente pela Lei Complementar n.
166/2019. Embora o novo texto da Lei n. 12.414/2011 se mostre menos rigoroso no que
diz respeito ao cumprimento do dever de informar ao consumidor sobre o seu cadastro -
ja que a redagio originaria exigia autorizacdo prévia mediante consentimento informado
por meio de assinatura em instrumento especifico ou em clausula apartada -, o legislador
nio desincumbiu o gestor de proceder a efetiva comunicag¢do. Isso porque, tanto sob a
enfoque do registro de informagdes negativas como também para o registro de informagoes
positivas, tem o consumidor o direito de tomar conhecimento de que informacdes a seu
respeito estao sendo arquivadas/comercializadas por terceiro, sem a sua autoriza¢ao, porque
desse direito decorrem outros dois que lhe sio assegurados pelo ordenamento juridico: o
direito de acesso aos dados armazenados e o direito a retificacdo das informacdes incorretas.
A inobservancia dos deveres associados ao tratamento (que inclui a coleta, o
armazenamento ¢ a transferéncia a terceiros) dos dados do consumidor - dentre os quais se
inclui o dever de informar - faz nascer para este a pretensio de indeniza¢io pelos danos
causados e a de fazer cessar, imediatamente, a ofensa aos direitos da personalidade. O fato,
por si sO, de se tratarem de dados usualmente fornecidos pelos proprios consumidores
quando da realizacio de qualquer compra no comércio, nio afasta a responsabilidade do
gestor do banco de dados, na medida em que, quando o consumidor o faz nio est,
implicita e automaticamente, autorizando o comerciante a divulga-los no mercado; esta
apenas cumprindo as condi¢des necessarias a concretizacdo do respectivo negdcio juridico
entabulado apenas entre as duas partes, confiando ao fornecedor a protecio de suas
informacoes pessoais. REsp 1.758.799-MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma,
por unanimidade, julgado em 12/11/2019, DJe 19/11/2019. Informativo 660, ST]J.
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Destaque: O laboratério responde objetivamente pelos danos morais causados 2 genitora por
falso resultado negativo de exame de DNA, realizado para fins de averiguagio de
paternidade.

Informacdes do inteiro teor: Consoante a reiterada jurisprudéncia do STJ, caracteriza-se
como de consumo e, portanto, sujeito as disposicdes do Coddigo de Defesa do Consumidor
o servi¢o prestado por laboratérios na realizagdo de exames médicos em geral, a exemplo
do teste genético para fins de investigacdo de paternidade. Em se tratando da realizacio de
exames médicos laboratoriais, tem-se por legitima a expectativa do consumidor quanto a
exatiddo das conclusoes langadas nos laudos respectivos, de modo que eventual erro de
diagndstico de patologia ou equivoco no atestado de determinada condi¢io bioldgica
implica defeito na prestacio do servi¢o, a atrair a responsabilidade objetiva do laboratério,
com base no art. 14, caput e § 1°, do CDC. Seguindo esta linha de pensamento, esta Corte
consolidou o entendimento de que os laboratérios possuem, na realizagio de exames
médicos, verdadeira obrigacio de resultado, e nio de meio, restando caracterizada sua
responsabilidade civil na hipotese de falso diagnostico. No caso, ante a "sacralizacao" do
exame de DNA - corriqueiramente considerado pelo senso comum como prova absoluta
da (in)existéncia de vinculo biologico - a indicagio de paternidade que, em exame
genético, se mostra inexistente, sujeita a mae a um estado de anggstia e sofrimento intimo,
pois lanca davidas quanto ao seu julgamento sobre a realidade. O simples fato do resultado
negativo do exame de DNA agride, ainda, de maneira grave, a honra e reputagio da mie,
ante os padrdes culturais que, embora estereotipados, predominam socialmente. Basta a
ideia de que a mulher tenha tido envolvimento sexual com mais de um homem, ou de
que ndo saiba quem é o pai do seu filho, para que seja questionada sua honestidade e
moralidade. REsp 1.700.827-PR, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 05/11/2019, DJe 08/11/2019. Informativo 660, ST]J.

Selegio de Outubro

Destaque: E indevida a intervengio estatal para fazer constar dausula penal genérica contra
o fornecedor de produto em contrato padrio de consumo.

Informagdes do inteiro teor: Cuida-se de acdo civil pablica em que se pretende impor
obriga¢io a recorrente de incluir, em seus contratos de consumo, multa de 2% sobre o
valor da venda, caso seja descumprido prazo de entrega, bem como na hipdtese de nio
devolucio imediata do preco pelo exercicio do direito de arrependimento. E fato que um
dos objetivos do CDC ¢é reequilibrar as rela¢cdes de consumo, reconhecendo a posi¢ao de
hipossuficiéncia do consumidor frente ao fornecedor, a qual pode se manifestar de diversas
formas. Para essa finalidade, a legislacdo dispde de um grande acervo de regras e medidas,
inclusive dispondo sobre a nulidade de clausulas contratuais livremente estabelecidas na
aquisi¢ao de produtos ou servigos. Percebe-se, assim, uma clara relativizacio da liberdade
contratual no bojo das relacdes de consumo: aplica-se o milenar principio pacta sunt
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servanda até o momento em que se detecta a presenca de cliusula abusiva ao consumidor.
No entanto, deve-se ter em mente que a relativizacio desse principio nio significa sua
extingdo. Dessa maneira, enquanto nio houver abusos, fornecedores e consumidores
dispdem de uma grande margem de liberdade para a celebra¢io de diferentes formas de
contrato. E importante frisar que a imposicio de multa moratéria para a hipdtese de atraso
no pagamento da compra é revertida, sobretudo, em favor da institui¢io financeira que da
suporte a compra dos produtos adquiridos a prazo pelo consumidor, quando da cobranca
da respectiva fatura. Sob este angulo, sequer ha reciprocidade negocial a justificar a
intervencao judicial de maneira genérica nos contratos padronizados. Além disso, nio se
desconhece a tese firmada recentemente pela Segunda Secio de que "no contrato de adesio
firmado entre o comprador e a construtora/incorporadora, havendo previsio de clausula
penal apenas para o inadimplemento do adquirente, devera ela ser considerada para a
fixacio da indeniza¢io pelo inadimplemento do vendedor. As obrigacdes heterogéneas
(obrigacdes de fazer e de dar) serdo convertidas em dinheiro, por arbitramento judicial"
(Tema repetitivo 971). Todavia, nio parece ser apropriado utilizar as razdes de decidir do
referido julgamento em sede de recurso repetitivo para o correto deslinde da presente
controvérsia, pois tratam de realidades muito distintas, com impactos diferenciados sobre
o consumidor. Como regra, bens de consumo duraveis, se comparados com bens imédveis,
possuem valores reduzidos, o que reduz na mesma propor¢io o impacto negativo das
clausulas penais aplicadas sobre seu preco. Além disso, bens de consumo duraveis nio
contam com a essencialidade que os bens imoveis possuem para aqueles que os adquirem,
sendo muitas vezes o projeto de toda uma vida. De qualquer angulo, percebe-se que é
indevida a intervencao estatal para fazer constar clausula penal genérica contra o fornecedor
de produto em contrato padrio de consumo, pois além de violar os principios da livre
iniciativa e da autonomia da vontade, a propria legislacio ji prevé mecanismos de punic¢io
daquele que incorre em mora. REsp 1.656.182-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, Segunda
Sec¢io, por maioria, julgado em 11/09/2019, DJe 14/10/2019. Informativo 658, ST]J.

Selegio de Setembro

Destaque: Em contrato de promessa de compra e venda de imével na planta, no ambito do
Programa Minha Casa, Minha Vida, para os beneficiarios das faixas de renda 1,5, 2 e 3,
na aquisi¢gio de unidades autébnomas em construgio, o contrato deveri estabelecer, de forma
dara, expressa e inteligivel, o prazo certo para a entrega do imével, o qual nio podera estar
vinaulado 34 concessio do finandamento, ou a nenhum outro negddo juridico, exceto o
aaésdmo do prazo de tolerinda.

Informacdes do inteiro teor: Convém destacar, inicialmente, que as circunstancias
economicas especiais do Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMYV nio sio benéficas
apenas para os adquirentes. Sio elas também muito favoriveis as empresas, que
diversamente do que ocorre nas operagdes convencionais do SFH, passam a ter acesso a
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parte do crédito tio logo ele é aprovado pelo agente financeiro, seja no inicio ou durante
a realizacao da obra, o que diminui a necessidade do uso de capital de giro da empresa. A
possibilidade de comercializacio de unidades futuras, antes do inicio das obras, também
permite a incorporadora melhor planejamento do processo construtivo como um todo,
inclusive sob o aspecto financeiro. Desse modo, considerando o nimero de unidades
vendidas, poderd a empresa avaliar a necessidade de contratar um mutuo com o agente
financeiro, que lhe permita entregar a constru¢io no prazo estipulado. Essa providéncia,
em principio, nem sequer lhe trard maiores 6nus, uma vez que os encargos decorrentes
desse tipo de operacgdo s6 comecardo a ser pagos ap6s a conclusio da obra, e com os recursos
obtidos com as vendas dos iméveis. E forcoso reconhecer que, tratando-se de contratos
que regulam as relacdes de consumo, o aderente s6 se vincula as disposi¢des neles inseridas
se lhe for dada a oportunidade de conhecimento prévio do seu contetdo (CDC, arts. 4°,
6°, 111, 46 ¢ 54, § 4°). Ademais, os contratos de promessa de compra e venda de imovel
caracterizam-se como de adesio, uma vez que suas cliusulas e condi¢des sio redigidas de
forma unilateral, segundo o interesse das incorporadoras, cabendo ao aderente apenas
aceita-las ou nio em seu conjunto, o que restringe, sensivelmente, a propria autonomia da
vontade. De nada adianta, por conseguinte, a estipulacdo de um prazo certo e expresso, se
ele for fixado de maneira apenas estimativa e condicional, ficando vinculado, ainda, a um
evento futuro, no caso, a data de obten¢io do financiamento pelo adquirente ou aquela
que for determinada pelo agente financeiro no referido contrato. Isso acaba por atribuir a
incorporadora o direito de postergar a entrega da obra por prazo excessivamente longo e
oneroso para o comprador, a ponto de afastar, inclusive, o proprio risco da atividade, que
pertence a empresa. Vale lembrar, ainda, que durante o prazo regular de constru¢io, é
permitida a incidéncia de atualizacio monetiria pelo INCC (Indice Nacional da
Construcao Civil), bem como de juros de obra. Logo, quanto maior for o prazo contratual
para a conclusio das unidades, em consequéncia, maior ser a exposi¢io do consumidor a
cobranga dos referidos juros e a aplicacio de correcio monetaria de acordo com o indice
setorial, o que redundard em situacdo que lhe serd desfavoravel, também sob o ponto de
vista economico. Por sua vez, embora o inicio da construcio dependa da reuniio de um
grupo de adquirentes, a tese a ser fixada no presente julgamento, sera aplicada apenas as
faixas de renda 1,5, 2 e 3, em relacdo as quais as contratagdes muito se assemelham as
realizadas no ambito do Sistema Financeiro da Habitacio. Logo, para estes seguimentos
especificos, ¢ importante acentuar, as unidades futuras sio transacionadas nio apenas no
inicio da constru¢io, mas também ao longo ou ao seu final, razio pela qual esse periodo
destinado a captacdo dos promissarios compradores ja faz parte do planejamento inicial do
projeto como um todo, por se tratar de algo inerente a propria natureza da negociacio.
Por fim, devera ser acrescido, tio somente, o prazo de tolerancia de 180 (cento e oitenta)
dias, ja admitido pela jurisprudéncia desta Corte e agora incorporado ao nosso sistema
juridico - para os contratos futuros - pelo art. 43-A da Lei n. 13.786/2018 (que alterou a
Lei n. 4.591/1964), dentro do qual a empresa poderd superar eventuais imprevistos
relacionados a fortuitos internos como falta de miao de obra, entraves burocraticos ou
fatores climaticos. REsp 1.729.593-SP, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Segunda Secio,
por unanimidade, julgado em 25/09/2019, DJe 27/09/2019. Informativo 657, ST].
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Destaque: Em contrato de promessa de compra e venda de imével na planta, no ambito do
Programa Minha Casa, Minha Vida, para os benefidarios das faixas de renda 1,5, 2 e 3,
no aso de descumprimento do prazo para a entrega do imével, induido o periodo de
tolerinda, o prejuizo do comprador é presumido, consistente na injusta privagio do uso do
bem, a ensejar o pagamento de indenizagio, na forma de aluguel mensal, com base no valor
locatido de imével assemelhado, com termo final na data da disponibilizagio da posse direta
a0 adquirente da unidade auténoma.

Informacdes do inteiro teor: A Jurisprudéncia desta Corte entende é pacifica quanto ao
cabimento de lucros cessantes, no ambito de financiamento pelo SFH, em razio do
descumprimento do prazo para entrega do imoével objeto do compromisso de compra e
venda, incidindo a presunc¢io de prejuizo do promitente comprador. O fato de o imédvel
ter sido adquirido sob a disciplina do Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMYV nio
afasta a presuncdo de prejuizo, mesmo porque, na linha dos precedentes desta Corte
Superior, a condenacio da vendedora por lucros cessantes independe, até mesmo, da
demonstracido da finalidade negocial da transacdo. A indeniza¢do deve corresponder, por
isso, a privagdo injusta do uso do bem e encontra fundamento nio necessariamente na
interrup¢ao da percep¢io dos frutos ou pela frustracio daquilo que razoavelmente poderia
lucrar, mas na prépria demora pelo cumprimento da obrigagio (CC, art. 389). Isso porque
a moradia é fato dotado de expressio econoOmica aferivel, ainda que o beneficiario nio
tenha que, diretamente, despender recursos para tal. Por suas peculiaridades, no ambito do
PMCMV, o prejuizo material decorrente do atraso na entrega de imdvel estd mais proximo
de um dano emergente do que de lucros cessantes, embora essa questio, todavia, nio se
afigure de maior relevancia, dado que, sob o ponto de vista pragmatico, conforme
sublinhou a Ministra Maria Isabel Gallotti, sio ambos "as duas faces da mesma moeda",
pois "o dano, seja em qual dessas rubricas for classificado, serd o mesmo: a priva¢io da
fruicio do imével" (Aglnt no AgRg no AREsp n. 795.125/R]J, Quarta Turma, DJe de
19/11/2018). Insta salientar, outrossim, que nos contratos submetidos a modalidade do
PMCMYV ¢ desinfluente que o comprador fique impossibilitado de alugar ou vender o
imovel, antes de sua quitacdo, nos termos do que dispde o art. 7°-B, I e II, da Lei n.
11.977/2009, haja vista que essa proibi¢cdo tem o intuito, tdo somente, de evitar eventual
desvio de finalidade, uma vez que a subven¢io economica concedida pelo Governo Federal
tem por Unico objetivo viabilizar o acesso das familias, destinatarias do programa, ao
primeiro imoével. Entretanto, essa circunstancia diz respeito apenas a relacio juridica
estabelecida entre o adquirente e o 6rgio estatal, nio podendo, por isso, seus efeitos
irradiarem para o negdcio de compra e venda celebrado com a incorporadora, que é regido
por regras protetivas especificas. Com efeito, o termo final da indenizacio devera
corresponder a data do recebimento da unidade pelo adquirente, mediante a entrega das
chaves, por ser o momento em que ele tem a efetiva posse do imével, fazendo cessar, por
conseguinte, o fato gerador do dever de reparacio, salvo disposicao contratual diversa, que
lhe seja mais favoravel (AgInt no REsp n. 1.723.050/R]J, Relator o Ministro Lazaro
Guimaries, Desembargador Convocado do TRF 5 Regido, Quarta Turma, DJe de
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26/9/2018. Ficando evidenciado, portanto, o atraso injustificado na entrega da obra, é
devido o pagamento de indeniza¢io ao comprador desde a data fixada no contrato, a qual
sera acrescida apenas do prazo de tolerancia, a ser calculada com base no valor locaticio de
imovel assemelhado, a ser apurado em liquida¢ao de sentenca. REsp 1.729.593-SP, Rel.
Min. Marco Aurélio Bellizze, Segunda Se¢io, por unanimidade, julgado em 25/09/2019,
DJe 27/09/2019 (Tema 996). Informativo 657, ST]J.

Destaque: Em contrato de promessa de compra e venda de imével na planta, no Ambito do
Programa Minha Casa, Minha Vida, para os benefidarios das faixas de renda 1,5, 2 e 3, é
ilidto cobrar do adquirente juros de obra ou outro encargo equivalente, apds o prazo ajustado
no contrato para a entrega das chaves da unidade autdnoma, induido o periodo de tolerinda.

Informag¢des do inteiro teor: Na disciplina do Programa Minha Casa, Minha Vida -
PMCMV, sob a modalidade do crédito associativo, ¢ legal a incidéncia de juros de obra
durante o periodo de constru¢io do imoével, cessando a sua aplicacdo com a entrega da
unidade, quando terd inicio a fase de amortizacdo do saldo devedor do financiamento
contratado com o agente financeiro. Durante esse periodo, o valor a ser financiado
permanece congelado, e até que a obra seja concluida o promissario comprador pagara tio
somente encargos que contemplam os juros, atualizacdio monetaria, seguro de vida e de
danos ao imovel e, se for o caso, taxa de administracio. Apds a entrega do bem, inicia-se
efetivamente a fase de abatimento da divida. Todavia, havendo atraso na entrega do
empreendimento, afigura-se descabido imputar ao adquirente o Onus de arcar com juros
de evolucio da obra no periodo de mora da ré até a efetiva entrega das chaves, uma vez
que nio se pode penalizar o mutuario com referida incidéncia, considerando nio ter sido
ele quem deu causa ao atraso. Entendimento diverso teria o efeito de postergar, de maneira
injustificada, o pagamento de valores que sio proprios da fase de construcio da obra, em
seu periodo regular. Contudo, impde-se considerar que, superado o periodo de entrega
das chaves, o comprador passa a ter a legitima expectativa de destinar recursos a amortiza¢io
do saldo do seu débito. Deve-se ter como norte, nessas circunstancias, o principio de que
quem da causa ao inadimplemento do contrato nio pode se beneficiar da situag¢do, sob
pena de o atraso da obra poder representar a possibilidade de vantagem financeira indevida
em detrimento do adquirente do imével, o que seria de todo inadmissivel. REsp
1.729.593-SP, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Segunda Sec¢io, por unanimidade,
julgado em 25/09/2019, DJe 27/09/2019 (Tema 996). Informativo 657, ST]J.
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Destaque: Em contrato de promessa de compra e venda de imével na planta, no ambito do
Programa Minha Casa, Minha Vida, para os benefidarios das faixas derenda 1,5, 2 e 3, o
descumprimento do prazo de entrega do imével, computado o periodo de tolerinda, faz cessar
a inddénda de corregdo monetaria sobre o saldo devedor com base em indexador setorial, que
reflete o custo da construgdo dvil, o qual devera ser substituido pelo IPCA, salvo quando
este Gltimo for mais gravoso ao consumidor.

Informacgdes do inteiro teor: Vale observar, de inicio, que se a construtora deixa de entregar
a unidade autbnoma no prazo previsto, pode o adquirente sustar as parcelas do preco que
se vencerem no mesmo prazo e em datas posteriores a tal presta¢io, invocando a exceptio
non adimpleti contractus, prevista no art. 476 do CC. Contudo, a suspensio da
exigibilidade das parcelas do preco nio afasta a incidéncia da atualizagdio monetiria sobre o
saldo devedor, salvo nas hipdteses em que o mencionado atraso derivar de comprovada
ma-fé da empresa. Os valores das parcelas devem ser atualizados desde a data de vencimento
prevista no contrato até o efetivo pagamento, como simples modo de preservacio do valor
real da moeda, sem representar, portanto, um beneficio para a parte inadimplente ou
punic¢do para o adquirente. Nesse sentido, ambas as Turmas que integram a Segunda Sec¢ao
desta Corte firmaram o entendimento de que, embora o descumprimento do prazo de
entrega do imodvel objeto do compromisso de venda e compra nio constitua causa de
suspensio da incidéncia de corre¢io monetaria sobre o saldo devedor, tal fato autoriza a
substitui¢io do indexador setorial, em regra, o INCC (Indice Nacional de Custo de
Construcio), pelo IPCA (Indice Nacional de Precos a0 Consumidor Amplo), indice oficial
calculado pelo IBGE, salvo se aquele for menor. Essa solu¢do mostra-se adequada ao
reequilibrio da relacdo contratual, nos casos de atraso na conclusio da obra, nio devendo
ser implementada a substitui¢cdo do indexador especifico do saldo devedor pelo geral apenas
quando o indice previsto contratualmente for mais favoravel ao consumidor, avaliagio que
se dard com o transcurso da data limite estipulada no contrato para a entrega da unidade,
incluindo-se eventual prazo de tolerancia. Inviavel, portanto, a tese de utilizagio do INCC
(indice Nacional de Custo da Construcio) como fator de correcio monetaria, durante
todo o periodo necessario para a finaliza¢io da unidade imobiliaria, independentemente de
descumprimento do prazo para a construcio. REsp 1.729.593-SP, Rel. Min. Marco
Aurélio Bellizze, Segunda Sec¢io, por unanimidade, julgado em 25/09/2019, DJe
27/09/2019 (Tema 996). Informativo 657, ST]J.

Destaque: Banco nio € responsavel por fraude em compra on-line paga via boleto quando
nio se verifiar qualquer falha na prestagio do servigo bancario.

Informacdes do inteiro teor: As institui¢Oes financeiras sio consideradas objetivamente
responsaveis por danos decorrentes de sua atividade bancaria, compreendida como o
conjunto de praticas, atos ou contratos executados por institui¢des bancarias. Além disso,
nos termos da Simula 479/ST], "as institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagdes bancarias". No caso, contudo, o comprador foi vitima de suposto
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estelionato, pois adquiriu um bem de consumo que nunca recebeu, nem iria receber se
outro fosse o meio de pagamento empregado, como cartio de crédito ou transferéncia
bancaria. Em outras palavras, o banco nio pode ser considerado um "fornecedor" da relacio
de consumo que causou prejuizos ao consumidor, pois nio se verifica qualquer falha na
prestacio de seu servico bancario, apenas por ter emitido o boleto utilizado para
pagamento. Assim, nio pertencendo a cadeia de fornecimento, nio ha como
responsabilizar o banco pelos produtos nio recebidos. Ademais, nio se pode considerar
esse suposto estelionato como uma falha no dever de seguranca dos servicos bancarios
prestados. REsp 1.786.157-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 03/09/2019, DJe 05/09/2019. Informativo 656, ST]J.

Destaque: A simples comerdalizagio de alimento industrializado contendo corpo estranho é
sufidente para configuragio do dano moral.

Informacgdes do inteiro teor: A jurisprudéncia do STJ estd consolidada no sentido de que
ha dano moral na hipotese em que o produto de género alimenticio é consumido, ainda
que parcialmente, em condi¢des improprias. Além disso, a aquisi¢io de produto de género
alimenticio contendo em seu interior corpo estranho, expondo o consumidor a risco
concreto de lesdo a sua satide e seguranca, ainda que nio ocorra a ingestdo de seu contetdo,
também di direito a compensac¢io por dano moral, dada a ofensa ao direito fundamental a
alimentacdo adequada, corolario do principio da dignidade da pessoa humana. No caso, a
simples comercializacio de produto contendo corpo estranho possui as mesmas
consequeéncias negativas a satde e a integridade fisica do consumidor que sua ingestio
propriamente dita. Nio se faz necessaria, portanto, a investigacio do nexo causal entre a
ingestio e a ocorréncia de contaminag¢io alimentar para caracterizar o dano ao consumidor.
Verifica-se, portanto, a caracterizacdo de defeito do produto (art. 12, CDC), em clara
infringéncia ao dever legal de protecio a satide e a seguranca dirigido ao fornecedor. Uma
vez verificada a ocorréncia de defeito no produto, inafastivel é o dever do fornecedor de
reparar o dano extrapatrimonial causado. REsp 1.828.026-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi,
Terceira Turma, por unanimidade, julgado em 10/09/2019, DJe 12/09/2019. Informativo
656, STJ.

Selecio de Agosto

Destaque: Nos compromissos de compra e venda de unidades imobilidrias anteriores 3 Lei
n. 13.786/2018, em que é pleiteada a resolugio do contrato por inidativa do promitente
comprador de forma diversa da diusula penal convendonada, os juros de mora inddem a

partir do trinsito em julgado da dedsio.

Informag¢des do inteiro teor: Nos casos em que a iniciativa da rescisio do contrato parte
do consumidor, sem culpa do fornecedor, ante a auséncia de disciplina legal - até a edi¢io
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da Lein. 13.786 de 27/12/2018, a qual ira reger futuros contratos - ndo ha culpa (ou mora)
da incorporadora que vinha cumprindo regularmente o contrato. De acordo com o art.
32, § 2°, da Lei n. 4.591/1964, os contratos de compra ¢ venda, promessa de venda ou
cessio de unidades autdnomas foram concebidos como irretrataveis, o que deveria conferir
seguranca tanto ao empreendedor quanto ao adquirente da futura unidade. Apesar de
irretratavel, a jurisprudéncia reconheceu excepcionalmente ao promissario comprador o
direito (potestativo) de exigir a rescisio do contrato com devolug¢io das parcelas pagas de
forma imediata e em parcela tnica. No caso, ante a discordancia do autor com os termos
do contrato vigente, ausente previsio legal a propdsito do distrato e, consequentemente,
da clausula penal pertinente, ndo ha objeto certo na obrigacio a ser constituida por for¢a
de decisdo judicial. Nao ha, portanto, como reconhecer como preexistente o dever de
restituir valores em desconformidade com o que fora pactuado. A pretensio ¢ exatamente
alterar a situagio juridica, com a mudanca da clausula. Dessa forma, a sentenc¢a que substitui
clausula contratual, sob esse aspecto, tem claramente natureza constitutiva, com efeito ex
nunc, isto é, a partir da forma¢io da nova obrigacio pelo titulo judicial. Assim, a parte
condenatoria da sentenca - restituicao dos valores pagos apds a revisio da clausula penal -
somente podera ser liquidada apds a modifica¢io, pela decisio judicial, da clausula
questionada. Em consequéncia, os juros de mora relativos a restitui¢io das parcelas pagas
devem incidir a partir da data do transito em julgado da decisio, porquanto inexiste mora
anterior do promitente vendedor. REsp 1.740.911-DF, Rel. Min. Moura Ribeiro, Rel.
Acd. Min. Maria Isabel Gallotti, Segunda Se¢io, por maioria, julgado em 14/08/2019,
DJe 22/08/2019 (Tema 1002). Informativo 654, ST]J.

Destaque: E cabivel o reembolso de despesas efetuadas por benefidirio de plano de satide em
estabeledmento nio contratado, aedendado ou referendado pela operadora ainda que a
situagio nio se aracterize como caso de urgénda ou emergénda, limitado ao valor da tabela

do plano de satide contratado.

Informagdes do inteiro teor: Inicialmente, cumpre salientar que o comando do art. 12, VI,
da Lei n. 9.656/1998 (Lei dos Planos de Saude) dispde, como regra, que o reembolso de
despesas médicas em estabelecimentos nao contratados, credenciados ou referenciados pelas
operadoras esta limitado as hipoteses de urgéncia ou emergéncia. Todavia, a exegese desse
dispositivo que mais se coaduna com os principios da boa-fé e da protecio da confianca
nas relacdes privadas - sobretudo considerando a decisio do STF, em repercussio geral
(Tema 345), acerca do ressarcimento devido ao SUS pelos planos de satide - é aquela que
permite que o beneficiario seja reembolsado quando, mesmo nio se tratando de caso de
urgéncia ou emergeéncia, optar pelo atendimento em estabelecimento nio contratado,
credenciado ou referenciado pela operadora, respeitados os limites estabelecidos
contratualmente. Esse entendimento respeita, a um s6 tempo, o equilibrio atuarial das
operadoras de plano de satide e o interesse do beneficiario, que escolhe hospital nio
integrante da rede credenciada de seu plano de satide e, por conta disso, tera de arcar com
o excedente da tabela de reembolso prevista no contrato. Tal solucio reveste-se de
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razoabilidade, nio impondo desvantagem exagerada a operadora do plano de satde, pois a
suposta exorbitancia de valores despendidos pelos consumidores na utiliza¢io dos servigos
prestados por médico de referéncia em seu segmento profissional serd suportada por eles,
dado que o reembolso esta limitado ao valor da tabela do plano de satde contratado. REsp
1.760.955-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por maioria, julgado em
11/06/2019, DJe 30/08/2019. Informativo 655, ST]J.

Destaque: Ainda que a inidativa pelo desaredendamento tenha partido de dinica médica,
subsiste a obrigagio de a operadora de plano de satide promover a2 comunicagio desse evento
aos consumidores € 4 ANS com 30 (trinta) dias de antecedénda bem como de substituir a
entidade conveniada por outra equivalente, de forma a manter a qualidade dos servigos
contratados inicdalmente.

Informag¢des do inteiro teor: Conforme ja decidido pelo ST], a operadora de plano de
satide podera incorrer em abusividade se promover a altera¢io da lista de conveniados, ou
seja, o descredenciamento de estabelecimentos hospitalares, clinicas médicas, laboratorios,
médicos e outros servigos, sem a observancia dos requisitos legais, que sdo: 1) substitui¢io
da entidade conveniada por outra equivalente, de forma a manter a qualidade dos servigos
contratados inicialmente e ii) comunicag¢io aos consumidores e a Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS) com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Assim, sabedores das suas
obrigacdes legais perante os consumidores, as quais podem, inclusive, ser exigidas
solidariamente, os integrantes da cadeia de fornecimento de servicos devem se organizar,
estabelecendo entre si, conforme a realidade operacional de cada um, os ajustes contratuais
necessarios ao cumprimento desses deveres, com observancia dos prazos previstos na
legislacio. E certo que, nos termos do § 1° do art. 17 da Lei n. 9.656/1998, a obrigacio
legal de comunicar aos usuarios e a ANS sobre eventual descredenciamento de qualquer
hospital, casa de satde, clinica, laboratério ou entidade correlata ou assemelhada de
assisténcia a saide ¢ da operadora dos planos de satde. Cabe, pois, a essa organizacio,
conforme sua disponibilidade operacional, acordar com as entidades credenciadas prazo
razoavel para o atendimento de pedidos dessa natureza, com vistas a que haja
compatibilidade entre o seu processamento e o cumprimento do disposto na regra legal
examinada. Assim, é facultada a operadora de plano de satde substituir qualquer entidade
hospitalar (género) cujos servicos e produtos foram contratados, referenciados ou
credenciados desde que o faga por outro equivalente e comunique, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, aos consumidores e a2 Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), ainda
que o descredenciamento tenha partido da clinica médica (art. 17, § 1°, da Lei n.
9.656/1998). REsp 1.561.445-SP, Rel. Min. Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma,
por unanimidade, julgado em 13/08/2019, DJe 16/08/2019. Informativo 654, STJ.
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Destaque: E ilidta a conduta da casa bandiria que transfere, sem autorizagio expressa,
recursos do correntista para modalidade de investimento incompativel com o perfil do
investidor.

Informacdes do inteiro teor: A Lei n. 8.078/1990, conferiu relevancia significativa aos
principios da confiang¢a, da boa-fé, da transparéncia e da equidade nas relagdes
consumeristas, salvaguardando, assim, os direitos basicos de informag¢io adequada e de livre
escolha da parte vulneravel. Sob tal Otica, a cautela deve nortear qualquer interpretacio
mitigadora do dever qualificado de informar atribuido, de forma intransferivel, ao
fornecedor de produtos ou de servi¢os, porquanto certo que uma "informacao deficiente"
- falha, incompleta, omissa quanto a um dado relevante - equivale a "auséncia de
informacio", na medida em que nio atenuada a desigualdade técnica e informacional entre
as partes integrantes do mercado de consumo. Nessa ordem de ideias, a jurisprudéncia desta
Corte reconhece a responsabilidade das entidades bancarias por prejuizos advindos de
investimentos malsucedidos quando houver defeito na prestacgio do servico de
conscientizagdo dos riscos envolvidos na operacio. Com esse nitido escopo protetivo, o
artigo 39 do CDC traz rol exemplificativo das condutas dos fornecedores consideradas
abusivas, tais como o fornecimento ou a execu¢io de qualquer servico sem "solicitagcdo
prévia" ou "autorizacdo expressa" do consumidor (incisos III e VI), requisitos legais que
ostentam relacdo direta com o direito a informagdo clara e adequada, viabilizadora do
exercicio de uma op¢io desprovida de vicio de consentimento da parte cujo déficit
informacional ¢ evidente. Nessa perspectiva, em se tratando de praticas abusivas vedadas
pelo coddigo consumerista, nio pode ser atribuido ao siléncio do consumidor (em um dado
decurso de tempo) o mesmo efeito juridico previsto no artigo 111 do Coddigo Civil
(anuéncia/aceitag¢io tacita), tendo em vista a exigéncia legal de declaragio de vontade
expressa para a prestacio de servicos ou aquisicio de produtos no mercado de consumo,
ressalvada tio somente a hipdtese de "pratica habitual”" entre as partes. Ademais, é certo
que o co6digo consumerista tem aplicagio prioritaria nas relagcdes entre consumidor e
fornecedor, nio se afigurando cabida a mitigacio de suas normas, mediante a incidéncia de
principios do Codigo Civil que pressupdem a equidade (o equilibrio) entre as partes. Se o
correntista tem habito de autorizar investimentos sem nenhum risco de perda (como ¢ o
caso do CDB - titulo de renda fixa com baixo grau de risco) e o banco, por iniciativa
propria e sem respaldo em autorizagio expressa do consumidor, realiza aplicagdo em fundo
de risco incompativel com o perfil conservador de seu cliente, a ocorréncia de eventuais
prejuizos deve, sim, ser suportada, exclusivamente, pela instituicdo financeira, que,
notadamente, nao se desincumbiu do seu dever de esclarecer de forma adequada e clara
sobre os riscos da opera¢do. A manutenc¢io da relagio bancaria entre a data da aplicag¢do e
a manifestacio da insurgéncia do correntista nio supre seu déficit informacional sobre os
riscos da opera¢io financeira realizada a sua revelia. Ainda que indignado com a utilizacao
indevida do seu patrimonio, o consumidor (mal informado) poderia confiar, durante anos,
na expertise dos prepostos responsaveis pela administragdo de seus recursos, crendo que,
assim como ocorria com o CDB, nio teria nada a perder ou, até mesmo, que sé teria a

ganhar. Por fim, a aparente resigna¢io do correntista com o investimento financeiro
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realizado a sua revelia nio pode, assim, ser interpretada como ciéncia em relacio aos riscos
da operacio. REsp 1.326.592-GO, Rel. Min. Luis Felipe Salomio, Quarta Turma, por
maioria, julgado em 07/05/2019, DJe 06/08/2019. Informativo 653, ST].

Selegio de Junho

Destaque: No contrato de adesdo firmado entre o comprador e a construtora/incorporadora,
havendo previsio de diusula penal apenas para o inadimplemento do adquirente, devera ela
ser considerada para a fixagio da indenizagio pelo inadimplemento do vendedor. As
obrigagdes heterogéneas (obrigagdes de fazer e de dar) serdo convertidas em dinheiro, por
arbitramento judiaal.

Informag¢des do inteiro teor: Preliminarmente, assevera-se que foi acolhida Questio de
Ordem - para ensejar seguranga, evitar surpresa e permitir maior qualificacio dos debates
que envolvem a solucdo dos quatro recursos repetitivos afetados -, estabelecendo que nio
serao aplicados diretamente os dispositivos da superveniente novel Lei n. 13.786/2018 para
a solu¢io dos casos em julgamento. No tocante ao mérito, consoante iterativa
jurisprudéncia do STJ, em caso de inadimplemento (absoluto ou relativo), se houver
omissao do contrato, cabe, por imperativo de equidade, inverter a clausula contratual penal
(moratéria ou compensatoria), que prevé multa exclusivamente em beneficio da
promitente vendedora do imoével. No entanto, esses precedentes visam, justa e
simetricamente, 3 manutenciao do equilibrio da base contratual para a adequada repara¢io
do dano, tomando a clausula penal estipulada em beneficio de apenas uma das partes como
parametro objetivo, inclusive ressalvando, por exemplo, o abatimento do valor de um
aluguel por més de uso do imoével. As técnicas de interpretacio do Codigo de Defesa do
Consumidor devem levar em conta o art. 4° daquele diploma, que contém uma espécie de
lente pela qual devem ser examinados os demais dispositivos, notadamente por estabelecer
os objetivos da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo e os principios que devem ser
respeitados - entre os quais se destacam a "harmonia das relagdes de consumo" e o
"equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores". A par disso tem-se também
como um direito basico do consumidor a "igualdade nas contratacdes" (art. 6°, inciso II),
além de outros beneficios nao previstos no CDC, mas que derivam "dos principios gerais
de direito" e da "equidade" (art. 7°). Nao fosse o bastante, o art. 51, a0 enumerar algumas
clausulas tidas por abusivas, deixa claro que, nos contratos de consumo, deve haver
reciprocidade de direitos entre fornecedores e consumidores. E relevante notar também
que a Portaria n. 4, de 13/3/1998, da Secretaria de Direito Econémico do Ministério da
Justica (SDE/M]J) previu como abusivas as cliusulas que: "6- estabelecam sanc¢des em caso
de atraso ou descumprimento da obriga¢io somente em desfavor do consumidor".
Ressalte-se, no entanto, que as disposi¢Oes contidas em normas infralegais, por expressa
disposicao do CDC, inserem-se na categoria de outros direitos "decorrentes [...] de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes" (art. 7°, CDC). A
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vista disso, seja por principios gerais do direito, seja pela principiologia adotada no CDC,
ou, ainda, por comezinho imperativo de equidade, mostra-se abusiva a pratica de estipular
clausula penal exclusivamente ao adquirente, para a hipotese de mora ou de
inadimplemento contratual absoluto, ficando isento de tal reprimenda o fornecedor em
situacdes de andlogo descumprimento da avenca. Saliente-se, no entanto, que constitui
equivoco simplesmente inverter, sem observar a técnica propria, a multa contratual
referente a obriga¢io do adquirente de dar (pagar), para entio incidir em obrigacio de
fazer, resultando em indenizacio pelo inadimplemento contratual em montante
exorbitante, desproporcional, a ensejar desequilibrio contratual e enriquecimento sem
causa, em indevido beneficio do promitente comprador. A obrigacio da incorporadora ¢é
de fazer (prestagio contratual, consistente na entrega do imovel pronto para uso e gozo),
ja a do adquirente é de dar (pagar o valor remanescente do preco do imoével, por ocasido
da entrega). E s6 havera adequada simetria para inversio da clausula penal contratual se
houver observancia de sua natureza, isto é, de prefixacio da indeniza¢io em dinheiro pelo
periodo da mora. Portanto, nos casos de obrigacdes de natureza heterogénea (por exemplo,
obrigacio de fazer e obrigacio de dar), impde-se sua conversio em dinheiro, apurando-se
valor adequado e razoavel para arbitramento da indeniza¢io pelo periodo de mora, vedada
sua cumula¢do com lucros cessantes. Feita essa redu¢io, geralmente obtida por meio de
arbitramento, é que, entio, seria possivel a aplicacio/utiliza¢io como parametro objetivo,
para manutenc¢io do equilibrio da avenca, em desfavor daquele que redigiu a clausula.
REsp 1.631.485-DF, Rel. Min. Luis Felipe Salomio, Segunda Se¢do, por maioria, julgado
em 22/05/2019, DJe 25/06/2019 (Tema 971). Informativo 651, STJ.

Destaque: E possivel a convengio de prazo decadendal para a utilizagio de didrias
adquiridas em dube de turismo.

Informagdes do inteiro teor: No caso, o clube de turismo funciona mediante a oferta de
titulos aos consumidores, que, apoés o pagamento de taxas de adesio e de manutencio
mensal, bem como a observancia de prazo de caréncia, adquirem o direito nio cumulativo
de utilizar 7 (sete) diarias, no periodo de um ano, em qualquer dos hotéis previamente
selecionados (rede conveniada), de modo que a ndo utilizacio das diarias disponibilizadas
resulta na extin¢cao do direito. Ao estabelecer as normas destinadas a protecio contratual
do consumidor, o legislador ndo revogou a liberdade contratual, impondo-se apenas uma
maior aten¢iao ao equilibrio entre as partes, numa relacdo naturalmente desequilibrada. A
protecio contratual nio €, portanto, sinonimo de impossibilidade absoluta de clausulas
restritivas de direito, mas de imposicdo de razoabilidade e proporcionalidade, sempre se
tomando em considera¢io a natureza do servico ou produto contratado. Além disso,
embora o Codigo de Defesa do Consumidor regule as relagdes juridicas entre as partes,
uma vez que nio se trata de fato ou defeito do servico, nio ha regramento especial que
discipline os prazos decadenciais relativos as prestagdes voluntariamente contratadas,
devendo-se observar as regras gerais do Cddigo Civil para o deslinde da controvérsia.
Assim, € possivel a conven¢ao de prazos decadenciais, desde que respeitados os deveres
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anexos a contratacdo: informacdo clara e redacido expressa, ostensiva e legivel. REsp
1.778.574-DF, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, por unanimidade,
julgado em 18/06/2019, DJe 28/06/2019. Informativo 651, ST]J.

Destaque: A instituigio financeira responde por vido na qualidade do produto ao emitir
comprovantes de suas operagdes por meio de papel termossensivel.

Informa¢des do inteiro teor: O Codigo de Defesa do Consumidor, para além da
responsabilidade decorrente dos acidentes de consumo (arts. 12 a 17), cuja preocupacio
primordial é a seguranca fisica e patrimonial do consumidor, regulamentou também a
responsabilidade pelo vicio do produto ou do servigo (arts. 18 a 25), em que a atencio foi
voltada a analise da efetiva adequacio a finalidade a que se destina. Diante do conceito legal
de "defeito na prestagio do servi¢o", a institui¢do financeira, ao emitir comprovantes de
suas operagdes por meio de papel termossensivel, acabou atraindo para si a responsabilidade
pelo vicio de qualidade do produto. Isso porque, por sua propria escolha, em troca do
aumento dos lucros - ji que a impressio no papel térmico é mais rapida e bem mais em
conta -, passou a ofertar o servico de forma inadequada, emitindo comprovantes cuja
durabilidade nio atendem as exigéncias e necessidades do consumidor, vulnerando o
principio da confianga. Qutrossim, é da natureza especifica do tipo de servi¢o prestado
emitir documentos de longa vida atil, a permitir que os consumidores possam, quando lhes
for exigido, comprovar as operacgdes realizadas. Nesse contexto, condicionar a durabilidade
de um comprovante as suas condi¢des de armazenamento, além de incompativel com a
seguranca e a qualidade que se exigem da prestacio de servicos, torna a relacio
excessivamente onerosa para o consumidor, que, além dos custos de emitir um novo recibo
em outra forma de impressio (fotocOpia), teria o Onus de arcar, em caso de perda, com
uma nova tarifa pela emissio da segunda via do recibo, o que se mostra abusivo e
desproporcional. Assim, o reconhecimento da falha do servigo nio pode importar, por
outro lado, em repasse pelo aumento de tarifa ao consumidor nem em prejuizos ao meio
ambiente. REsp 1.414.774-RJ, Rel. Min. Luis Felipe Salomio, Quarta Turma, por
unanimidade, julgado em 16/05/2019, DJe 05/06/2019. Informativo 650, ST]J.

Selecio de Maio

Destaque: O Cédigo de Defesa do Consumidor é inaplicavel ao contrato de fianga banciria
acessério a contrato administrativo.

Informacgdes do inteiro teor: No caso em analise, a controvérsia diz respeito a um contrato
de fianca bancaria, acessério a um contrato administrativo, tendo como beneficiario da
fianca um ente da administracio publica. Esse contrato administrativo nio estd sujeito ao
Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que a lei ji assegura as entidades da
Administracio Publica indmeras prerrogativas nas relagdes contratais com seus
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fornecedores, nio havendo necessidade de aplicacio da legislacio consumerista. Deveras, a
fian¢a bancaria, quando contratada no ambito de um contrato administrativo, também sofre
incidéncia do regime publicistico, uma vez que a contratacio dessa garantia nio decorre
da liberdade de contratar, mas da posi¢io de supremacia que a lei confere a Administragido
Publica nos contratos administrativos. Pode-se concluir, portanto, que a fian¢a bancaria
acessOria a um contrato administrativo também nio encerra uma relagcio de consumo, o
que impossibilita a aplicacio da Simula n. 297/STJ. REsp 1.745.415-SP, Rel. Min. Paulo
de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, por unanimidade, julgado em 14/05/2019, DJe
21/05/2019. Informativo 649, ST].

Destaque: O prazo de 5 (dnoo) anos para o ajuizamento da agio popular nio se aplica s
agdes coletivas de consumo.

Informag¢des do inteiro teor: A aplicacdo analdgica do prazo de cinco anos do art. 21 da
Lei de A¢io Popular para a agio coletiva de consumo, reconhecida pela jurisprudéncia
desta Corte, tem como pressuposto o fato de nio existir na Lei de A¢do Civil Publica
expresso prazo para o exercicio dessa modalidade de direito subjetivo publico, tampouco
a previsio expressa de perda da possibilidade de uso desse especifico rito processual pela
mera passagem do tempo. Todavia, conforme consigna a doutrina especializada e ao
contrario do entendimento prevalente, esse "siléncio do ordenamento é eloquente, ao nio
estabelecer direta e claramente prazos para o exercicio dos interesses metaindividuais e para
o ajuizamento das respectivas acdes, permitindo o reconhecimento da nio ocorréncia da
prescri¢ao". O siléncio do ordenamento deve ser considerado intencional, pois o prazo de
5 anos para o ajuizamento da a¢io popular, contido no art. 21 da Lei n. 4.717/1965, foi
previsto com vistas a concretiza¢io de uma Unica e especifica prestacio jurisdicional, qual
seja a anulagio ou declara¢io de nulidade de atos lesivos ao patrimonio publico em sentido
amplo. As ac¢des coletivas de consumo, por sua vez, atendem a um espectro de prestacoes
de direito material muito mais amplo, podendo nio sé anular ou declarar a nulidade de
atos, como também quaisquer outras providéncias ou a¢Oes capazes de propiciar a adequada
e efetiva tutela dos consumidores, nos termos do art. 83 do CDC. E, assim, necessaria a
superacao (overruling) da atual orientagido jurisprudencial desta Corte, pois nio ha razio
para se limitar o uso da acdo coletiva ou desse especial procedimento coletivo de
enfrentamento de interesses individuais homogéneos, coletivos em sentido estrito e difusos,
sobretudo porque o escopo desse instrumento processual ¢ o tratamento isonomico e
concentrado de lides de massa relacionadas a questdes de direito material que afetem uma
coletividade de consumidores, tendo como resultado imediato beneficiar a economia
processual. De fato, submeter a a¢io coletiva de consumo a prazo determinado tem como
Unica consequéncia impor aos consumidores os pesados 6nus do ajuizamento de ac¢des
individuais, em prejuizo da razoavel dura¢io do processo e da primazia do julgamento de
mérito, principios expressamente previstos no atual CPC em seus arts. 4° e 6°,
respectivamente, além de prejudicar a isonomia, ante a possibilidade de julgamentos
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discrepantes. REsp 1.736.091-PE, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por
unanimidade, julgado em 14/05/2019, DJe 16/05/2019. Informativo 648, STJ.

Selegio de Abril

Destaque: O citério de vedagio ao arédito consignado - a soma da idade do diente com o
prazo do contrato nio pode ser maior que 80 anos - nio representa disariminagio negativa
que coloque em desvantagem exagerada a populagio idosa.

Informagdes do inteiro teor: Ao considerar os aspectos que particularizam regras quanto a
contratacdo ou renovagio de crédito consignado por seus clientes, a Caixa Economica
Federal consignou que a soma da idade do cliente com o prazo do contrato nio pode ser
maior que 80 anos. Essas sio cautelas em torno da limitacdo do crédito consignado que
visam a evitar o superendividamento dos consumidores. A partir da interpretacdo
sistematica do Estatuto do Idoso, percebe-se que o bem juridico tutelado ¢ a dignidade da
pessoa idosa, de modo a repudiar as condutas embaracosas que se utilizam de mecanismos
de constrangimento exclusivamente calcadas na idade avancada do interlocutor. Diante
desse cenario, nio se encontra discrimina¢do negativa que coloque em desvantagem
exagerada a populagio idosa que pode se socorrer de outras modalidades de acesso ao
crédito bancario. Nesse contexto, os elementos admitidos como fator de discriminacio,
idade do contratante e prazo do contrato, guardam correspondéncia logica abstrata entre o
fator colocado na apreciagio da questio (discrimen) e a desigualdade estabelecida nos
diversos tratamentos juridicos, bem como hi harmonia nesta correspondéncia logica com
os interesses constantes do sistema constitucional e assim positivados (seguranca e higidez
do sistema financeiro e de suas institui¢des individualmente consideradas). Vale dizer que
a adogdo de critério etario para distinguir o tratamento da populacio em geral é valida
quando adequadamente justificada e fundamentada no ordenamento juridico, sempre
atentando-se para a sua razoabilidade diante dos principios da igualdade e da dignidade da
pessoa humana. Alids, o proprio Coddigo Civil se utiliza de critério positivo de
discrimina¢do ao instituir, por exemplo, que é obrigatério o regime da separacio de bens
no casamento da pessoa maior de 70 anos (art. 1.641, II). REsp 1.783.731-PR, Rel. Min.
Nancy Andrighi, Terceira Turma, por unanimidade, julgado em 23/04/2019, DJe
26/04/2019. Informativo 647, ST]J.

Destaque: E vedada 3 operadora de plano de satide a resiligio unilateral imotivada dos
contratos de planos coletivos empresariais com menos de trinta benefidarios.

Informacgdes do inteiro teor: A Lei n. 9.656/1998 distinguiu trés espécies de regime ou
tipo de contratacio de plano ou seguro de assisténcia a satde: individual ou familiar,
coletivo empresarial e coletivo por adesdo (art. 16, inc. VII, alineas "a", "b" e "c", com a
reda¢io da Medida Provisoria n. 2.177/41/2001). A distingdo entre os planos individuais
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ou familiares e as contratacdes de natureza coletiva concebida pela Lei n. 9.566/1998 e
RN - ANS 195/2009 teve por objetivo conferir maior prote¢io aos titulares de planos
individuais, diante da posicio de maior vulnerabilidade do consumidor singularmente
considerado e, também, inserir mecanismo destinado a permitir que, nos contratos
coletivos, a pessoa juridica contratante exerca o seu poder de barganha na fase de formacio
do contrato, presumindo-se que o maior niamero de pessoas por ela representadas desperte
maior interesse da operadora do plano de satde. Ao interpretar as referidas normas, a
jurisprudéncia do ST] consolidou-se no sentido de que o artigo 13, paragrafo tnico, II, da
Lei n. 9.656/1998, que veda a resilicio unilateral dos contratos de plano de satide, nio se
aplica as modalidades coletivas, desde que exista previsao contratual, tenha decorrido doze
meses da vigéncia do contrato e a operadora notifique o usuario com no minimo de 60
dias de antecedéncia. No caso em exame, todavia, a despeito de se tratar de plano de satde
coletivo empresarial, a estipulante é empresa de pequeno porte, encontrando-se filiadas ao
contrato de plano de satide apenas cinco pessoas. Nessa espécie de contrato, o reduzido
numero de filiados imporia que a eventual necessidade de tratamento dispendioso por parte
de um ou de poucos deles seja dividida apenas entre eles, ensejando a incidéncia de elevados
reajustes no valor das mensalidades e, em consequéncia, a excessiva onerosidade para o
usuirio suportar a manutenc¢io do plano de satide, inclusive em decorréncia da reduzida a
margem de negociacio da empresa estipulante. Essas circunstancias tornam as bases atuariais
dos contratos de planos de satde coletivos semelhantes as das modalidades individual ou
familiar, sendo essa a razio pela qual a Diretoria Colegiada da ANS, atenta a essas
particularidades, editou a Resolu¢io 309, de 24.10.2012, estabelecendo regras de
agrupamento de contratos com menos de trinta usuarios, quantidade que instituiu como o
vetor para apura¢ao do reajuste das mensalidades de cada um dos planos agrupados. Assim,
para os contratos de planos de satide coletivos, com menos de 30 usuarios, nio se admite a
simples rescisio unilateral pela operadora de plano de satde por simples notificacio
destituida de qualquer fundamenta¢io. REsp 1.776.047-SP, Rel. Min. Maria Isabel
Gallotti, por unanimidade, julgado em 23/04/2019, DJe 25/04/2019. Informativo 646,
STJ.

Selecio de Margo

Destaque: Até o trinsito em julgado das Agdes Civis Publias n. 5004891-
93.2011.4004.7000 e n. 2001.70.00.019188-2, em tramitagio na Vara Federal Ambiental,
Agraria e Residual de Curitiba, atinentes 2 macrolide geradora de processos multitudinarios
em razio de suposta exposigio 4 contaminagio ambiental decorrente da exploragio de jazida
de chumbo no Munidpio de Adriandpolis-PR, deverio ficar suspensas as agdes individuais.

Informacgdes do inteiro teor: A questio controvertida consiste em definir a necessidade ou
nio de suspensdo das acdes individuais em que se pleiteia indenizag¢io por dano moral em
razdo de suposta exposi¢io a contamina¢io ambiental decorrente da exploracio de jazida
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de chumbo no Municipio de Adrian6polis-PR até o julgamento das A¢des Civis Puablicas
em tramite na Vara Federal Ambiental, Agriria e Residual de Curitiba. Registre-se, de
inicio, que "nio é possivel haver litispendéncia entre a¢cdes coletivas e acdes individuais,
por nio ser vidvel uma perfeita identidade entre seus trés elementos". Contudo, previu o
Codigo de Defesa do Consumidor - CDC, em seu art. 94, de forma excepcional, a
possibilidade de integra¢io do lesado ao feito na qualidade de litisconsorte, verificando-se
assim, a possibilidade de interven¢io dos interessados, a titulo de litisconsortes do autor
legitimado (na agdo coletiva), e que serdo alcangados, por conseguinte, por essa atuacio.
Apesar disso, o referido litisconsorcio devera ser examinado com temperamento, uma vez
que existem peculiaridades processuais que deverdo ser adequadas a respectiva tutela
coletiva, pois, apesar de assumir a condi¢ao de litisconsorte (facultativo e unitario - em que
a decisio deverd ser uniforme com relacio a todos), "ndo poderd apresentar novas
demandas, ampliando o objeto litigioso da a¢do coletiva a consideragio de seus direitos
pessoais, o que contrariaria todo o espirito de 'molecularizacio' da causa". E que o art. 103,
§ 1°, do CDC ressalva que os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos I e II nio
prejudicario interesses e direitos individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, da
categoria ou da classe; e o § 3° do mesmo dispositivo esclarece que os efeitos da coisa
julgada, de que cuida o art. 16, c/c o art. 13 da Lei n. 7.347/1985, nio prejudicario as
acOes de indeniza¢io por danos pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na
forma prevista nesse Codigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e seus
sucessores, que poderdo proceder a liquidagio e a execugdo, nos termos dos arts. 96 a 99.
No recurso repetitivo REsp n. 1.110.549/RS, relator Ministro Sidnei Beneti, restou
consolidado o entendimento de que, ajuizada a¢do coletiva atinente a macrolide geradora
de processos multitudinarios, suspendem-se as agdes individuais, no aguardo do julgamento
da agio coletiva. No mesmo diapasio, a Primeira Se¢do, por ocasido também de julgamento
de recurso repetitivo, REsp n. 1.353.801/RS, relator Ministro Mauro Campbell Marques,
invocando o repetitivo da Segunda Secdo, sufragou o entendimento de que, ajuizada acio
coletiva atinente a macrolide geradora de processos multitudinarios, suspendem-se as acoes
individuais, no aguardo do julgamento da a¢io coletiva, ponderando que a coletivizagido
da demanda, seja no polo ativo, seja no polo passivo, é um dos meios mais eficazes para a
realizagio do acesso a justica, porquanto, além de reduzir os custos, consubstancia-se em
instrumento para a concentragio de litigantes em um polo, evitando-se, assim, os
problemas decorrentes dos inimeros procedimentos semelhantes. Assim, o mais prudente
¢ o sobrestamento dos feitos individuais até a solugio definitiva do litigio coletivo. REsp
1.525.327-PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomio, Segunda Se¢io, por unanimidade, julgado
em 12/12/2018, DJe 01/03/2019 (Tema 923). Informativo 643, ST]J.
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Destaque: Néo é abusiva a cobranga de uma didria completa de 24 horas em hotéis que
adotam a pratia de check-in as 15:00h e de check-out as 12:00h do dia de término da
hospedagem.

Informacgdes do inteiro teor: Inicialmente cumpre salientar que a interpretagdo literal do
enunciado normativo do § 4° do art. 23 da Lei n. 11.771/2008 (Lei Nacional de Turismo),
ou mesmo do art. 25 do Decreto n. 7.380/2010, conduziria a conclusio de que a diaria de
um hotel ou qualquer outro estabelecimento congénere de hospedagem em unidades
mobiliadas consubstancia periodo de 24 horas entre a entrada e saida do hospede. Contudo,
uma interpretacdo razoavel tem em conta, notadamente, a boa-fé do fornecedor, a
razoabilidade no estabelecimento de um periodo de tolerancia para a entrada do novo
hospede no apartamento por ele reservado e os usos e costumes do servi¢o prestado ao
mercado consumidor. Natural a previsio pelo estabelecimento hoteleiro, para permitir a
organizac¢io de sua atividade e prestacio de servicos com a qualidade esperada pelo mercado
consumidor, de um periodo entre o check-out do anterior ocupante da unidade
habitacional e o check-in do proximo hospede, inexistindo ilegalidade ou abusividade a
ser objeto de controle pelo Poder Judiciario. Ademats, a pratica comercial do horario de
check-in nio constitui propriamente um termo inicial do contrato de hospedagem, mas
uma prévia adverténcia de que o quarto podera nio estar disponivel ao hdospede antes de
determinado horario. Assim, a fixa¢io de horarios diversos de check-in (15:00hs) e check-
out (12:00hs) atende a interesses legitimos do consumidor e do prestador dos servicos de
hospedagem, espelhando antiga pratica amplamente aceita dentro e fora do Brasil. REsp
1.717.111-SP, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, por unanimidade, julgado em
12/03/2019, DJe 15/03/2019. Informativo 644, STJ.

Destaque: E abusiva a venda de ingressos em meio virtual (internet) vinculada a uma Gnica
intermediadora e mediante o pagamento de taxa de conveniénda.

Informacdes do inteiro teor: Salienta-se preliminarmente que a venda casada "as avessas",
indireta ou dissimulada consiste em se admitir uma conduta de consumo intimamente
relacionada a um produto ou servi¢o, mas cujo exercicio, € restringido a tnica opg¢io
oferecida pelo proprio fornecedor, limitando, assim, a liberdade de escolha do consumidor.
A venda pela internet, que alcanga interessados em nimero infinitamente superior do que
a venda por meio presencial, privilegia os interesses dos produtores e promotores do
espetaculo cultural de terem, no menor prazo possivel, vendidos os espacos destinados ao
publico e realizado o retorno dos investimentos até entdo empregados. Ademais, a fim de
preservar a boa-fé e a liberdade contratual dos consumidores, os produtores e promotores
do espetaculo cultural, ao optarem por submeter os ingressos a venda terceirizada em meio
virtual (da internet), devem oferecer ao consumidor diversas op¢des de compra em diversos
sitios eletronicos, caso contririo, a liberdade dos consumidores de escolha da
intermediadora da compra ¢é cerceada, de modo a ficar configurada a venda casada, ainda
que em sua modalidade indireta ou "as avessas", nos termos do art. 39, I e IX, do CDC.
Além disso, € ficticia a liberdade do consumidor em optar pela aquisi¢io virtual ou pela
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presencial, ante a uma acentuada diferenca de beneficios entre essas duas op¢des: ou o
consumidor adquire seu ingresso por meio virtual e se submete a cobranca da taxa, tendo
ainda que pagar uma nova taxa para receber o ingresso em seu domicilio; ou, a despeito
de residir ou ndo na cidade em que sera realizado o espetaculo cultural, adquire o ingresso
de forma presencial, correndo o risco de que todos os ingressos ja tenham sido vendidos
em meio virtual, enfrentando filas e deslocamentos. Assim, nio fosse a restricio da liberdade
contratual bastante para macular a validade da cobran¢a da taxa de conveniéncia, por
violagio da boa-fé objetiva, esses fatores adicionais agora enumerados também tém o
condio de modificar substancialmente o calculo da proporcionalidade das prestacdes
envolvidas no contrato, nio sendo mais possivel vislumbrar o equilibrio pretendido pelas
partes no momento da contratagio ou eventual vantagem ao consumidor com o
oferecimento conjunto dos servicos. Por fim, o servico de intermediacdo apresenta mais
uma peculiaridade: a de que nio ha declaracio clara e destacada de que o consumidor esta
assumindo um débito que é de responsabilidade do incumbente - produtor ou promotor
do espeticulo cultural - nio se podendo, nesses termos, reconhecer a validade da
transferéncia do encargo (assun¢io de divida pelo consumidor). Verifica-se, portanto, da
soma desses fatores, o desequilibrio do "contrato, tornando-o desvantajoso ao consumidor
enquanto confere vantagem sem correspectivo (sem "sinalagma", do grego, cambio) ao
fornecedor", o que também acaba por vulnerar o principio da vedagio a lesio enorme,
previsto nos arts. 39, V, e 51, IV, do CDC. Desse modo, deve ser reconhecida a
abusividade da pratica da venda casada imposta ao consumidor em prestacio
manifestamente desproporcional, devendo ser admitido que a remuneracio da
intermediadora da venda, mediante a taxa de conveniéncia, deveria ser de responsabilidade
dos promotores e produtores de espetaculos culturais, verdadeiros beneficiarios do modelo
de negocio escolhido. REsp 1.737.428-RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, por maioria,
julgado em 12/03/2019, DJe 15/03/2019. Informativo 644, ST]J.

Selegio de Fevereiro

Destaque: A inser¢io de cartdes informativos no interior das embalagens de dgarros nio
constitui pratica de publiddade abusiva apta a caracterizar dano moral coletivo.

Informacdes do inteiro teor: Inicialmente, a doutrina define publicidade como sendo
qualquer forma de transmissio difusa de dados e informac¢des com o intuito de motivar a
aquisicdo de produtos e servicos no mercado de consumo. Assim, os cartdes inserts ou
onserts nao caracterizam publicidade, uma vez que se encontram no interior das
embalagens de cigarro, e apenas informam o seu novo layout, ou seja, nio tém o condio
de transmitir nenhum elemento de persuasio ao consumidor, por impossibilidade fisica do
objeto. Ademais, nio se pode olvidar que exceto nos casos expressamente declinados na
legislacio, somente aquele que causa o dano é responsabilizado pela sua reparacio, nos
termos do art. 927 do CC/2002. O que se observa na espécie, no entanto, € que 0 suposto
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dano moral coletivo esta alicercado na possibilidade do consumidor utilizar os inserts ou
onserts para obstruir a adverténcia sobre os maleficios do cigarro, o que equivaleria a
imputar a responsabilidade civil a quem nio praticou o ato e de forma presumida. REsp
1.703.077-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, Rel. Acd. Min. Moura Ribeiro, por maioria,
julgado em 11/12/2018, DJe 15/02/2019. Informativo 642, ST]J.

Destaque: E lidta a manutengio do banco de dados conheddo como " cadastro de passagem"
ou " caadastro de consultas anteriores", desde que subordinado is exigéndas previstas no art.

43 do CDC.

Informag¢des do inteiro teor: O "cadastro de passagem" ou "cadastro de consultas
anteriores" ¢ um banco de dados de consumo no qual os comerciantes registram consultas
feitas a respeito do historico de crédito de consumidores que com eles tenham realizado
tratativas ou solicitado informagdes gerais sobre condi¢des de financiamento ou crediario.
No referido cadastro, os dados arquivados simplesmente fazem referéncia as consultas
anteriormente efetuadas em relagio a determinado ntmero de CPF/CNPJ, com
explicitacio da data de cada consulta e do nome da empresa que a realizou. Apesar de nao
indicar por si s6 a necessidade de eventual restri¢io de crédito ao consumidor, o banco de
dados em questio constitui importante ferramenta, posta a disposi¢io dos fornecedores de
produtos e servicos, para a prevencio de praticas fraudulentas, pois permite que, a partir da
constatacao de inusitada mudanc¢a no comportamento recente do titular do CPF ou CNPJ
consultado, o fornecedor solicite deste acurada comprovagio de sua identificacio pessoal
ou proceda com maior cautela ao verificar potencial situacio de superendividamento.
Pode-se afirmar, assim, que o cadastro de passagem é banco de dados de natureza neutra e
que, por isso, encontra-se subordinado, como todo e qualquer banco de dados ou cadastro
de consumo, as exigéncias previstas no art. 43 do CDC. Esse artigo preceitua que o
consumidor "terd acesso as informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados
pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes".
Cadastros e dados devem ser, por expressa determinagio do § 1° do referido dispositivo de
lei, "objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensio". Niao existe
nenhuma davida de que as informacdes constantes do cadastro de passagem (CPF/CNP]
do consultado, datas de realizacio das consultas e indica¢io dos nomes dos respectivos
fornecedores por elas responsaveis) sio objetivas, claras, presumidamente verdadeiras e
apresentadas em linguagem de facil compreensio, motivo pelo qual ndo se vislumbra, na
espécie, nenhuma ofensa ao mencionado § 1° do art. 43 do CDC, porquanto atendida sua
exigéncia. REsp 1.726.270-BA, Rel. Min. Nancy Andrighi, Rel. Acd. Min. Ricardo Villas
Boas Cueva, por maioria, julgado em 27/11/2018, DJe 07/02/2019. Informativo 641,
STJ.
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Destaque: O descumprimento de normas munidpais e federais que estabelecem pardmetros
para a adequada prestagio do servigpo de atendimento presendal em agéndas bandirias,
gerando a perda do tempo atil do consumidor, é capaz de configurar dano moral de natureza
ooletiva.

Informacgdes do inteiro teor: O dano moral coletivo é espécie autdbnoma de dano que esta
relacionada a integridade psico-fisica da coletividade, bem de natureza estritamente
transindividual e que, portanto, nio se identifica com aqueles tradicionais atributos da
pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico), amparados pelos danos morais
individuais. Nesse sentido, o dever de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho
que € atribuido aos fornecedores de produtos e servi¢os pelo art. 4°, II, d, do CDC
vislumbrado, em geral, somente sob o prisma individual, da rela¢gio privada entre
fornecedores e consumidores tem um conteado coletivo implicito, uma funcio social,
relacionada a otimiza¢io e a0 maximo aproveitamento dos recursos produtivos disponiveis
na sociedade, entre eles, o tempo. O tempo util e seu miximo aproveitamento sio
interesses coletivos, subjacentes aos deveres da qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho que sio atribuidos aos fornecedores de produtos e servigos e a func¢io social
da atividade produtiva. A protecio a perda do tempo util do consumidor deve ser,
portanto, realizada sob a vertente coletiva, a qual, por possuir finalidades precipuas de
sancao, inibi¢io e reparagido indireta, permite seja aplicada a teoria do desvio produtivo do
consumidor e a responsabilidade civil pela perda do tempo. No caso, a viola¢do aos deveres
de qualidade do atendimento presencial, exigindo do consumidor tempo muito superior
aos limites fixados pela legislacio municipal pertinente, infringe valores essenciais da
sociedade e possui os atributos da gravidade e intolerabilidade, nido configurando mera
infringéncia a lei ou ao contrato. REsp 1.737.412-SE, Rel. Min. Nancy Andrighi, por
unanimidade, julgado em 05/02/2019, DJe 08/02/2019. Informativo 641, ST]J.

Destaque: Companbhia aérea é dvilmente responsavel por nio promover condigdes dignas de
acessibilidade de pessoa cadeirante ao interior da aeronave.

Informacdes do inteiro teor: Registre-se, inicialmente, que a Convencao Internacional dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, promulgada pelo Decreto n. 6.949/2009 e submetida
ao tratamento previsto no art. 5°, § 3°, da Constituicdo Federal, trata da acessibilidade
como principio fundamental do compromisso multilateral entre os Estados Parte, de
dimensio concretizadora da dignidade humana. Atenta aos compromissos assumidos pelo
Brasil no plano internacional, assim como aos ditames da legislacio interna que delegou
aos 6rgaos técnicos a regulamentacio especifica sobre a acessibilidade do transporte publico,
a ANAC (Agéncia Nacional de Aviacio Civil) editou resolucio, que atribuiu
compulsoriamente as concessionarias de transporte aéreo a obrigacdo de promover o
embarque do individuo possuidor de dificuldade de locomogio, de forma segura, com o
emprego de elevadores ou outros dispositivos apropriados. Essa Resolu¢ao (n. 9/2007 da
ANAC) teve sua eficicia garantida até 12/1/2014, momento em que foi substituida por
outro ato normativo secundario. Porém, revela-se plenamente aplicivel aos fatos
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controvertidos no presente feito, ocorridos em janeiro de 2012, consoante a maxima do
tempus regit actum, segundo o qual aplica-se ao ato/fato juridico a lei vigente a época de
sua ocorréncia. A partir de 12/1/2014, a ANAC, por meio da Resolu¢io n. 280/2013,
transferiu ao operador aeroportuario a obriga¢io de garantir equipamento de ascenso e
descenso ou rampa para as pessoas com dificuldade de acesso ao interior da aeronave,
quando nio houver a disponibilidade de ponte de embarque (art. 20, § 1°, da Resoluc¢io
n. 280/2013). Entretanto, o ato normativo em questao nio ¢ capaz de eximir a companhia
aérea da obrigacio de garantir o embarque seguro e com dignidade da pessoa com
dificuldade de locomoc¢io. Afinal, por integrar a cadeia de fornecimento, recai sobre a
referida sociedade empresaria a responsabilidade solidaria frente a caracterizagio do fato do
servi¢co, quando nio executado a contento em prol do consumidor que adquire a passagem.
E, neste panorama, em se tratando de uma relacio consumerista, o fato do servigo (art. 14
do CDC) fica configurado quando o defeito ultrapassa a esfera meramente econdémica do
consumidor, atingindo-lhe a incolumidade fisica ou moral, como é o caso dos autos, em
que o autor foi carregado por prepostos da companhia, sem as devidas cautelas, tendo sido
submetido a um tratamento vexatério e discriminatério perante os demais passageiros
daquele voo. Logo, nos termos do art. 14, caput, da Lei n. 8.078/90, o fornecedor de
servicos - a companhia aérea - responde, objetivamente, pela reparacio dos danos causados,
em razio da incontroversa ma-prestacio do servigo por ela fornecido. Ademais, o fato de
terceiro (art. 14, § 3°, II, do CDC), somente caracterizara excludente da responsabilidade
civil do fornecedor quando for: a) inevitavel; b) imprevisivel; e, ¢) nio guardar qualquer
relacio com a atividade empreendida pelo fornecedor. Na hipotese, o constrangimento
sofrido guarda direta e estreita relagio com o contrato de transporte firmado como a
companhia de avia¢do ré. Ressalte-se, também, que a acessibilidade de pessoas portadoras
de deficiéncia locomotiva ao servi¢o de transporte aéreo esta na margem de previsibilidade
e de risco desta atividade de explora¢io economica, nio restando, portanto, caracterizado
o fato de terceiro (art. 14, § 3°, II, do CDC). Deste modo, conclui-se, a partir da
interpretacdo logico-sistematica da ordem juridica, que é da sociedade empresaria atuante
no ramo da aviagao civil a obriga¢io de providenciar a acessibilidade do cadeirante no
processo de embarque, quando indisponivel ponte de conexio ao terminal aeroportuirio
(finger). REsp 1.611.915-RS, Rel. Min. Marco Buzzi, por unanimidade, julgado em
06/12/2018, DJe 04/02/2019. Informativo 642, ST]J.

Destaque: A empresa que utiliza marca internadonalmente reconhedda, ainda que nio
tenha sido a fabricante direta do produto defeitucso, enquadra-se na categoria de fornecedor
aparente.

Informacdes do inteiro teor: Cinge-se a controvérsia a saber se, a luz do conceito de
fornecedor previsto no art. 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, adota-se a teoria do
"fornecedor aparente" para enquadrar nessa espécie a empresa que se utiliza de marca
mundialmente reconhecida, beneficiando-se, portanto, da confianca dessa perante o
consumidor, para responder pelos bens langcados no mercado sob tal identificagdo, ainda
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que ndo seja sua fabricante direta. Extrai-se do CDC que serd considerado como
fornecedor de produtos ou servi¢os, toda pessoa fisica ou juridica que desenvolve atividade
mediante remuneracio (desempenho de atividade mercantil ou civil) e de forma habitual,
seja ela publica ou privada, nacional ou estrangeira e até mesmo entes despersonalizados.
Observa-se que a lei traz a defini¢do ampliada de fornecedor e a doutrina nacional aponta
a existéncia de quatro subespécies, a saber: a) o fornecedor real; b) o fornecedor presumido;
c) o fornecedor equiparado e d) o fornecedor aparente. O fornecedor aparente, que
compreende aquele que, embora nio tendo participado do processo de fabricacio,
apresenta-se como tal pela coloca¢io do seu nome, marca ou outro sinal de identifica¢io
no produto que foi fabricado por um terceiro. E nessa aparéncia que reside o fundamento
para a responsabilizacdo deste fornecedor, ndo sendo exigida para o consumidor, vitima de
evento lesivo, a investigacdo da identidade do fabricante real. Com efeito, tal alcance torna-
se possivel na medida em que o Cddigo de Defesa do Consumidor tem por escopo,
conforme aduzido pela doutrina, proteger o consumidor "daquelas atividades desenvolvidas
no mercado, que, pela propria natureza, sio potencialmente ofensivas a direitos materiais
(...) sio criadoras de situacdes de vulnerabilidade independentemente da qualificacio
normativa de quem a exerce". Assim, com fulcro no Cddigo de Defesa do Consumidor,
especialmente em seus arts. 3°, 12, 14, 18, 20 e 34 ¢é de reconhecer, de fato, a previsio
normativa para a responsabilizacio solidaria do fornecedor aparente, porquanto
beneficiario da marca de alcance global, em nome da teoria do risco da atividade. REsp
1.580.432-SP, Rel. Min. Marco Buzzi, por unanimidade, julgado em 06/12/2018, DJe
04/02/2019. Informativo 642, ST]J.
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