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Politica de Privacidade da
General Logistics Systems Portugal LDA

l. Objetivo desta Politica de Privacidade

A General Logistics Systems Portugal, Lda. € uma subsidiaria da General Logistics Systems B.V., Amesterddo (GLS). A
General Logistics Systems Portugal, Lda. fornece servigos de transporte de encomendas e paletes com alta qualidade e
seguranga, assim como entregas de valor acrescentado relacionadas.

A GLS leva a privacidade de dados a sério. Por essa razéo, a informacéo pessoal € recolhida exclusivamente de acordo
com as disposicoes legais aplicaveis. A versdo mais recente desta politica de privacidade pode ser encontrada na nossa
pagina web gls-group.eu.

No ambito do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), informamos sobre a nossa politica de tratamento de
dados pessoais.

A GLS Portugal trata apenas os seus dados pessoais para fornecer os seus servigos e sempre o faz com extremo
cuidado. O objetivo desta politica é descrever a forma pela qual a GLS Portugal manipula seus dados.

Se tiver davidas ou comentarios sobre o processamento de dados pessoais, entre em contacto com 0 nosso
responséavel pela proteccdo de dados:

General Logistics Systems Portugal LDA
Rua da Bican® 10
2665-608 Venda do Pinheiro

Também nos pode contactar via email para o endereco: dataprotection@gls-portugal.com
Encontrara informacdes adicionais sobre a protecao de dados pessoais no site da GLS.

Também pode consultar qualquer questéo relacionada a protecéo de dados no site da Comissao Nacional de Protecao
de Dados.

Informacgéo pessoal

Dados pessoais:
Considera-se dados pessoais qualquer informacéo que permita a identificacéo direta ou indireta de uma pessoa fisica.

Dados pessoais incluem detalhes sobre circunstancias pessoais ou factuais de um individuo especifico ou determinavel.
Isso inclui, por exemplo, informag6es como nome, endereco, numero de telefone. As informacdes que ndo podem ser
vinculadas a um individuo especifico ou determinavel, como paginas da Web preferenciais ou o nimero de usuarios
numa pagina, ndo sao consideradas dados pessoais. Eles também podem ser considerados dados pessoais, incluindo
informag6es como o local de trabalho e a profissdo, desde que estejam vinculados a uma pessoa fisica. As informacdes
que ndo podem ser vinculadas a uma pessoa natural identificada ou identificavel, como as paginas da Web mais
visitadas ou o niumero de usuarios em uma pagina, ndo séo consideradas informacdes pessoais.

Tratamento de dados pessoais

Corresponde ao processamento de dados pessoais de qualquer operac¢édo ou conjunto de operacdes realizadas ou nao,
utilizando processos automatizados e aplicados a dados ou conjuntos de dados pessoais, tais como recolha, registo,
organizacéo, estruturacéo, preservacao, adaptacdo ou modificacéo, extracdo, consulta, utiliza¢cdo, comunicagdo por
transmisséo, difusdo ou qualquer outra forma de disposi¢éo, reconciliagdo ou interligacdo, limitagdo, supresséo ou
destruicao;

Como parte de nossos negdcios, somos obrigados a tratar seus dados pessoais. Observe que sempre nos limitamos
aos dados estritamente necessarios para a implementag¢éo de nossa misséo de entrega de volumes tais como o nome,
endereco, numero de telefone, endere¢o de e-mail ou o cumprimento de nossas obrigag8es legais.
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Transferéncia de dados aterceiros

Os seus dados pessoais podem ser transferidos a terceiros, mas apenas para garantir o funcionamento adequado de
NOSS0S Servigos ou para cumprir nossas obrigacdes legais. Mais precisamente, podem ser transferidos:

e empresas com as quais a GLS Portugal coopera no decurso de suas atividades (por exemplo, subcontratados,
prestadores de servicos, etc.);
e Autoridades ou 6rgdos competentes determinados por lei no contexto das obriga¢cdes legais e regulamentares

Seguranca de dados pessoais

A GLS Portugal é uma empresa que presta servigos ao publico ou contribui para o fornecimento desses servicos,
respetivamente.

No que diz respeito a servico postal, a GLS Portugal é obrigada a ter acesso a privacidade postal e esta sujeita as
regulamentacdes da Lei de Protecé@o de dados, Lei 67/98 de 26 de Outubro e do Regulamento Geral de Protecéo de
Dados (RGPD) 2016/679 de 27 de abril. Todos os funcionarios da GLS Portugal comprometeram-se assinando um
acordo de sigilo dos dados.

Através de medidas de seguranga técnica e organizacional, a GLS Portugal faz todos os esfor¢os para proteger os
dados pessoais contra perda ou uso indevido. Os dados pessoais séo processados apenas em sistemas protegidos por
medidas de seguranca adequadas. Modificaremos nossas medidas de protec¢do de seguranga e privacidade na medida
do necessario, a luz do progresso técnico. Também atualizaremos nossa politica de privacidade, se necessario.

Direitos da parte interessada:

Como parte do Regulamento Geral de Protecao de Dados, tem direitos com relacéo aos seus dados pessoais e seu
processamento. Para exercer esses direitos, pode entrar em contacto connosco. Abaixo estd uma breve descricao de
seus direitos.

Os direitos da pessoa cujos dados pessoais sdo processados sdo 0s seguintes:

e Direito de acesso e copia de dados: recuperacéo de dados armazenados;

Direito de retificar dados: dados corretos;

Direito de excluir dados (direito a ser esquecido): excluséo definitiva de dados, exceto interesse legitimo que
justifique a conservagao;

e Direito a limitagdo do tratamento: o tratamento pode ser limitado por certas razdes;

e Direito a portabilidade de dados: transfira dados para terceiros.

No caso de tais solicitacdes, deve provar a sua identidade para fazer valer seus direitos.

Recolha, processamento e uso de dados pessoais no site da GLS.

I1. Remessa e dados do destinatario:

Transferéncia e processamento de dados - A GLS Portugal precisa dos dados do destinatario (nome, endereco, codigo
postal, cidade, pais, nimero de telefone e endere¢o de e-mail eletronico) para cumprir os contratos com seus clientes.

Os dados do destinatario transferidos para a GLS Portugal bem como a documentacao da interface (digitalizacdes dos
volumes em diferentes locais) e a prova de entrega (POD) sdo processados e registados pela GLS Portugal. A GLS
Portugal utiliza dados apenas para o cumprimento de suas obrigagdes contratuais. Qualquer uso subsequente ndo é
permitido.

Responsabilidade

O cumprimento dos regulamentos legais aplicaveis sobre privacidade de dados é um dever da GLS Portugal. Servigos
adicionais, como FlexDeliveryService, ParcelShop, DropPoint usam o endereco de e-mail ou nimero de telefone do
destinatario para informa-los sobre o status da entrega de volumes. Recebemos o nimero de telefone e / ou endereco
de e-mail do expedidor que solicitou esses servigos adicionais. O expedidor também é responsavel pela recolha
adequada desses dados e, especialmente, pelo consentimento do destinatario para a transferéncia de seu endereco de
e-mail e / ou nimero de telefone para nés. Se tiver dlvidas sobre este procedimento, entre em contacto com o0 seu
parceiro contratual (o expedidor). Pode também revogar o seu consentimento.
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Informacédo e transmisséo de dados

Em geral, apenas o remetente e o destinatario de um volume tem direito a receber informagdes sobre o volume. A GLS
Portugal fornece informag8es sobre volumes a terceiros (por exemplo, autoridades governamentais) somente com base
em regulamentos legais.

Retencéo e Excluséo

Comprovativo de entrega, remessa e dados do destinatario sdo mantidos de acordo com as regras de retencao legal.
Os dados arquivados séo gravados em armazenamento acessivel apenas ao pessoal autorizado. Depois que o periodo
de espera legal expirar, os dados seréo eliminados.

Il. Transmitir informacéo via email

Se desejar entrar em contacto connosco por e-mail ndo encriptado por favor note que a confidencialidade das
informagdes transmitidas ndo pode ser garantida. Os e-mails ndo encriptados podem ser lidos por terceiros nao
autorizados.

Recolha, processamento e uso de dados pessoais no site da GLS

@)
Cada vez que um usuério acede ao site da GLS, os dados séo registados em arquivo. Os seguintes dados sao
registados temporariamente:

+ Data e hora do pedido

*  Endereco IP ou nome do computador que solicita.
+ A pégina solicitada (URL)

» Cddigo de resposta HTTP

+  Sistema operacional e versao do cliente

* Navegador e versao

)

Para usar o site da GLS, pode ser necessario que os servidores da GLS gerem cookies. Esses cookies sdo usados para
a administragdo técnica do site. Cada visitante pode configurar seu navegador para recusar cookies. Neste caso,
nenhum dado seré gravado no computador do visitante. Pode acontecer que ndo possa usar todas as fungées do site
em toda a sua extensdo se os cookies estiverem desativados.

3

O site da GLS é dividido em duas areas: uma area aberta e uma area restrita. A area restrita, em parte, serve para
cumprir o contrato entre o cliente e a GLS e somente pode aceder apds o login com um nome de usuario e senha. Entre
outras funcdes, a area aberta fornece um formulario de contacto, a opgéo de rastrear remessas e a pesquisa de
ParcelShop. Os dados pessoais inseridos no formulario de contacto, como nome, rua, cddigo postal, cidade, etc. sdo
requeridos apenas para processar o0 seu pedido e ndo serdo transmitidos a terceiros.

4

Os dados armazenados a partir de (1) sdo analisados anonimamente para fins estatisticos. Os relatérios estatisticos sdo
usados para avaliar o uso da web da GLS. Em particular, a ordem em que as péaginas séo visitadas e o caminho
percorrido entre as paginas € mostrado. Isso é para dar a GLS uma indicagdo de como o uso do website pode ser
melhorado.

5)

O site da GLS usa o Google Analytics, um servigo de analise da web da Google Inc. ("Google"). O Google Analytics usa
os chamados "cookies", por exemplo, arquivos de texto armazenados em seu computador, permitindo uma analise de
como usa o site. As informagdes sobre o0 seu uso deste site, geradas por um cookie (incluindo seu endereco IP), sdo
transmitidas para um servidor do Google nos EUA e sdo armazenadas la. Caso o anonimato do IP seja ativado neste
site, seu endereco IP sera abreviado pelo Google antes da transmissdo nos Estados Membros da Uniéo Europeia ou
em outros paises que contratem o Acordo sobre o Espaco Econémico Europeu. Somente em casos excecionais, o
endereco IP completo é transmitido para um servidor do Google nos EUA e abreviado la. O Google usara essas
informag6es para avaliar o uso do site, informar sobre a atividade do site e fornecer a operadora do site outros servigos
relacionados ao uso do site e da Internet. Além disso, o Google transmitira essas informacgdes a terceiros quando
indicado, se isso for exigido por lei ou se um terceiro estiver processando esses dados em nome do Google. O Google
nao podera, em hipdtese alguma, conectar seu endereco IP com outros dados do Google. Pode impedir a instalacao de
cookies ajustando as configuragdes do seu navegador. No entanto, queremos enfatizar que, nesse caso, ndo podera
utilizar todas as fungdes deste site. Pode também bloquear o registo dos dados gerados pelo cookie (incluindo seu
endereco IP) e os relacionados ao uso do site e ao processamento desses dados pelo Google, baixando e instalando o
plugin do navegador disponivel no seguinte link: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=es O site da GLS usa a
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extensdo do Google Analytics "ga (‘set', 'anonymizelp', true)". Isso garante a animosidade do registo do endereco IP
("mascara de IP").

Responsavel pelo tratamento de dados pessoais:
General Logistics Systems Portugal LDA

Rua da Bica n° 10

2665-608 Venda do Pinheiro

Também nos pode contactar via email para o endereco: dataprotection@gls-portugal.com

Situagdo a : 24/05/2018



