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GLS lanca o novo
International
ShopDeliveryService
ampliando assim o seu
portfolio de servicos
transfronteiricos

Lisboa, 26 de julho de 2022

A GLS, provedora lider de servicos de encomendas internacionais,
langa o seu novo servico International ShopDeliveryService para
entregas para 15 paises em toda a Europa, com alargamento previsto
a mais paises. Um servico a escala europeia que permite que os
clientes tenham as suas encomendas internacionais entregues num
local de recolha a sua escolha. O International ShopDeliveryService da
GLS oferece aos destinatarios a flexibilidade de recolha do seu pedido
quando for mais conveniente e no local que melhor se adapte aos seus
desejos pessoais.

Este novo servico oferece inlUmeros beneficios, como um sistema de
notificacdo proativo e adequacdo para entrega em varios locais de
recolha. Com esta oferta, a GLS criou a solucdao de entrega B2C
transfronteirica ideal que vai além dos servicos de entrega padrao.

International ShopDeliveryService

A GLS esforca-se para oferecer aos seus clientes um servigo confiavel
e de alta qualidade. Ao utilizar o International ShopDeliveryService,
encomendas até 20kg podem ser entregues em mais de 33.000 pontos
de recolha em toda a Europa, garantindo que um ponto de entrega
esta sempre por perto. Devido ao conveniente horario de
funcionamento das Parcel Shops GLS e dos locais de recolha, os
destinatarios podem utilizar o seu tempo de forma eficiente e decidir
quando e onde a encomenda serd levantada, sem ter de se preocupar
em perder uma encomenda numa determinada hora de entrega.

Além dos beneficios que traz ao destinatario, o International
ShopDeliveryService aprimora a experiéncia e as capacidades dos
remetentes. Nao importa onde os seus clientes estdao baseados - a GLS
pode oferecer a solucdo de entrega que se adapta as suas
necessidades. Isto permite que o0s remetentes aprimorem a
experiéncia e o servigo do cliente, bem como aumentem as suas
ofertas comerciais.



Reforco do portfdlio de servigos transfronteirigos

A GLS esta a alargar o seu portefdlio de servicos ao consumidor transfronteirico com a introducdo
deste novo servigo. Como parte da sua abordagem de negdcios flexivel, a GLS continua a adaptar
a sua entrega e servicos as necessidades dos consumidores. O International ShopDeliveryService
aprimora um portfélio de atendimento ao cliente ja impressionante, incluindo varias opcbes de
entrega existentes. Para além desta nova solucdo, os clientes GLS podem usufruir de servigos
como entrega ao domicilio, Parcel Shops e Parcel Lockers. O servico de encomendas
transfronteiricas da GLS garante um servigo fidvel e de alta qualidade em toda a sua rede
internacional.

Este novo servigo oferece aos clientes maior flexibilidade no momento de organizar as entregas.
De empresas a individuos, os clientes da GLS podem personalizar a sua experiéncia de acordo
com suas preferéncias e necessidades.

"Tornamos a entrega de e-commerce uma 6tima experiéncia para os consumidores ao estarmos
proximos dos nossos remetentes e destinatarios. Com este servigo, a GLS esta a expandir o seu
portfélio de servicos internacionais B2C, visando uma abordagem focada no cliente", diz Saadi Al-
Soudani, Chief Diretor Internacional do Grupo GLS. "Continuaremos a cobrir as necessidades dos
destinatarios e remetentes da GLS - porque entendemos que o tempo do nosso cliente é precioso."

O novo servico estara disponivel para entregas nos seguintes paises: Austria, Bélgica, Croacia,
Republica Checa, Dinamarca, Finlandia, Alemanha, Hungria, Italia, Holanda, Poldnia, Portugal,
Espanha, Eslovaquia e Eslovénia. A GLS expandira a lista de paises abrangidos nos préximos
meses.

Para mais informag0es aceda a: www.gls-portugal.pt

Sobre a GLS Portugal

A GLS Portugal atua em Portugal como um dos principais fornecedores no segmento
de encomendas, cumprindo prazos de entrega padrao de menos de 24 horas em todo
o pais.

As mais avancadas solucbes de IT, bem como uma extensa e consolidada rede
internacional, permitem que o foco da GLS Portugal assente na alta qualidade do
servigo que presta, tornando-a a escolha mais segura e triunfadora.

Atualmente, a GLS Portugal tem uma carteira de 1.600 clientes, emprega mais de
250 colaboradorese dispde de 500 Parcelshops, bem como 50 agéncias e 2 depots.

A GLS Portugal assenta a sua linha de atuagdo num compromisso social e
sustentavel, com foco em energias renovaveis e veiculos de baixa emissdo.


http://www.gls-portugal.pt/

