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DIRECT POJISTOVNA JE ZPET NA CESKEM TRHU

Ryze Eeska pojistovna se chysta jednoduchym, pratelskym a srozumitelnym
pfistupem i produkty ménit zaZité poméry v pojistovnictvi

Praha 15. ¢ervna 2015

Na éesky trh se vraci DIRECT jako plnohodnotna pojistovna, jejiz pojisténi si lidé i firmy
mohou sjednat tradi¢nimi cestami — pfes pobocky, makléfe a on-line kandly. DIRECT pfichazi
s koncepci ,pojistovny pro lidi“ zaloZené na p¥istupu boficim zaZité myty v pojistovnictvi.

PFi svém startu DIRECT predstavuje cestovni pojisténi v novém pojeti a bude poskytovat
klientim svobodu pojisténi kdykoliv ukoncit.

DIRECT se na Cesky trh v roce 2015 vraci ve zcela novém kontextu, nez ktery byl spojovan

s plvodni znackou. Jde o vicekandlovou pojistovnu, jeZ nespoléha pouze na on-line prodej,
ale vyuziva i dalsi kanaly jakou jsou pojistovaci makléfi a vlastni pobocky. Zakladni platformu
predstavovala akvizice Triglav pojistovny (dokoncend v ¢ervnu 2015).

Za vznikem DIRECTu stoji tym Pavla Rehdka, ktery pojisfovnu intenzivné pripravoval od roku
2014. ,,Rozhodli jsme se s partnery, Ze chceme mit moZnost zménit poméry v pojistovnictvi

a na zdkladé vlastnich zkusenosti z financnich sluZeb vytvorit takovou pojistovnu, kterou
budeme schopni kdykoliv s Cistym svédomim doporucit svym nejblizsim, zkrdtka pojistovnu,
v niZ véfime, Ze to jde i jinak. Pojistovnu, kterd bude rychld, jednoduchd, spolehliva a hlavné
pidtelskd,“ vysvétluje zakladni myslenku Pavel Rehdk, pfedseda predstavenstva DIRECT
pojistovny, a dodava: ,Véfime, Ze kaZdy v DIRECTu je doslova posedly klientem — v tom
nejlepsim slova smyslu. Spokojenost klient( je pro nds podstatnd.

DIRECT pojistovna podporuje myslenku osobniho pfistupu tim, Ze v Klientském centru budou
na telefonni lince 221 221 221 dostupni vidy lidé. ,Nebudeme standardné pouZivat telefonni
automat, u nds budou lidé mluvit s lidmi od prvniho okamZiku, “ vysvétiuje Pavel Rehak.

Férovy pristup ke klientlim je podporeny i dalSim unikatnim pfistupem. DIRECT poskytuje
vsem klientiim Garanci spokojenosti, a proto nabizi moznost retailovym klientam, kteri
nebudou spokojeni, pojisténi kdykoliv ukongit.

DIRECT pojistovna klade dliraz také na to, aby produkty byly jasné, psané lidskou reci

a mély vynikajici parametry. Pfikladem je nové cestovni pojisténi, které ma ve vSech
variantach neomezené limity v pojisténi [éCebnych vyloh. Velka pozornost byla kladena
na srozumitelnost pojistnych smluv i pojistnych podminek. , Cestovni pojisténi predstavuje
prvni produkt, ktery je plné v duchu nas$i filozofie. Md jasné DIRECT DNA, “ upfesiuje Pavel
Rehak. Dalsi typy pojisténi budou tuto novinku nasledovat.

Aktualné DIRECT pojistovna pripravuje projekt tzv. inovaéniho centra, v jehoZ ramci bude
na vyvoji dalSich produkti a sluzeb spolupracovat s verejnosti, ktera o to projevi zajem.
~Jsme presvédceni, Ze jsou to lidé, ktefi nam mohou pomoci budovat Spickovou pojistovnu
prdvé pro né. KdyZ stavime pojistovnu pro klienty, tak koho jiného bychom méli pfi vyvoji
novinek poslouchat?” poodkryva nejblizsi plany Pavel Rehak.

Verime, ze v pojistovnictvi to jde i jinak. Proto pfichazime s koncepcr ,pojistovny pro lidi“ a nabizime rychlé, spolehlivé,
srozumitelné a pratelské sluzby, ale i komunikaci. U nas mluvi lidé s lidmi.

Jan Marek
tiskovy mluvei

+420 725 859 1M
jan.marek@direct.cz

DIRECT pojistovna, stoprocentné vlastnéna ceskymi majiteli, vstoupila na c¢esky trh v ¢ervnu 2015 a specializuje se
na nezivotni pojisténi jak pro lidi, tak pro firmy (v¢. Zivnostnikd a obci). Pojisténi je dostupné pres sit viastnich pobocek,
internet i telefon a také u vybranych makléri po celé Ceské republice. 2212212211 direct.cz


http://www.twitter.com/djakodirect

tiskova zprava

ZAKLADNI FAKTA O DIRECT POJISTOVNE

Sidlo: Novobranska 544/1, Brno

Pocet zaméstnanci: 130

Pocet klient(i: 100 000

Pobocky: Brno, Ceské Budé&jovice, Liberec, Pardubice, Plzen, Praha (2x), Ostrava
Web: www.direct.cz

Klientska linka: (+420) 221 221 221

Pojisténi pro lidi
- povinné ruceni
- havarijni pojisténi
- majetkové pojisténi
- cestovni pojisténi

Pojisténi pro firmy
- flotilové pojisténi
- pojiSténi pro podnikatele
- pojisténi bytovych domd
- stavebné montazni pojisténi
- pojisténi zdravotnickych zafizeni
- pojisténi mést a obci

Clen skupiny VIGO Investments




