Informace pro klienta/

». ¥ vice nez / standard

Struktura produktu

Struktura pojisténi
(Jaka pojisténi Ize
sjednat?)

Domov

Pojisténi domacnosti kryje Skody na vybaveni vdomacnosti (trvale i rekreacné obyvana domacnost).
Pojisténi staveb kryje Skody na nemovitostech (byt, rodinny dim, vedlejsi stavby, bytovy dim, rekreacni chaty

a budovy ve vystavbé).

Pojisténi odpovédnosti ¢lenii domacnosti (zahrnuto automaticky, je-li pojiSténa domacnost).
Pojisténi odpovédnosti vlastnika nemovitosti (zahrnuto automaticky, je-li pojisténa stavba).
Asistencni sluzby

Rozsah pojisténi a limity pInéni

Rozsah pojisténi
(Proti jakym rizikm
se muZete pojistit?)

Pripojisténi
(Co neni zahrnuto
v cené automaticky?)

Asistencni sluzby

Limity pInéni

Vyluky z pojisténi

Pojisténi domacnosti ¢i staveb

¢ Zivelni a katastroficka nebezpeci

¢ povoden, zaplava (jen pokud je v pojistné smlouvé vyslovné ujednano - pojiSténi za priplatek)
¢ vodovodni $kody a mraz na vodovodnim zafizeni

¢ odcizeni a vandalismus (UGmysIné poSkozeni ¢i zni¢eni véci cizi osobou)

¢ poskozeni stavebnich souéasti pfi odcizeni

Pojisténi odpovédnosti

KDYZ MATE POJISTENOU NEMOVITOST jsou kryté $kody zp(isobené tfetim osobam vzniklé

v souvislosti s provozem ¢&i vlastnictvim pojisténé nemovitosti (bytu, domu) vé. pfiléhajiciho
pozemku.

KDYZ MATE POJISTENOU DOMACNOST jsou kryté kody zplisobené tfetim osobam vzniklé

v souvislosti s pojisténou domacnosti, dale Skody zpUsobené nejen Vami (pojisténym) ale také
jinymi osobami Zzijicimi s Vami ve spole¢né domacnosti. Tato odpovédnost se vztahuje také na
Skody zplsobené domacim a drobnym zvifectvem ve vlastnictvi pojisténého. Toto pojisténi se
vztahuje na $kody vzniklé po celé CR.

Podrobny rozsah pojisténi naleznete v pojistnych podminkach.

K zakladnimu rozsahu pojiSténi je mozZné za pfiplatek pripojistit (musi byt uvedeno v pojistné

smlouve):

¢ Povoden, zaplava (limit pInéni je pojistna ¢astka, maximalné vSak 10 mil. K¢).

* Pripojisténi Stavba (Nepiimy tder blesku, prepéti; Rozbiti skla; Skoda na elektromotoru).
Limity pInéni jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

* Pripojisténi Domacnost (Nepfimy Gder blesku, prepéti; Rozbiti skla; Skoda na elektromotoru;
Srazky). Limity plnéni jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

¢ Pravni asistence Komfort. Limity pInéni jsou uvedeny v pojistnych podminkach.

Asistencni sluzby mate sjednané automaticky vzdy, sjednate-li si pojisténi domacnosti i staveb a

to v tomto rozsahu:

(1) Technicka asistence: a)technicka havarie, b) Zivelni havéarie, c) zablokovani dvefi.

(2) Pravni asistence: a) pravni asistence, b) administrativné - pravni telefonicka pomoc.

(3) Asistence pfi Hospitalizaci, onemocnéni ¢i nepfitomnosti élenii domacnosti

(4) PFipojisténi pravni asistence Komfort - pokud Vam zakladni asistence nestaci, mlzete si ji
za priplatek jesté rozsiFit (zvysit limity).

Na konci pojistnych podminek naleznete podrobny rozsah asistencnich sluzeb.

Pojisténi domacnosti (limit je vyjadien % z pojistné ¢astky nebo pevnou ¢astkou v K¢)
Elektronické a optické pristroje 15 %; Cennosti 10 %; Stavebni soucasti 10 %; Vandalismus 10 %;
PrisluSenstvi a nahradni dily vozidel 5 %; Véci osobni potieby 2 %;

Véci v nebytovém prostoru 2 % max. 20 tis. K¢ ¢i 5 % max. 50 tis. K¢ (podle zabezpeceni);

Véci zvlastni hodnoty 10 % max. vSak 300 000 K¢;

Penize a ceniny 10 000 K¢&; Domaci a drobné zvifectvo 20 000 Kg;

Véci slouzici k vykonu povolani ¢i vydéleéné ¢innosti 30 000 K¢;

Sportovni potreby, lodé a jina plavidla 40 000 K¢; Véci bez dokladd max. 50 000 Ké

Pojisténi staveb
Odcizeni 1 %; Vandalismus a poSkozeni nebo zni¢eni stavebnich soucasti pfi odcizeni 1 %

Hlava ll,
Clanek 2

Hlava Il,
Clanek 2

Hlava VI

Hlava 1V,
¢lanek 5

Hlava lll,
Clanek 4

Prehled situaci, na které se nevztahuje pojistné plnéni resp. neni kryto pojisténim (jde o tzv. vyluky z pojisténi).

Doporucujeme se s nimi pfed uzavienim pojistné smlouvy seznamit.
Obecné vyluky (Hlava |, Clanek 13)

Vyluky z pojisténi domacnosti (Hlava IV, ¢lanek 9)  Vyluky z pojisténi odpovédnosti (Hlava V, ¢lanek 12)
Vyluky z pojisténi staveb (Hlava lll, Clanek 8) Vyluky z asistencnich sluzeb (Hlava VI, ¢lanek 11, 12, 13)
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Diilezité informace o pojisténi

Podminky pojisténi
(Cim se pojisténi fidi?)

Spoluiicast

Podpojisténi

Indexace a bonus za
bezeskodni prubéh

Zabezpeceni
domacnosti

Pojisténi se Fidi obcanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.), ujednanim v pojistné smlouvé (i navrhu pojistné
smlouvy), v pojistnych podminkach pro pojisténi staveb, doméacnosti a odpovédnosti 0114 ¢i dalSich
dokumentech, které byly pojistnikovi poskytnuty ¢i sdéleny.

Jedna se o ¢astku, o kterou bude sniZeno pojistné plnéni v pripadé pojistné udalosti. Pojisténi se sjednava se
spoluticasti 1 000 K¢. (Pojisténi odpovédnosti a Pripojisténi asistencnich sluzeb jsou sjednany bez spoludc¢asti.)

Pojistnou c¢astku si klient urcuje sam. Hlava Il
Pojistna Eastka by méla vyjadfovat nejvy3si moznou kodu, kterd miZe na VaSem majetku nastat.  Clanek 5,
Pojistna ¢astka se stanovuje v nové cené, coz je cena, za kterou Ize v daném misté a ¢ase poridit  odst. 1
véc stejnou nebo srovnatelnou.

Podpojisténi vznikne tehdy, kdyZ si pojistnou ¢astku stanovite nizsi, nez je skute¢na hodnota

(v nové cené) pojisténé véci ¢i nemovitosti. V pripadé vzniku pojistné udalosti je pak pojistitel

opravnén snizit pojistné plnéni v poméru odpovidajicim podpojisténi.

Kombinaci indexace (udrzovani pojistné ¢astky na aktualni vysi) a bonusu za bezeskodni pribéh Hlava ll,
(kaZdy rok minimalné 3 %) ziskate prevazné rostouci pojistné kryti za stale nizsi pojistné. Clanek
Tuto sluzbu si mdZzete zvolit v pojistné smlouve. 5,6
Vase domacnost musi byt fadné zabezpecena proti kradezi adekvatné k hodnoté Vaseho majetku. Tabulka
PFi narokovani vyplaty za Skodu po pfipadné kradeZi bude pojistovna zkoumat, jak se zlodé&j do é. 1,

Vasi domacnosti dostal, zda bylo zvoleno dostatecné zabezpeceni. Hlava IV,
PoZadavky na zabezpeceni (bytu, nebytového prostoru ¢i cennosti) naleznete v Tabulce ¢. 1 na Glanek 11

konci pojistnych podminek.

Obecné informace o pojisténi a pojistiteli

Pojistitel

Kontakty

Jak nahlasit skodu

Moznosti ukonéeni
pojistné smlouvy
(ze strany pojistnika)

Ostatni informace

AXA pojistovna a.s. 3
Sidlo spolecnosti: Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
IC: 28 19 56 04, spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném MS v Praze, oddil B, vlozka 12826

Kontaktni adresa: AXA pojistovna a.s., Uzka 488/8, 602 00 Brno, Ceské republika
AXA linka: +420 292 292 292, Fax: +420 531 021 237, E-mail: info@axa.cz, www.axa.cz

Udalost nahlaste na AXA linku: +420 292 292 292, kde Vam pomohou s feSenim pojistné udalosti nebo
pisemné na kontaktni adresu pojistitele (vyuzijte formulaf Oznameni o vzniku Skodni udalosti na www.axa.cz)

Zaniky pojisténi naleznete v pojistnych podminkach v ¢lanku 3, Hlava |, nejcastéjSimi zpUsoby jsou:

¢ vypovéd dorucena do dvou mésicli ode dne uzavreni pojistné smlouvy, pojiSténi konci uplynutim
osmidenni vypovédni doby,

¢ vypovéd dorucena nejméné sest tydni pred koncem pojistného obdobi, pojiSténi konci uplynutim
pojistného obdobi.

¢ StiZznosti a reklamace je mozné podavat Gstné na pobockach pojistitele nebo zaslat pisemné na kontaktni
adresu pojistitele. Podrobnosti pro vyfizovani reklamaci a stiznosti jsou k dispozici na www.axa.cz.
¢ Organem dohledu je Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

¢ Jazykem pro uzavieni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami je ¢esky a slovensky jazyk.

* Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. K FeSeni sporti jsou piislusné obecné soudy CR.
AXA pojistovna a.s. upfednostiiuje mimosoudni feSeni sporu.

* AXA pojistovna se pfi své Cinnosti fidi zasadami uvedenymi v Kodexu etiky v pojistovnictvi a v Etickém
kodexu finan¢niho trhu, uverejnénymi na internetovych strankach Ceské asociace pojistoven www.cap.cz.

¢ Pojistna smlouva je po jejim uzavieni archivovana pojistitelem, a to nejméné po dobu mozného plnéni
zavazkU z ni plynoucich. Pojistnik ma pravo kdykoliv b€hem této doby pojistnou smlouvu na vyzadani od
pojistitele obdrzet.

Dodateéné informace pro smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku (telefon, internet)

Uzavfeni pojistné
smlouvy

Odstoupeni

Poplatky
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Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného ve vysi a ve Ihité uvedené v navrhu pojistné smlouvy.
Pojistné je zaplaceno pfipsanim ¢astky na Gcet pojistitele, neni-li v navrhu poj. smlouvy stanoveno jinak.

U poj. smlouvy, ktera byla uzaviena formou obchodu na dalku (napt. sjednana pres internet nebo po telefonu) ma
pojistnik pravo odstoupit od pojistné smlouvy ve Ih(té 14 dnd od jejiho uzavieni (tzn. ode dne zaplaceni) nebo
ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho Zadost po uzavieni poj.
smlouvy. Odstoupeni je nutné zaslat pisemné na kontaktni adresu pojistitele. Pojisténi se v tomto pfipadé rusi od
pocatku. Pro odstoupeni Ize vyuzit formulaf umistény na www.axa.cz.

V souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy formou obchodu na dalku nevznikaji Zzadné dalsi dané ¢i poplatky.
Pojistitel nelGc¢tuje dodatecné naklady za pouziti prostfedk(i komunikace na dalku.

Informace a hlaseni Skod: AXA linka +420 292 292 292
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Pojistné podminky pro pojisténi staveb, domacnosti a odpovédnosti 0114

Hlava |
Obecna c¢ast

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

@

3)

Pro pojisténi staveb, domacnosti a odpovédnosti obcan(, které sjednava pojistitel, plati
pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku v platném znéni, tyto
pojistné podminky a ujednani pojistné smlouvy. Pojistné podminky jsou nedilnou soucasti
pojistné smlouvy.

Pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodové.

Tyto pojistné podminky pro pojisténi staveb, domacnosti a odpovédnosti 0114 (dale jen
,pojistné podminky*) nabyvaji Géinnosti dne 1. 1. 2014.

Clanek 2
Vznik, trvani a zména pojisténi

@
(2
(©)

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi vznika v 00:01 hodin prvniho dne
néasledujiciho po uzavieni pojistné smlouvy.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se sjednava na dobu neurcitou

a pojistnym obdobim je pojistny rok.

V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy formou obchodu na dalku Ize navrh pojistné smlouvy
pfijmout téz zaplacenim pojistného ve vysi a ve Ihité uvedené v navrhu pojistné smlouvy.
V takovém pripadé je pojistna smlouva uzaviena, jakmile bylo pojistné zaplaceno. Pojistné

je zaplaceno pfipsanim Castky na Gcet pojistitele.

(4)  Zmén pojistné smlouvy Ize dosdhnout pisemnou dohodou, neni-li dale uvedeno jinak.
(5) Pojisténi se neprerusuje.
Clanek 3

Zanik pojisténi

1)

Pojisténi zanika z divodl uvedenych v obcanském zakoniku, zejména:

a) uplynutim pojistné doby;

b) dohodou; v této dohodé musi byt uréen okamzik zaniku pojisténi a dohodnut zplisob
vzajemného vyrovnani zavazku;

do dvou mésicl od data splatnosti jednorazového pojistného nebo pojistného za prvni
pojistné obdobi nebo bylo-li dohodnuto placeni ve splatkach, nebyla-li uhrazena prvni
splatka v uvedené Ih(té; pojisténi zanika v tomto pfipadé od pocatku a hledi se na né
jako by nikdy nevzniklo; toto ujednani se sjednava jako rozvazovaci podminka dle

§ 548 odst. 2 obcanského zakoniku;

dnem nasledujicim po marném uplynuti InGty stanovené pojistitelem v upomince

k zaplaceni dluzného pojistného nebo ¢asti pojistného, doruéené pojistnikovi; tato
Ihdta nesmi byt krat$i nez jeden mésic ode dne doruceni upominky a upominka
pojistitele musi obsahovat upozornéni na zanik pojisténi v pfipadé nezaplaceni
dluzného pojistného; Ihutu stanovenou pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného
nebo jeho ¢asti Ize pred jejim uplynutim dohodou prodlouZit;

vypovédi pojistitele nebo pojistnika ke konci pojistného obdobi doruéenou nejméné
Sest tydnu pfed jeho uplynutim; pojisténi zanikne uplynutim tohoto pojistného obdobi;
je-li vypovéd dorucena pozdéji nez Sest tydnu prede dnem, ve kterém uplyne pojistné
obdobi, zanika pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi;

vypovédi pojistitele nebo pojistnika doru¢enou do tii mésict ode dne oznameni vzniku
pojistné udalosti, vypovédni doba Cini jeden mésic, jejim uplynutim pojisténi zanikne;
vypovédi pojistitele nebo pojistnika doru¢enou do dvou mésict ode dne uzavieni
pojistné smlouvy, vypovédni doba je osmidenni, jejim uplynutim pojisténi zanikne;
dnem oznameni zmény vlastnika pojisténého majetku;

zanikem pojistného nebezpeci nebo pojisténé véci;

[

=
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=
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j) odstoupenim, porusil-li pojistnik nebo pojistény imysIné nebo z nedbalosti povinnost pfi

jednani o uzavieni nebo zméné pojistné smlouvy pravdivé a GpIné odpovédét na pisemné
dotazy pojistitele tykajici se skute¢nosti, které maji vyznam pro pojistitelovo rozhodnuti,
jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek a pojistitel prokaze, Ze by
po pravdivém a tplném zodpovézeni dotazl pojistnou smlouvu neuzaviel;

zanikem pojistného zajmu; pojistitel je opravnén pozadovat osvédceni zaniku
pojistného zajmu;

v pfipadé sjednani pojistné smlouvy formou obchodu na dalku, ma pravo pojistnik
odstoupit od pojistné smlouvy ve Ihité 14 dnt ode dne jejiho uzavieni (tzn. ode dne
zaplaceni pojistného) nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud

k tomuto sdéleni dojde na jeho Zadost po uzavieni pojistné smlouvy.

Pojisténi zanika i z dalSich divodl stanovenych zakonem.

Pojisténi nezanika:

a) prevodem pojisténé véci ze spolecného jméni manzell do vyluéného viastnictvi
jednoho z nich a naopak;

v pfipadg, ze spolec¢né jméni manzell (dale jen ,SJM*) zaniklo smrti, nebo prohlagenim
za mrtvého toho z manzeld, ktery uzaviel pojistnou smlouvu tykajici se pojisténého
majetku patficiho do SJM; do pojisténi pak vstupuje na misto zesnulého manzela
pozUstaly manzel v pfipadé, Ze je nadale vlastnikem nebo spoluvlastnikem pojisténého
majetku; zaniklo-li SJM jinak, neZ je vySe uvedeno, povazuje se za osobu, ktera
uzavfela pojistnou smlouvu o pojisténi, ten z manZzell, kterému majetek po vypofadani
ve smyslu ob¢anského zékoniku pripadl.

=

b)

Clanek 4
Platba a vySe pojistného

@

(4)

Pojistnik je povinen platit pojistné ve sjednané vysi a za sjednané pojistné obdobi
uvedené v pojistné smlouvé (béZné pojistné). BEZné pojistné je hrazeno za pojistné
obdobi, kterym je jeden pojistny rok. V pojistné smlouvé mlze byt dohodnuto, Ze pojistné
bude zaplaceno najednou za celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano (jednorazové
pojistné).

V pojistné smlouvé je mozné sjednat splatky pojistného. Pojistnik bere na védomi, Ze
pokud nebudou jednotlivé splatky pojistného vEas uhrazeny, mlze pojistitel uplatnit narok
na Ghradu pojistného za celé pojistné obdobi najednou, Ihostejno, zda jsou nasledujici
splatky pojistného fadné placeny ¢i nikoli.

Pokud v pojistné smlouvé neni uvedeno jinak, je pojistné splatné prvniho dne pojistného
obdobi. Je-li v pojistné smlouvé sjednano, Ze pojistné bude placeno formou Ctvrtletnich
(pololetnich) splatek, je prvni splatka pojistného splatna v den pocatku pojisténi. Kazda
dal$i splatka pojistného je splatna v den, ktery se ¢islem shoduje se dnem pocatku
pojisténi, a to ve tietim (Sestém) kalendarnim mésici nasledujicim po splatnosti predchozi
splatky pojistného, a neni-li takového dne, pak posledni den uvedeného kalendainiho
mésice.

Zaplacenim pojistného se rozumi den, kdy bylo pojistné pfipsano na Gcet pojistitele,
neni-li ujednano jinak. Pojistné se plati v tuzemské méné. Pojistnik je povinen pfi platbé
pojistného uvést spravny variabilni symbol, tj. ¢islo pojistné smlouvy.

Pokud pojisténi zanikne pfed uplynutim pojistného obdobi, za které bylo bézné pojistné
zaplaceno, je pojistitel povinen zbyvajici ¢ast pojistného vréatit. Pokud v pojistném obdobi
nastala pojistna udalost, v dusledku které pojisténi zaniklo, nalezi pojistiteli pojistné do
konce pojistného obdobi, ve kterém pojistna udalost nastala. V pfipadé zaniku pojisténi

Kontaktni adresa: AXA pojistovna a.s., Uzka 488/8, 602 00 Brno, Ceska republika

Sidlo spolegnosti: AXA pojistovna a.s., Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
AXA linka: +420 292 292 292, Fax: +420 531 021 237, E-mail: info@axa.cz, www.axa.cz
1C: 28 19 56 04, spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 12826

6)

z divodu zaniku pojistného zajmu ma pojistitel pravo na pojistné az do doby, kdy se
0 zaniku pojistného zajmu dozvedél.

Pojistitel na zakladé pojistné-matematickych a statistickych vypoctl zohlediuje pfi
stanoveni vyse pojistného zejména rozsah pojisténi, ohodnoceni rizika, parametry
pojistované véci, zpusob jeho uziti, celkovy Skodny pribéh pro dany segment pojisténi
a individualni Skodni historii osob nebo véci a dalsi kritéria a skute¢nosti, tak, aby vySe
pojistného vzdy zajistovala trvalou splnitelnost vSech zavazkl pojistitele. Podminkami,
na zakladé kterych ma pojistitel pravo upravit vysi pojistného pro nasledujici pojistné
obdobi, jsou zejména legislativni zmény nebo nové pozadavky Ci nafizeni organd nebo

jinych instituci (napf. nové povinné dané ¢i poplatky), zvySeni pojistného rizika ¢i opravnéné

zmény v posouzeni nebo ohodnoceni rizika pojistitelem, individualni Skodni priibéh, zména
sazeb zajistného, zména vyse nakladu na spravu pojisténi ¢i zména poméru Skod pro dany
segment vici vybranému pojistnému (dale jen ,podminky pro tpravu vyse pojistného*).
Pojistitel ma v souvislosti se zménami podminek pro Gpravu vySe pojistného pravo upravit

jeho vysi pro nasledujici pojistné obdobi, pfi¢emz je povinen sdélit pojistnikovi novou

vysi vysledného pojistného nejpozdéji dva mésice pied splatnosti pojistného za pojistné
obdobi, ve kterém ma byt vySe pojistného zménéna. Pokud pojistnik s Gpravou pojistného
nesouhlasi, musi sv(ij pisemny nesouhlas dorucit pojistiteli do jednoho mésice ode dne
obdrzeni navrhu pojistitele na zménu vysledného rocniho pojistného. V takovém piipadé
pojisténi zanikne ke dni splatnosti upraveného pojistného. Nesplini-li pojistnik uvedenou
podminku, pojisténi trva dale a pojistitel ma pravo na nové stanovené pojistné, pokud
na tyto nasledky byl pojistnik pojistitelem upozornén ve sdéleni o nové stanovené vysi
pojistného.

Pokud pojistné nebylo zaplaceno v¢as nebo ve sjednané vysi, méa pojistitel pravo na
Urok z prodleni a Ghradu ndkladu, které vynalozil v dusledku prodleni pojistnika, a to
véetné pfipadné Ghrady nakladl za kazdou jednotlivou odeslanou upominku k zaplaceni
pojistného.

Clanek 5
Prava a povinnosti

@

)

Pojistnik, pojistény, opravnéna osoba je povinna:

a) umoznit a strpét vstup do pojisténych objektl a/nebo jinych pojisténych prostor

a umoznit, pfip. poskytnout nezbytnou soucéinnost za G¢elem posouzeni rozsahu

pojistného rizika;

predat k nahlédnuti projektovou, pozarné-technickou, Gcetni ¢i jinou vyzadanou

dokumentaci, nezbytnou pro posouzeni pojistného rizika;

¢) umoznit pofizeni kopii dokumentace dle pism. b);

d) umoznit pfezkoumani funkénosti a Gc¢innosti zafizeni slouzicich k zabezpeceni

a ochrané pojisténého majetku;

bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit jakékoli a veSkeré zmény tykajici se

skutecnosti, ohledné nichz byl dotazovan pfi sjednavani pojisténi;

predchéazet vzniku Skodné udalosti, zejména nesmi pojistény porusovat povinnosti

smérujici k odvraceni nebo zmenseni $kody, které je pojistény povinen pinit v souladu

s pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé, nebo které prevzal pojistnou smlouvou

a zajistit, aby nedochazelo k poruSovani téchto povinnosti tfetimi osobami. V pfipadé

vzniku $kodné udalosti je pojistény povinen ucinit opatfeni k tomu, aby nedoslo ke

zvétSeni Skody jiz vzniklé;

bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle véak do 15 dnU od zjisténi vzniku Skodné udalosti,

oznamit pojistiteli pisemné nebo telefonicky na tel. ¢islo uvedené pojistitelem,

Ze nastala udalost, se kterou je spojen pozadavek na pojistné pInéni, poskytnout

pravdiva vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledk( této udalosti o pravech tfetich

osob a o jakémkoli vicenasobném pojisténi, predlozZit doklady potiebné ke zjisténi

skutecnosti a okolnosti rozhodnych pro posouzeni narokd na pojistné pinéni

a stanoveni jeho vySe a umoznit pojistiteli pofizeni jejich kopif; dale je pojistény

povinen umoznit pojistiteli nebo jim povérenym osobam provedeni veskerych

potfebnych Setfeni;

existuje-li podezreni, Ze v souvislosti se vznikem §kodné udéalosti doSlo ke spachani

trestného ¢inu nebo pfestupku, oznamit tato podezieni a vznik Skodné udalosti bez

zbyteéného odkladu Policii Ceské republiky, resp. jinému pfislusnému organu vefejné
spravy;

i) v pfipadé vzniku Skodné udalosti neménit stav zpusobeny Skodnou udalosti do doby,

neZ budou postizené predméty pojisténi pojistitelem nebo jim povérenou osobou

prohlédnuty, nejdéle vSak po dobu 10 pracovnich dnti od oznameni $kodné udalosti,
pokud pojistitel nerozhodne jinak. Je-li nutno provést zménu stavu s ohledem na
dlvody bezpecnostni, ekologickeé ¢i hygienické nebo proto, aby nedoslo k dalSimu
zvétSovani §kody, je pojistény povinen zajistit a zdokumentovat rozsah Skodné udalosti
uchovanim poskozenych predmétl pojisténi nebo jejich soucasti, pofizenim fotografii,
videozaznamu, opatfenim svédectvim tfetich osob a sepsanim protokolu o $kod€;
ucinit veskeré pravni i faktické Gkony nezbytné k tomu, aby pojistitel mohl vici tfeti
strané uplatnit regresni pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, které
pojistiteli v souvislosti s pojistnou udalosti, resp. poskytnutim pojistného pInéni vzniklo;
informovat pojistitele bez zbyte¢ného odkladu o tom, Ze pojistény sjednal s jinym
pojistitelem dal$i pojisténi proti témuz pojistnému nebezpeci a souc¢asné identifikovat
pojistiteli tohoto pojistitele, jakoZ i vysi sjednané pojistné castky nebo limity pojistného
pInéni;

1) v pfipadé ztraty ¢i zniceni vkladni ¢i Sekové knizky, platebni karty Ci jiné obdobné
listiny nebo predmétu zahajit neprodlené umorovaci fizeni ¢i obdobné fizeni nezbytné
k zachovani pfislusnych prav;

m) starat se fadné o véci tvorici predmét pojisténi, zejména je udrzovat v dobrém
technickém stavu, pouzivat je pouze k Gcelu stanoveném vyrobcem a v souladu s jeho
pokyny, dodrZovat bezpeénostni predpisy, bez zbyte¢ného odkladu odstranit kazdou
zavadu nebo nebezpedi, o kterém se dozvi a které by mohlo mit vliv na vznik pojistné
udalosti nebo zvétSeni rozsahu jejich nasledkd;

n) bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli zmény ve zplsobu uzivani pojisténé véci.

Pojistnik je povinen:

a) hradit fadné a vcas pojistné;

b) poskytnout pravdivé a GpIné odpovédi na dotazy pojistitele v souvislosti se

sjednavanim pojisténi nebo zménami pojistént;

oznamit pojistiteli pisemné bez zbytecného odkladu jakékoli zmény Gdaju tykajicich se

skutecnosti, ohledné nichZ byl dotazovan pfi sjednavani pojisténi nebo které uved! do

pojistné smlouvy (zejména kontaktni Gdaje jako je adresa, popf. sidlo, tel. ¢islo, e-mail

a podobné a skutecnosti, které maji vliv na zvyseni ¢i zménu pojistného rizika);

oznamit pojisténému bez zbyte¢ného odkladu, Ze v jeho prospéch bylo sjednano

pojisténi a obeznamit pojisténého s pravy a povinnostmi, které pro néj ze sjednaného
pojisténi vyplyvaji.
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(3) Vsechna ustanoveni téchto pojistnych podminek tykajici se pojiSténého se pfimérené
vztahuji i na opravnénou osobu a dale na véechny osoby, které jednaji z jejich povéreni
nebo souhlasem.

(4) V pripad€, Ze védomé poruseni povinnosti pojisténého, resp. pojistnika dle odst. 1 a 2
mélo podstatny vliv na:

a) vznik pojistné udalosti,

b) pribéh pojistné udalosti,

c) zvétSenirozsahu nasledkl pojistné udalosti,

d) zjisténi nebo urceni vyse pojistného plnéni,

vlivu, jaky mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti pinit. Pravo pojistitele
odmitnout pInéni ve smyslu obanského zakoniku neni timto ustanovenim dotceno.

(5) Pojistitel je povinen:

a) informovat pojisténého o vysledcich Setfeni potfebného ke zjiSténi rozsahu povinnosti
pojistitele plnit;

na Zadost pojisténého vratit pojisténému doklady, které byly pojistiteli ze strany

pojisténého dorucené v pribéhu pojistného Settenti;

zodpovédét pravdivé a Gplné vSechny pisemné dotazy pojistnika a pojisténého;

predlozit pojisténému k nahlédnuti podklady nashromazdéné pojistitelem v priibéhu

Setfeni Skodné udalosti a umoznit pojisténému pofizeni jejich kopii, kromé podkladu,

které pojistitel povaZzuje za divérné;

zachovavat mi¢enlivost o skute¢nostech tykajicich se pojisténi fyzickych a pravnickych

osob, jakozZ i o skuteCnostech, které se dozvi pfi sjednavani pojisténi, jeho sprave a pfi

likvidaci pojistnych udéalosti, pokud je pojistény oznaci jako duvérné. Poskytnout tuto
informaci miZe jen se souhlasem pojisténého, nebo pokud tak stanovi obecné zavazné
pravni predpisy. Clanek 10 neni timto dotcen.

b)

C
d

e

Clanek 6

Pojistné pInéni a diisledky poruseni povi i

(1) Nebylo-li uhrazeno dohodnuté pojistné do deseti kalendarnich dnli od data splatnosti
jednorazového pojistného nebo pojistného za prvni pojistné obdobi nebo, bylo-li
dohodnuto placeni ve splatkach, nebyla-li uhrazena prvni splatka v uvedené Ihité
a nastala-li Skodna udélost v dobé takovéhoto prodleni pojistnika, neni pojistitel z titulu
vzniku této Skodné udalosti povinen poskytnout pojistné pinéni.

(2) Pravo na pojistné pinéni vznika opravnéné osobé uvedené v pojistné smlouvé.

(3) Zjedné pojistné udalosti poskytne pojistitel pojistné pInéni nejvyse v ¢astce odpovidajici
pojistné ¢astce nebo limitu pojistného pInéni stanovenych v pojistné smlouvé nebo
v téchto pojistnych podminkach.

(4) Veskeré pojistné udalosti, které maji puvod v jediné pficing, se povazuji za jednu pojistnou
udalost. Za jednu pojistnou udalost se taktéz povazuji vSechny pojistné udalosti majici
plvod ve vice pficinach téhoz druhu, existuje-li mezi nimi mistni, casova nebo jina pfima
souvislost.

(5) Pojistné pInéni je zasadné poskytovano v tuzemské méné (Ceska koruna), nerozhodne-li
pojistitel o tom, Ze poskytne pojistné pInéni naturalni (opravou, vyménou nebo nahradou).
V pfipadé naturalniho pojistného pInéni urci pojistitel optimalni zptsob opravy, nebo
vymeény pfedmétu pojisténi.

(6) Rozhodl-li pojistitel ve smyslu odst. 5 tohoto ¢lanku o poskytnuti naturainiho pojistného
pInéni a pojistény v rozporu s pokyny pojistitele proved| opravu, nebo vyménu pfedmétu
pojisténi jingm nez pojistitelem urcenym zpusobem, poskytne pojistitel pojistné pinéni
pouze do vyse, kterou by poskytl v pfipadé, Ze by pojistény postupoval v souladu s pokyny
pojistitele.

(7) Je-liopravnéna osoba platcem DPH, poskytuje pojistitel pojistné plnéni zasadné bez DPH;
pojistné pInéni véetné DPH poskytne pojistitel pouze v pfipadech, kdy opravnéna osoba
(platce DPH) neni ve smyslu pfislusnych pravnich predpis opravnéna uplatnit odpocet
této dané u pfislusného spravce dané.

(8) Pojistitel je povinen po oznameni udalosti, se kterou je spojen poZadavek na pinéni
z pojisténi, bez zbytecného odkladu zahdjit Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho
povinnosti plnit. Pojistné pInéni je splatné do 15 dni po skonéeni Setfeni. Setfeni je
skonéeno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

(9) Pojistitel je povinen ukongit etfeni do tfi mésict po tom, co mu byla udalost podle
¢lanku 5, odst. 1, pism. g) oznamena. NemUze-li pojistitel ukoncit Setfeni v této Ihaté, je
povinen sdélit osobé, které ma vzniknout nebo vzniklo prévo na pojistné pinéni, divody,
pro které nelze Setfeni ukoncit, a poskytnout ji na jeji Zadost pfimérenou zalohu. Tato
IhGta nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny opravnéné osoby, pojistnika
nebo pojisténého.

(10) V pojistné smlouvé ¢i pojistnych podminkach Ize dohodnout spolutcast. Pokud vyse
pojistného pInéni nepfesahuje vysi sjednané spolutcasti, pojistné pInéni se neposkytuje.
Pojistitel odecte spolutcast od celkové vySe pojistného plnéni.

(11) Bylo-li v dusledku poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténého pfi jednani o uzavieni
pojistné smlouvy nebo o jeji zméné ujednano nizsi pojistné, ma pojistitel pravo pojistné
pInéni sniZit o takovou ¢ast, jaky je pomér pojistného, které obdrZel, k pojistnému, které
mél obdrzet.

(12) Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, kterd ma na pojistné
pInéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh, na zvétseni rozsahu
jejich nasledku nebo na zjisténi ¢i urceni vyse pojistného pinéni, ma pojistitel pravo
snizit pojistné pInéni Gmérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy
povinnosti plnit.

(13) Pojistitel mlze pojistné pInéni odmitnout, byla-li pfi¢inou pojistné udalosti skute¢nost,

o které se dozvédél aZ po vzniku pojistné udalosti nebo kterou pfi sjednavani pojisténi
nebo jeho zmény nemohl zjistit v disledku zavinéného poruseni povinnosti stanovené

v ¢lanku 5, odst. 2. pism. b) a pokud by pfi znalosti této skutecnosti pfi uzavirani pojistné
smlouvy tuto pojistnou smlouvu neuzavrel nebo pokud by ji uzaviel za jinych podminek.

Clanek 7

Nal i ého nebo odcizenéh jetk

(1) Pojistnik, pojistény, nebo opravnéna osoba jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbyteéného
odkladu nalezeni odcizeného nebo ztraceného majetku nebo jeho zbytku po pojistné
udalosti, nebo po vyplaté pojistného pInéni.

(2) Poskytl-li pojistitel v dusledku pojistné udalosti na pojisténém majetku pojistné plnéni,
neprechazi na pojistitele vlastnictvi nalezeného pojisténého majetku a pojistitel neni
povinen tento nalezeny majetek prevzit. Opravnéna osoba je v takovém pfipadé povinna
bez zbyte¢ného odkladu vratit pojistiteli poskytnuté pojistné pInéni po odecteni ucelné
vynaloZenych nakladu, které musela vynaloZit na odstranéni zavad vzniklych v dobé, kdy
byla zbavena moznosti s majetkem nakladat.

Clanek 8
Zachranovaci naklady
(1) Pojistnik, pojistény, popf. jina osoba maji proti pojistiteli prévo na nahradu Gcelné
vynalozenych nakladu, které:
a) vynalozili na odvraceni vzniku bezprostifedné hrozici pojistné udalosti;
b) vynalozili na zmirnéni nasledku jiz nastalé pojistné udalosti;
¢) byli povinni vynalozit z hygienickych, ekologickych ¢i bezpecnostnich divodu pfi
odklizeni poSkozeného pojisténého majetku nebo jeho zbytku, pokud dochazi
k takovémuto odklizeni v disledku pojistné udalosti.
(2) VySe nahrady nakladl dle odst. 1 hrazenych pojistitelem je omezena a €ini na jednu
pojistnou udalost nejvyse 5 % pojistné ¢astky nebo limitu pojistného pInéni sjednanych
v pojistné smlouvé. Naklady specifikované v odst. 1 vynaloZené na zachranu Zivota nebo
zdravi osob ¢ini na jednu pojistnou udalost 30 % pojistné ¢astky, nebo limitu pojistného
pInéni sjednanych v pojistné smlouvé. Naklady vynaloZené se souhlasem pojistitele,
k jejichz vynaloZeni by jinak osoby uvedené v odst. 1 nebyly povinny, uhradi pojistitel bez
omezeni.

Clanek 9

Pfechod prava pojisténého na pojistitele

(1) Poskytl-li pojistitel pojisténému nebo opravnéné osobé pojistné pinéni a/nebo osobam
dle ¢lanku 8, odst. 1. zachranovaci naklady na zakladé pojistné udalosti, v souvislosti
se kterou vzniklo pojisténému nebo opravnéné osobé a/nebo osobam dle ¢lanku 8,
odst. 1 proti tfeti osobé pravo na ndhradu Skody nebo jiné obdobné pravo, pfechazi na
pojistitele vyplatou pojistného pinéni a/nebo zachrafiovacich nakladu toto pravo vuci treti
0sobé, a to aZ do vySe pojistitelem vyplaceného pojistného pInéni a/nebo zachranovacich
néakladd.

(2) Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli pravdivé a GpIné informace o pojistné udélosti,
o tieti osobé odpovédné za vznik pojistné udalosti, jeji pojistovné, pravnim zastupci,
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pfipadné o dalSich osobach jednajicich jménem ¢i za tfeti osobu nebo jménem ¢i za jinou
pojistovnu a dale o ndhradé skody pfijaté od tfeti osoby nebo souvisejicim pojistném
pInéni pfijatém od jiné pojistovny.

(3) Pokud pojistény uplatiiuje narok na nahradu kody vici tieti osobé odpovédné za vznik
pojistné udalosti, je povinen informovat tfeti osobu o pfechodu prava na nahradu $kody
na pojistitele ve smyslu odst. 1. Pojistény je dale povinen poskytnout pojistiteli potfebnou
soucinnost za Gcelem véasného a fadného uplatnéni prava pojistitele vici treti osobé.

V pfipad€, Ze pojisStény obdrzi od tfeti osoby nahradu $kody, aniz by tfeti osoba uspokojila
narok pojistitele dle odst. 1, ma pojistitel vici pojisténému pravo na nahradu Skody az do
vySe pojistitelem poskytnutého pojistného pInéni a/nebo zachranovacich nakladi.

(4) Pojistény je povinen zachovat postizni prava pojistitele souvisejici s pravem pojistitele na
nahradu $kody podle odst. 1.

(5) Pokud v dlsledku poruseni povinnosti pojisténého podle tohoto ¢lanku narok pojistitele
na nahradu $kody zanikne (prekluze), nebo se narok proml¢i, ma pojistitel vaci
pojisténému pravo na nahradu Skody az do vySe pojistitelem poskytnutého pojistného
pInéni a/nebo zachrafnovacich nakladu.

Clanek 10
5 .

p udaju pojistnika, pojisténych a opravnénych osob

(1) Osobni Gdaje pojistnika, pojiSténého a opravnénych osob, jez pojistnik nebo pojistény
poskytl pojistiteli v souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy, v dobé trvani pojisténi
nebo v souvislosti s Setfenim pojistné udalosti a poskytovanim pojistného pinéni, budou
pojistitelem jakoZto spravcem osobnich Gdaju nebo jim povéfenym zpracovatelem
zpracovavany v souladu se zakonem €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni,

a se zakonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajl. V ptipadé, Ze k Setfeni pojistné
udalosti nebo pro poskytnuti pojistného pInéni bude nutné, aby pojistitel, pfipadné

jim povéreny zpracovatel, ziskal citlivé osobni (idaje pojisténého, pojistitel, pfipadné

jim povéreny zastupce, si k tomu vyZada souhlas pojisténého. Osobni Gdaje pojistnika

a pojisténého je pojistitel opravnén v nezbytném rozsahu predavat ve smyslu § 27 zakona
o0 ochrané osobnich Gdaju do jinych statd, v nichZ pravni Gprava odpovida pozadavkim
stanovenym pravnimi predpisy Ceské republiky, za GEelem zajisténi.

(2) Pojistnik podpisem pojistné smlouvy souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje, které pojistitel
ziskal v rdmci pojistovaci ¢innosti, budou déle zpracovavany pojistitelem povérenymi
osobami, jimiZ jsou osoby, které jsou smluvnimi partnery pojistitele (zejména externi
dodavatelé sluzeb pojistiteli), jejichZ Gkolem je poskytovani sluzeb pojistiteli a v této
souvislosti je nezbytné jim osobni Gdaje za G¢elem poskytovani sjednanych sluzeb
zpfistupnit.

(3) Pojistnik podpisem pojistné smlouvy dale souhlasi s tim, aby pojistitel zpracovaval
jeho osobni Gdaje, s vyjimkou citlivych Gdaju, za G¢elem nabizeni obchodu a sluzeb
a zkvalitnéni péce o klienta, a dale je poskytl osobam, které nalezi do skupiny AXA
v Ceské a Slovenské republice a rovnéz osobam, které jsou smluvnimi partnery pojistitele,
a to za ucelem nabidky jejich obchodu, sluzeb a marketingu. Tento souhlas mlze pojistnik
kdykoliv pisemné odvolat ¢i miZe pfi sjednavani pojistné smlouvy pisemné vyjadfit svij
nesouhlas se zpracovavanim svych osobnich Gdaji za G¢elem uvedenym v tomto odstavci.

(4) Tento souhlas (pokud nedoslo k jeho pisemnému odvolani dle odst. 3 tohoto ¢lanku,
udéluje pojistnik pojistiteli na celou dobu existence vzajemnych zavazku vyplyvajicich
nebo souvisejicich s pojistnou smlouvou a dale na dobu 12 mésict nasledujicich po
vyporadani uvedenych zavazkU. Tento souhlas udéluje pojistnik i zpracovateliim, se
kterymi pojistitel uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich Gdaju.

(5) Pojistitel se mlze telefonicky tazat pojistnika a provadét zaznam telefonického hovoru.

(6) Pojistnik podpisem pojistné smlouvy souhlasi s poskytnutim informaci o skute¢nostech
tykajicich se jeho pojisténi od jinych pojistitell.

Clanek 11

Dorucovani p i a forma pra jednani

(1) Pravnijednani a oznameni tykajici se pojisténi maji pisemnou formu, neni-li dale uvedeno
jinak.

(2) Pisemna forma je zachovana, pokud je na pojistné smlouvé i na pisemnostech
souvisejicich s pojistnou smlouvou misto vlastnoruéniho podpisu pouZit elektronicky
podpis dle zvlastniho zakona nebo elektronicky podpis ve formé tzv. Dynamického
biometrického podpisu, tj. podpis prostfednictvim zafizeni Sign Pad, pficemz tyto
formy podpisu jsou obéma stranami uznany a povazovany za nesporné, pokud se
neprokaze jinak. V pfipadé podpisu prostfednictvim zafizeni Sign Pad posle pojistitel
pojistnikovi jedno vyhotoveni podepsané pojistné smlouvy spolu s pojistnymi podminkami
elektronickou postou na e-mailovou adresu pojistnika uvedenou v pojistné smlouveé.

(3) Oznameni pojistné udalosti dle ¢lanku 5, odst. 1, pism. g) téchto pojistnych podminek je
mozno podat pojistiteli pisemné nebo telefonicky na telefonnim Eisle pojistitele k tomu
Gcelu zfizeném.

(4) Pisemnosti tykajici se pojisténi urcené GCastnikovi pojisténi jsou pojistitelem dorucovany
prostfednictvim drzitele poStovni licence podle zvlastniho zakona na kontaktni adresu
Gcastnika pojisténi, jemuz jsou urceny, osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou
odesilatele, nebo prostfednictvim osobniho G¢tu na klientském portélu pojistitele.

(5) Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15 dnli ode dne jejiho uloZeni u mistné pfislusné
provozovny drzitele posStovni licence, posledni den této Ihiity se povazuje za den doruceni,
i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél. Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto,
povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy jeji pfijeti bylo adresatem odmitnuto.
Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz o tom prokazatelné informoval
pojistitele, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy byla zasilka pojistiteli vracena
jako nedorugitelna.

(6) Pisemnosti tykajici se pojisténi urené pojistiteli se dorucuji v ceském nebo slovenském
jazyce na kontaktni adresu pojistitele. Pisemna forma je dodrzena, pokud je oznameni Ci
pravni jednani vykonano elektronickymi prostfedky zptisobem k tomu uréenym, zejména
elektronickym podpisem, pfiCemz za elektronicky podpis je povaZovan i podpis ve formé
Dynamického biometrického podpisu.

(7) Pisemnost urcena pojistiteli se povazuje za dorucenou jejim dorucenim na kontaktni
adresu pojistitele. V pripadé oznameni/pravniho jednani vykonaného elektronickymi
prostfedky se pisemnost povazuje za doru¢enou okamzikem, kdy takto vykonané jednani
dojde prislusnymi elektronickymi komunika¢nimi prostfedky do sféry pojistitele.

Clanek 12

Elektronicka komunikace

(1) Pokud pojistnik v pojistné smlouvé ¢i v ramci jiného dokumentu, ktery podani této Zadosti
umoznuje, pozada o zfizeni pfistupu na osobni Gcet na internetovém portélu pojistitele
(dale také jen ,osobni icet“), je povinen v takovémto pfislusném dokumentu uvést svoji
e-mailovou adresu a ¢islo mobilniho telefonu. Pojistitel povaZuje tyto kontaktni Gdaje za
platné.

(2) Poskytnutim platnych kontaktnich Gdaju dle bodu 1, tohoto ¢lanku pojistnik:

o Zada o pristup na osobni (i¢et na internetovém portalu pojistitele

o souhlasi s vyuzitim téchto platnych kontaktnich Gdaju k zaslani pfistupového hesla
k osobnimu Gctu (dale jen ,PIN“), ktery slouZi k identifikaci pojistnika. V tomto pfipadé
pak pojistnik na platny email obdrzi odkaz a na platné mobilni ¢islo formou SMS
jednorazové heslo k autorizaci a nasledné k vyzvednuti PINu.

« dale opraviuje pojistitele vyuZit tyto platné kontaktni Gdaje a/nebo (tento) osobni Gcet
jako dalsi formu komunikace s pojistnikem, zejména k zasilani zakonem povolenych
typu provozni korespondence (pficemz takovato komunikace je povazovana za
komunikaci prostfednictvim elektronickych prostiedk(). Pojistitel si vSak vyhrazuje/
ponechéava pravo zaslat uvedenou dokumentaci v listinné formé.

(3) Pojistitel a pojistnik jsou opravnéni vykonavat pravni jednani prostfednictvim
internetového portalu, a to v rozsahu, v jakém tento portal takovéto jednani umoznuje.
Pravni jednani u¢inéné prostrednictvim internetového portalu je povazovano za pisemné
pravni jednani. Pravni jednani adresované pojistiteli se povazuje za doru¢ené dnem
jeho provedeni prostiednictvim osobniho Gctu na internetovém portélu. Pravni jednani
adresované klientovi se povazuje za doruc¢ené dnem doruceni sdéleni pojistnikovi
obsahujici informaci o realizaci takovéhoto jednani pojistitelem.

(4) Pokud dojde ke zmé&né mobilniho telefonu ¢i e-mailové adresy a pojistnik tuto zménu
pojistiteli pisemné ¢i prostfednictvim osobniho G¢tu na internetovém portélu pojistitele
neoznami, pojistitel neodpovida za Zadnou Skodu, ktera v této souvislosti vznikne.

Clanek 13
Vyluky z pojisténi
(1) Pojisténi se nevztahuje na Skodu zpisobenou:
a) nasledkem jaderné reakce, jaderného zareni ¢i kontaminaci radioaktivni latkou,
formaldehydem, azbestem apod.;



b) v souvislosti ¢i nasledkem vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych
hromadnych néasilnych nepokoju, stavky, teroristickych aktt nebo na zkonfiskovaném
majetku;

nasledkem vady, kterou trpéla pojisténa véc jiz v dobé sjednani pojisténi a kterd méla
¢i mohla byt znama pojistnikovi nebo pojisténému bez ohledu na to, zda byla znéama
pojistiteli;

hrubou nedbalosti, Gmysinym jednanim pojisténého, osoby pojisténému blizké, osoby
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Skody zpUsobené témito osobami ze svévole, Skodolibosti ¢i jednanim spocivajicim
v touze nicit nebo ublizit;

e) vdusledku poziti alkoholu nebo aplikace omamnych nebo psychotropnich latek;

f) na pozemcich, porostech a rostlinach rostoucich na pozemku.

Clanek 14

Vyklad pojmu

(1) Bézné pojistné je pojistné stanovené za pojistné obdobi.

(2) Citlivé osobni udaje jsou lidaje tykajici se pojisténého, které jsou potiebné k vysetfeni
pojistné udalosti nebo na poskytnuti pojistného pinéni a které presahuji rozsah osobnich
Gdaju ve smyslu zakona o ochrané osobnich Gdaj, napf. rodinné vztahy pojisténého,
finanéni situace pojisténého atd.

(3) Jednorazové pojistné je pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo pojisténi
sjednano.

(4) Opravnéna osoba je osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
plnéni.

(5) Pojistitel je AXA pojistovna a.s., se sidlem Lazarska 13/8, PSC 120 00 Praha 2, Ceska
republika, IC: 28 19 56 04, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeného Méstskym soudem
v Praze oddil B, vlozka 12826.

(6) Pojistnik je osoba, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu.

(7) Pojistna udalost je nahodila udalost, blize oznacena v pojistné smlouvé, se kterou je
spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni.

(8) Pojistné nebezpeéi je mozna pricina vzniku pojistné udalosti.

(9) Pojistné obdobi je casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati
pojistné. Pojistnym obdobim je jeden pojistny rok, kterym se rozumi 12 mésict
néasledujicich od data pocatku pojisténi do data prvniho vyroci a déle obdobi mezi daty
po sobé néasledujicich vyro¢i (vyroCi je datum, které se dnem a mésicem shoduje s datem
pocatku pojisténi, pokud takové neexistuje, je to den pfedchazejici).

(10) Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpedim.

(11) Pojistnym zajmem se rozumi opravnéna potfeba ochrany pfed nasledky pojistné udalosti.

(12) Pojistény je osoba, na jejiz majetek a odpovédnost se pojisténi vztahuje.

(13) Pfiméfeny naklad je naklad, ktery je vdaném misté a v dobé vzniku pojistné udalosti
obvykly. Pfiméfenym nakladem nejsou pfiplatek za praci pfescas, expresni piiplatek
a obdobna plnéni.

(14) Skoda zpuisobena umyslné je $koda, ktera byla zplisobena Umysinym jednanim nebo
amysIinym opomenutim, pokud Skidce chtél Skodlivy nésledek zpUsobit, anebo védél, ze
Skodlivy nasledek muaZe zplsobit a pro pfipad, Ze jej zpUsobi, byl s tim srozumén.

(15) Skodnou udalosti je udalost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt diivodem vzniku
prava na pojistné plnéni.

Hlava ll
Spolecna ustanoveni pro ,,Stavby“ a ,Domacnost”

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Pokud je v pojistné smlouvé sjednano pojisténi staveb nebo doméacnosti, fidi se touto casti
(Hlava Il) a ve vécech touto ¢asti neupravenych Hlavou | pojistnych podminek. Pojisténi staveb
se dale fidi Hlavou Ill a pojisténi domacnosti Hlavou IV téchto pojistnych podminek. Clanek 1,
Hlavy VI tim neni dotéen.

Clanek 2

Pojistna udalost

(1) Pojistnou udalosti se rozumi vznik Skody na pojisténych vécech zpusobené nékterym
z téchto pojistnych nebezpedi:

a) pozar, vybuch, uder blesku, naraz nebo zficeni pilotovaného leticiho télesa, jeho
Gasti nebo nakladu, kouf, naraz vozidla, razova vina;

b) vichfice nebo krupobiti;

c) zemétfeseni;

d) pad stromii, stoZara nebo jinych predmétu;

e) tiha snéhu nebo namrazy;

f) vodovodni $koda;

g) sesuv pudy, zficeni skal nebo zemin, sesuv nebo zficeni lavin;

h) odcizeni pojisténé véci nebo jeji ¢asti kradezi vioupanim nebo loupezi (dale jen

,odcizeni“);

i) vandalismus;

j) posk i nebo zniceni stavebnich

sméfujicim k odcizeni véci.

(2) Pokud je v pojistné smlouvé uvedeno, Ize sjednat pojisténi na $kody zplsobené povodni
nebo zéplavou (PRIPOJISTENI POVODEN, ZAPLAVA).

(3) Pokud je v pojistné smlouvé sjednano pojisténi Staveb, Ize dale ujednat rozsiteni
pojistného kryti (PRIPOJISTENI STAVBA). Je-li v pojistné smlouvé sjednano PRIPOJISTENI
STAVBA, rozumi se pojistnou udalosti z pojisténi staveb i vznik Skody na pojisténych
vécech zpusobené nékterym z téchto pojistnych nebezpedi:

a) nepfimy uder blesku, prepéti;

b) rozbiti skla;

c) $koda na elektromotoru.

Pripojisténi dle tohoto odstavce se nevztahuje na budovy ve vystavbé a v pfipadé pojisténi
bytu dle Hlavy Ill, €lanku 2, odst. 1, pism. b) a c) téchto pojistnych podminek na podil na
spolecnych ¢astech domu.

(4) Pokud je v pojistné smlouveé sjednéno pojisténi Domacnosti, Ize dale ujednat rozsifeni
pojistného kryti (PRIPOJISTENI DOMACNOST). Je-li v pojistné smlouvé sjednano
PRIPOJISTENI DOMACNOST, rozumi se pojistnou udalosti z pojisténi domacnosti i vznik
Skody na pojisténych vécech zplsobené nékterym z téchto pojistnych nebezpedi:

a) nepfimy tder blesku, pFepéti;
b) rozbiti skla;

c) $koda na elektromotoru;

d) srazky.

(5) Pojistitel poskytne pojistné pInéni z pfipojisténi uvedenych v odst. 2, 3, a 4 maximalné
do vySe limitt uvedenych v pojistné smlouvé ¢i dale v téchto pojistnych podminkéach.
Tyto limity jsou horni hranici pojistného pInéni pro jednu a vSechny pojistné udalosti za
jednotliva pojistna nebezpeci vzniklé v jednom pojistném roce.

(6) Pojistnou udalosti mohou byt i jina pojistna nebezpeci definovana v pojistné smlouvé.

V pojistné smlouveé Ize téZ ujednat navyseni limit( pInéni.

i zpUsobené jednanim pachatele

Clanek 3
Misto pojisténi ;
Pojisténi se vztahuje na stavby a doméacnosti s adresou na lzemi Ceské republiky.

Clanek 4

Pojistna hodnota, pojistna ¢astka, pojistné plnéni

(1) Za stanoveni pojistné ¢astky je odpovédny vyluéné pojistnik.

(2) Pojistitel poskytne pojistné pinéni maximalné do vySe nizsi castky z:
a) urcené pojistné castky ke kazdé pojisténé véci uvedené v pojistné smlouvé nebo
b) uréeného limitu pojistného pinéni.

(3) VySe pojistné castky ma pro kaZzdou pojisténou véc nebo soubor véci v pojistné dobé
odpovidat pojistné hodnoté pojisténé véci nebo souboru véci.

(4) Pojistna hodnota pfedstavuje nejvy$si moznou majetkovou Gjmu, kterd muaze v dusledku
pojistné udalosti nastat. Pojistnou hodnotu Ize vyjadfit jako:
a) novou cenu;
b) Casovou cenu;
c) obvyklou cenu.

(5) V pojistné smlouvé ¢i dale v téchto pojistnych podminkach mohou byt sjednany limity
pojistného pInéni pro jednotliva pojistna nebezpeci nebo pojisténé véci.

(6) V pfipadg, Ze v dobé vzniku pojistné udalosti je pojistna ¢astka o vice nez 15 % niz&i nez
pojistna hodnota véci, nastava podpojisténi a pojistitel je opravnén snizit pojistné pinéni,
atov pomeéru, vjakém je vySe pojistné castky ke skutecné vysi pojistné hodnoty pojisténé
VEci.

(7) V pfipadg, Ze nasledkem pojistné udalosti doslo k poskozeni pojisténé véci a neni-li
Vv pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistitel povinen opravnéné osobé vyplatit:

a) pfi pojisténi na novou cenu ¢astku odpovidajici ndkladim prfimérené vynalozenym na
opravu poskozené véci, a to maximalné do ¢astky odpovidajici nové cené pojisténé
véci zjisténé v daném misté a v ¢ase bezprostiedné predchazejicim pojistné udalosti.
Takto urcenou ¢astku pojistitel snizi o cenu ¢asti poskozené véci nahrazovanych pfi
opraveé;
pfi pojisténi na Casovou cenu nebo v pfipadé, Ze asova cena pojisténé véci
(€lanek 8, odst. 2) byla nizsi nez 30 % (pouze pro ,Stavby*) jeji nové ceny, ¢astku
odpovidajici nakladum pfiméfené vynaloZzenym na opravu po$kozené véci snizenou
o Castku odpovidajici stupni opotfebeni a/nebo jiného znehodnoceni opravovanych
¢asti, a to maximalné do ¢astky odpovidajici Casové cené pojisténé véci.

(8) V pripadé, Ze nasledkem pojistné udalosti je znieni, odcizeni nebo ztrata pojisténé
véci a neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistitel povinen opravnéné osobé
vyplatit:

a) pfi pojisténi na novou cenu ¢astku odpovidajici nakladim pfiméfené vynalozenym na
znovuporizeni nové véci nebo ¢astku odpovidajici nakladim pojisténého na vyrobu
(zhotoveni) nové véci stejného druhu, kvality a technickych parametr(, snizenou o cenu
zbytkovych ¢asti znicené véci s tim, Ze pojistitel vyplati nizsi z vySe uvedenych castek;

b) pfi pojisténi na ¢asovou cenu nebo v piipadé, Ze Casova cena pojisténé véci
(€lanek 8, odst. 2) byla nizsi nez 30 % (pouze pro ,Stavby*) jeji nové ceny, ¢astku
odpovidajici Casové cené pojisténé véci.

(9) Je-li pojistitel povinen vyplatit pojistné pInéni z pojisténi na novou cenu a pojistény do
tfi let od vzniku pojistné udalosti pojistiteli neprokaze, ze pojisténou véc opravil nebo
misto ni pofidil novou véc, pfip. pojistiteli prohlasi, Ze nezajisti opravu nebo znovupofizeni
Véci, je pojistitel povinen vyplatit pojistné pInéni vyluéné do vysSe ¢asové ceny pojistnou
udalosti postizené véci snizené o cenu zbytkovych ¢asti této véci.

(10) V pfipadé, Ze nasledkem pojistné udalosti je poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztrata
jednotlivych véci tvoficich celek (napf. soubor véci), nepfihlizi se pfi vypoCtu vyse
pojistného pInéni ke znehodnoceni celku, nybrZ vyluéné k poskozeni, zni¢eni, odcizeni
nebo ztraté jednotlivych véci.
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Clanek 5

Indexace pojistného, pojistné éastky a limita pojistného pInéni

(1) Indexace je navySovani pojistné ¢astky v zavislosti na ristu indexu cen stavebnich dél
pro stavby a rlstu indexu spotfebitelskych cen pro domécnosti, publikovanych Ceskym
statistickym Gfadem za predchazejici rok, a to pocinaje 1. cervencem bézného roku
a konce 30. cervnem nasledujiciho roku.

(2) Pokud je v pojistné smlouvé dohodnuto, je pojistitel opravnén automaticky navySovat
pojistné, pojistné castky a limity pojistného pinéni (dale téz ,automaticka indexace®), a to
k vyroénimu dni pojistné smlouvy.

(3) Pojistitel je opravnén provést indexaci taktéz svym prohlasenim doruc¢enym druhé smluvni
strané nejméné dva mésice pred prisluSnym vyrocnim dnem pojistné smlouvy.

(4) Pojistnik bere na védomi, Ze pokud vyjadfi nesouhlas s indexaci, vystavuje se riziku
podpojisténi.

(5) Pojistitel je opravnén zménit pravidla vypoctu indexace.

Clanek 6

Bonus

(1) Pokud je v pojistné smlouvé dohodnuto, poskytne pojistitel za kazdy pojistny rok
nepreruseného trvani pojisténi, béhem kterého nedoslo ke vzniku pojistné udalosti, ze
které by pojistitel byl povinen vyplatit pojistné pInéni, pocinaje nasledujicim vyroc¢nim
dnem pojistné smlouvy slevu na pojistném (bonus) ve vySce rovnajici se indexaci podle
¢lanku 5, nejméné vsak ve vysi 3 %.

(2) Procentudlni vySe slevy (bonusu) na pojistném poskytnuté podle odst. 1. se sCita do vySe
nejvice 30 %, tj. podil mezi aktudlnim pojistnym po poskytnuté maximaini slevé (bonusu)
a indexaci a aktualni pojistnou ¢astkou po indexaci musi byt vy$si nebo roven 70 %
zakladni pojistné sazby.

(3) Nastane-li v pojistném roce pojistna udalost, ze které pojistitel vyplati pojistné pInéni,
pojistnik ztraci narok na vechny slevy (bonusy) ziskané podle tohoto ¢lanku pro
nasledujici pojistné obdobi.

(4) Poskytnuti slevy podle tohoto ¢lanku je pocitano z roéni kalkulace pojistného
vypocitaného z pojistné ¢astky po indexaci pro nasledujici pojistné obdobi.

(5) Sleva ani zvySeni dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku se nevztahuji na pojisténi budov ve
vystavbé.

(6) Pojistitel je opravnén zménit pravidla vypoctu bonusu.

Clanek 7

Vinkulace

(1) Pojistné pInéni z pojistné smlouvy Ize vinkulovat ve prospéch tfeti osoby, neni-li pravnim
predpisem stanoveno jinak.

(2) Vinkulace pojistného pInéni muze byt provedena pouze se souhlasem pojisténého.

Clanek 8

Vyklad pojmui

(1) Bytem se rozumi mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou podle rozhodnuti stavebniho
Uradu urceny k bydleni.

(2) Casova cena je cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou udalosti; stanovi se
z nové ceny véci, pficemz se prihlizi ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni anebo
k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym zplsobem.

(3) Jednotny funkéni celek jsou pozemky pfiléhajici k pozemku, na kterém se nachazi
pojisténa hlavni stavba, jsou ve viastnictvi téhoZ subjektu a jsou uréené ke spolecnému
uzivani.

(4) Koufem se rozumi nahodilé a neocekavané (tedy nikoli dlouhodobé) plisobeni koufe, ktery
se mimo své urceni rozsifil z ohnist, topenist, zafizeni pro vytapéni, vareni nebo suseni ¢i
obdobnych zafizeni uréenych pro ohfev v misté pojisténi.

(5) Kradezi vloupanim se rozumi pfivlastnéni si pojiSténé véci pachatelem poté, co
prokazatelné prekonal prekazku chranici pojisténou véc v misté pojisténi ve smyslu
Hlavy IV, ¢lanku 11, a to nékterym z néasledujicich zpusobu:

a) do uzamceného prostoru se dostal tak, Ze vstupni otvor zpfistupnil nastroji, které
nejsou urceny k jeho fadnému otevirani,

b) do uzaméeného prostoru se dostal jinak nez vstupnim otvorem (dvefmi),

c) uzamceny prostor oteviel originalnim klicem nebo legainé zhotovenym duplikatem,
jehoZ se zmocnil kradeZi vioupanim nebo loupezi,

d) prekonal prekazku jingm nasilngym zptsobem. Kradezi vioupanim neni pfivliastnéni si

pojisténé véci, kdy se pachatel do uzaméeného prostoru dostal nezjisténym zptsobem.

Pojistitel poskytne pojistné pinéni maximalné do vyse limitl uvedenych

v Tabulce €. 1 - TABULKA ZABEZPECENI v zavislosti na zplisobu zabezpeceni.

Odcizeni pojisténé véci kradezi vioupanim musi byt potvrzeno Policii CR.

(6) Krupobitim se rozumi atmosféricky pfirodni jev, pfi kterém kousky ledu rizného tvaru,
vahy, velikosti a hustoty vytvofené pfirodni cestou v atmosféfe na pojisténou véc dopadaji
s takovou intenzitou, Ze dochazi k poSkozeni nebo zniceni pojisténé véci.

(7) Loupezi se rozumi pfivlastnéni si pojisténé veci pachatelem tak, Ze pachatel uZije proti
pojisténému ¢i jiné osobé nasili nebo pohrizky bezprostfedniho nasili. Skoda musi byt
potvrzena Policii CR.

(8) Narazem vozidla se rozumi poskozeni ¢i zni¢eni pfedmétu pojisténi bezprostfednim
narazem silni¢niho Ci kolejového vozidla ¢i jeho nékladu. Pojisténi se nevztahuje na Skody
zpUsobené pojisténym ¢i osobami pojisténym povéfenymi. Skoda musi byt potvrzena
Policii CR.

(9) Nepfimym tderem blesku se rozumi poskozeni nebo zni¢eni pojisténych elektrickych

a elektronickych pfistroju a zafizeni véetné elektronickych prvku a jinych elektronickych

soucasti téchto pfedméti prepétim nebo indukcei, jakozto nasledek pfimého Gderu blesku.

Pojisténi se vztahuje i na Skody zplisobené pfepétim, kterym se rozumi napétova Spicka

v elektrickeé siti nebo vyboj statické elektfiny v atmosfére. Pojisténi se nevztahuje na véci

starsinez 10 let.

Nova cena je cena, za kterou Ize v daném misté a v daném case véc stejnou nebo

srovnatelnou znovu pofidit jako véc stejnou nebo novou, stejného druhu, Gcelu

(10
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a vlastnosti. Je-li pojisténou véci stavba, odpovida nova cena cené novostavby, tj.
&astce, kterou je tfeba v daném misté a v daném ¢ase zpravidla vynaloZit k vybudovani
novostavby téhoZ druhu, rozsahu a kvality, véetné nakladu na zpracovani projektové
dokumentace.

(11) Obvyklou cenou se rozumi pfiméfena cena, ktera by byla v daném Case a v daném misté
v ramci obvyklého obchodniho styku sjednana pfi prodeji stejné, popf. obdobné véci.

(12) Padem stromii, stozariu nebo jinych pfedmétu se rozumi takovy pohyb predmetneho
télesa (véci), ktery ma znaky nefizeného a nekontrolovaného padu. Poji$
na pad jinych pfedmétd, nez které jsou soucasti predmétu pojisténi. Po
nevztahuje na pfipady vrZzenych, vystielenych nebo |étajicich predmétl Ci objektl, které
se v okamzZiku stietu s pojisténou véci nepohybuji volnym padem zplsobenym zemskou
gravitaci.

(13) Pil ym leticim tél se rozumi letadlo, sportovni |étajici zafizeni (napf.
zavésny nebo padakovy kluzak, ultralehky letoun nebo vrtulnik, sportovni padak apod.),
vzducholod' a |étajici baldn, jeZ je fizeno posadkou.

(14) Poskozenim véci se rozumi poskozeni véci, které je odstranitelné opravou véci za
predpokladu, Ze naklady na takovouto opravu nepfevysi naklady vynaloZzené na
znovupofizeni stejné nebo srovnatelné véci.

(15) Povodni se rozumi pfechodné vyrazné stoupnuti hladiny vodniho toku nebo jinych
povrchovych vod, pfi némz voda zaplavuje Gzemi mimo koryto vodniho toku, a zptsobuje
tak Skody na pojisténych vécech. To plati obdobné i pro stav, kdy voda nemuze z urcitého
Gzemi kvuli narueni stability vodniho toku odtékat pfirozenym zpusobem (zéplava).
Pojisténi proti povodnim se nevztahuje na Skodu zplsobenou povodni v trovni, ktera
zaplavuje Uzemi s periodicitou 20 let a méné (20letou vodou). Pojistitel neni dale povinen
poskytnout pojistné pInéni v pfipad€, Ze pojistna udalost nastane do desatého dne
(vEetné) od data uzavieni pojistné smlouvy. Riziko povodné je definovano povodriovymi
pasmy, uréenymi dle metodiky pojistitele. Pojistnik a pojistény jsou povinni se pfi urceni
povodriového pasma v pojistné smlouvé fidit touto metodikou. V pfipad€, Ze se misto
pojisténi nachazi v nejrizikovéjsi zaplavoveé oblasti (pasmo €. 6), nelze misto pro pojistné
nebezpeci povoden pojistit/nevztahuje se na néj pojistné pinéni z tohoto pojistného
nebezpedi.

(16) Pozarem se rozumi ohen v podobé plamene, ktery provazi hoteni a ktery vznikl mimo

uréené ohnisté nebo urcené ohnisté nekontrolované opustil a $ifi se dal vliastni silou,

nebo byl pachatelem rozsifen GmysIné. Pozarem se dale rozumi i po$kozeni, nebo zniceni
pojisténé véci zplodinami poZaru nebo hasenim nebo strzenim pfi zdolavani pozaru &i pfi
odstranovani jeho nasledku. Pozarem vSak neni Zhaveni a tleni s omezenym pfistupem
kysliku, jakoZ ani plisobeni uZitkového ohné a jeho tepla. Pozarem dale neni plisobeni
tepla pfi zkratu v elektrickém vedeni (zafizeni), pokud se plamen vznikly zkratem dale
nerozsiri.

) Razovou vinou se rozumi tlakova vina vznikla pfi proraZzeni zvukové bariéry letadlem.

(18) Rozbitim skla se rozumi nahodilé rozbiti skla jinym nez pojisténym nebezpecim. Pro tcely
pojisténi se za sklo povazuje:

« skla osazena ve vnéjsich stavebnich soucastech (napf. okna, lodzie, terasy apod.)
véetné nalepenych folii a zabezpecovaciho zafizeni;

* skla osazena v pevné zabudovanych vnitfnich stavebnich souc¢astech (napf. dveini
vypIné, zrcadla osazena ve vestavéném nabytku, zrcadlové stény);

* sklenéné Casti movitych véci tvoficich zafizeni domacnosti (zaskleni nabytku, nasténna
zrcadla, zaskleni obrazu, akvaria apod.);

« sklokeramicka a indukéni varna deska.

Rozbitim skla vSak neni:

* poskozeni povrchu skla poskrabanim, poleptanim, postfiky barvou apod.;

* $kody na ramech a osazenich;

* Skody na obkladech, sklenéném nadobi a osvétleni;

« $kody na sklenicich, sklenénych stfechach ¢i predmétech umisténych vné budovy
(vnéjsi osvétleni apod.);

« $Skody vzniklé pfi manipulaci (demontazi, montazi, prepravé apod.);

* Skody UmysIné zpUsobené pojisténym Ci jim povéfenymi osobami.

Z pojisténi se nehradi nasledné skody, které mohou v souvislosti s rozbitim skla vzniknout

a vyrobni vady skla.

(19) Sesuvem nebo zficenim lavin se rozumi jev, kdy se masa snéhu nebo ledu nahle uvede
do pohybu a fiti se do Gdoli. Za toto pojistné nebezpeci se vSak nepovazuje sesuv masy
snéhu nebo ledu ze stfechy domu.

(20) Sesuvem pudy, zficenim skal nebo zemin se rozumi posuv zemské hmoty z vyssich
terénnich poloh do nizsich, k némuz dochazi ptisobenim pfirodnich sil nebo v dusledku
lidské Cinnosti pfi poruseni podminek rovnovahy terénu. Pojisténi se nevztahuje na Skody
vzniklé v dusledku:

a) klesani zemského povrchu do centra Zemé v dusledku plsobeni pfirodnich sil nebo
lidské Cinnosti;

b) zmén zakladovych pomérd staveb v dusledku sesychani, promrzani ¢i podmaceni
terénu bez poruseni rovnovahy svahu;

c) lidské ¢innosti (napf. primyslovym nebo stavebnim provozem).

(21) Srazkami se rozumi po$kozeni nebo zniceni pojisténé véci vniknutim ¢i prosaknutim

atmosférickych srazek (prudky dést, led ¢i tajici snih).

Pojisténi se nevztahuje na:

* Skody zplsobené zatecenim dostateéné neuzavienymi vnéjsimi otvory (okna, vnéjsi
dvere apod.),

* Skody vzniklé pusobenim vihkosti, hub ¢i plisni,

« opakované skody ze stejné pficiny.

(22) Stavebni souéasti jsou prvky, které tvofi vnitfni prostor bytu - vnitini pficky, vnitini
schodisté, dvefe, okna, malby, tapety, obklady, lepené podlahové krytiny, véetné
plovoucich podlah, sanitarni zafizeni koupelen a WC, odsavace par, dale rozvody vody,
tepla, kanalizace, plynu, elektfiny, dale ohfivace vody, topna télesa a kotle podlahového
vytapéniv rozsahu, v kterém slouzi vyluéné pro byt specifikovany v téchto pojistnych
podminkach. Za stavebni soucasti se téZ povazuji vestavéné skiiné, kuchyrska linka bez
elektrospotiebicl, mechanické zabezpecovaci zafizeni, zazdéné trezory, tj. zabudované
do stény nebo do podlahy a systémy elektrického zabezpecovaciho systému (dale jen EZS)
do prostoru, ve kterém se nachazi misto pojisténi. Také se za stavebni soucasti povazuje
i prisluSenstvi tvofici spolecné ¢asti stavby uréené pro spole¢né uzivani, zejména
zaklady, stfecha, hlavni svislé a vodorovné konstrukce a dale vchody, schodisté, chodby,
balkony, terasy, pradelny, susarny, koc¢arkarny, kotelny, kominy, rozvody tepla, vody, plynu,
elektfiny, kanalizace, spole¢né antény. V pfipadé pojisténi stavby se za stavebni soucasti
povaZuje vSe, co je s budovou pevné spojeno a slouZi k jejimu uzivani. Jedna se o okna,
dvefe, pricky, elektroinstalace, sanitarni zafizeni apod. Dale se za stavebni soucasti
stavby povazuji hromosvody, okapy, zafizeni pro ohfev ¢i vytapéni a sluneéni kolektory
slouzici k ohfevu vody apod. za pfedpokladu pevného pfipojeni k budové. V pfipadé
umisténi pfisluSenstvi tvoficiho vybaveni stavby mimo dim (napf. studna, oploceni,
tepelné Cerpadlo, CistiCka odpadnich vod, kotelna apod.) pojistuje se prislusenstvi domu
jako vedlejsi stavba.

(23) Skodou na elektromotoru se v pfipadé pojisténi stavby rozumi $koda zplsobena zkratem
&i pfepétim na pevné zabudovanych elektromotorech uréenych k provozu pojisténé stavby
(napf. elektromotory ventilatoru, vodnich a kalovych erpadel apod.) a slouzici k uzivani
vyhradné pojisténym. V pfipadé pojisténé domacnosti se Skodou na elektromotoru rozumi
Skoda zplsobena zkratem nebo prepétim na domacich elektrospotiebicich s pfikonem
od 100 - 2000 W (napf. lednicka, pracka, mycka, kuchynské elektrospotiebice). Pojisténi
se nevztahuje na véci starsi nez 10 let a na §kody na vécech v zaruce. Pojistitel uhradi
naklady na previnuti elektromotoru, je-li to mozné. V ostatnich pfipadech pojistitel vyplati
&astku odpovidajici pfiméfenym nakladim na vymeénu za novy elektromotor do vyse limitu
pojistného plnéni. Pokud je nezbytnd vyména za novy elektrospotiebi¢ nebo naklady na
vyménu elektromotoru pfesahnou ¢asovou cenu véci, uhradi pojistitel pojistné pInéni
nejvyse do jeho Casové ceny, maximalné vSak do limitu pojistného pinéni uvedeného
v pojistné smlouvé. Pojisténi se nevztahuje na Skody zplUsobené korozi ¢i opotiebenim
a na vymeénu soucastek.

(24) Tihou snéhu nebo namrazy se rozumi destruktivni plisobeni nadmérné hmotnosti
snéhové ¢i ledové hmoty na konstrukce budov. Nadmérnou hmotnosti se rozumi takova
tiha snéhové ¢i ledové hmoty, ktera se v dané oblasti mista pojisténi bézné nevyskytuje.
Skodami zptisobenymi tihou snéhu nebo namrazy nejsou pro Gcely téchto pojistnych
podminek Skody vzniklé v dusledku plsobeni rozpinavosti ledu a prosakovani tajiciho
snéhu nebo ledu. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni v pfipadé, Ze pojistna
udalost nastane do 15. dne (vCetné) od data uzavfeni pojistné smlouvy.

(25) Uderem blesku se rozumi bezprostfedni pfechod blesku (atmosférického vyboje)
pfes pojisténou véc nebo bezprostiedni plisobeni energie blesku nebo teploty jeho
vyboje na pojisténou véc, a ktery zanecha viditelné stopy na stavebnich soucastech i
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elektroinstalaci v misté pojisténi. Skoda zptisobena tGiderem blesku se musi dat zjistit
podle viditelnych destrukénich Gcink( na pojisténych vécech. Neni-li v pojistné smlouvé
ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje na nepfimy Gder blesku.

(26) Vandalismem se rozumi Gmysiné poskozeni nebo zniceni pojisténé véci tieti osobou,
odlisnou od opravnéné osoby nebo osoby opravnéné osobé blizké nebo osoby s ni trvale

Zijici.

(27) Vichfici se rozumi dynamické pusobeni hmoty vzduchu, ktera se pohybuje rychlosti
20,8 m/s i rychleji (tj. 75 km/h a vice). Pokud nemuze byt rychlost proudéni vzduchu
zjisténa, je pojistény povinen prokazat, ze takovy pohyb vzduchu zpusobil v okoli mista
pojisténi na fadné udrzovanych budovéch nebo jinych, stejné odolnych vécech Skody nebo
Ze Skoda mohla pfi bezchybném stavu pojisténé budovy nebo budovy, ve které se pojisténé
véci nachazeji, vzniknout pouze v diisledku vichfice. Za §kodu zplsobenou vichfici se dale
povazuji i Skody zplisobené vrzenim jiného predmétu vichfici na pojisténou véc.

(28) Vodovodni $kodou se rozumi:

a) $koda zpusobena vodou vytékajici nebo jinak unikajici z vodovodniho zafizeni

zpusobena technickou zavadou;

Skoda zplsobena kapalinou nebo parou vytékajici nebo unikajici z topnych systémd,

vcetné kotli nebo ze solarniho systému v disledku poruchy nebo technické zavady;

¢) mraz na vodovodnim zafizeni.

Pojistény a pojistnik jsou povinni zajistit Gdrzbu vodovodniho zafizeni a dale zajistit, aby

vodovodni zafizeni ve stavbach, které nejsou trvale obyvany ¢i jinych pojisténych vécech,

jsou-li jim vybaveny, byla vyprazdnéna a udrzovana vyprazdnéna a pfivody vody byly fadné
uzavieny. Porusil-li pojitény tuto povinnost a toto poru$eni mélo podstatny vliv na vznik
pojistné udalosti nebo na vysi pojistného pInéni, ma pojistitel pravo pInéni z pojistné
smlouvy pfiméfené snizit.

Vodovodni §kodou nejsou §kody na poskozenych potrubich, Skody zpusobené vodou

z akvéria a jakakoli ztrata vody, ktera v dusledku této pFiciny vznikne.

(29) Vodovodnim zafizenim se rozumi:

a) potrubnifad urcéeny k pfivodu, rozvodu a odvodu vody, véetné armatur a zafizeni na né
pfipojenych;

b) rozvody topnych a klimatizacnich systému véetné téles a zafizeni na né pfipojenych.
Vnéjsi destové Zlaby a svody nejsou pro Gcely téchto pojistnych podminek povazovany
za vodovodni zafizeni.

(30) Vybuchem se rozumi nahly nicivy projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti plyn(i nebo par
(velmi rychla chemicka reakce nestabilni soustavy). Za vybuch tlakové nadoby (kotle, potrubi
apod.) se stlacenym plynem nebo parou se povazuje roztrzeni jejich stén v takovém rozsahu,
Ze dojde k nahlému vyrovnani tlaku mezi vnéjskem a nitrem nadoby. Vybuchem vSak neni
prudké vyrovnani podtlaku (imploze) ani razova vina. Pro tcely téchto pojistnych podminek
neni vybuchem reakce ve spalovacim prostoru motoru, reakce v hlavnich stfelnych zbrani
a jinych zafizenich, ve kterych se energie vybuchu cilené vyuziva.

(31) Zaplavou se rozumi zaplaveni vétSich Gzemnich celk( postradajicich prirozeny odtok,
zpusobené atmosférickymi srazkami, jejichz nasledkem je vytvoreni vodni plochy s klidnou
hladinou. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni v pfipadé, Ze pojistna udalost
nastane do desatého dne (véetné) od data uzavieni pojistné smlouvy. Riziko povodné je
definovano povodnovymi pasmy, uréenymi dle metodiky pojistitele. Pojistnik a pojistény
jsou povinni se pfi uréeni povodfového pasma v pojistné smlouvé fidit touto metodikou.

V pfipad€, Ze se misto pojiSténi nachazi v nejrizikovéjsi zaplavové oblasti (pasmo €. 6),

nelze misto pro pojistné nebezpeci zaplava pojistit.

(32) Zemétiesenim se rozumi otfesy zemského povrchu zptusobené pohybem zemské klry,
dosahujici alespon 6. stupné mezinarodni stupnice MSK-64, udavajici makroseismické
Gcinky zemétfeseni, a to v misté pojisténi (nikoli v epicentru).

(33) Zni€éenim véci se rozumi poskozeni véci v takovém rozsahu, kdy jiz neni mozné poskozeni
odstranit ekonomicky pfiméfenou a Gcelnou opravou a véc jiZ nadale nelze pouZivat
k jejimu plvodnimu ¢i obdobnému Géelu.

(34) Ztratou véci se rozumi stav, kdy pojistény, resp. poskozeny nezavisle na své vili pozbyl
moznost s véci nakladat.

b

Hlava Il
Stavby

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Pokud je v pojistné smlouvé sjednano pojisténi staveb, Fidi se touto ¢asti (Hlava Ill) a ve vécech
touto ¢asti neupravenych Hlavou | a Il pojistnych podminek. Clanek 1, Hlavy VI tim neni dotcen.

Clanek 2
Pojisténé véci
(1) Predmétem pojisténi (dale jen ,pojisténé véci“ nebo ,stavby*), identifikovaném v pojistné
smlouvé jako ,misto pojisténi“ maze byt:
a) budova tj.:
o trvale obyvana budova (napf. rodinny dim) véetné jejich stavebnich soucasti
a pripojek;
bytovy dim trvale obyvany, véetné jeho stavebnich soucéasti a pfipojek;
rekreacni budova (napf. chata ¢i chalupa) pfechodné obyvana, véetné jejich
stavebnich soucasti a pfipojek,
b) byt v osobnim vlastnictvi, vCetné vSech stavebnich soucasti a podilu na spole¢nych
prostorach domu,
c) druzstevni byt véetné viech stavebnich soucasti a podilu na spolecnych prostorach,
d) spoluvlastnicky podil, tj. idedIni ast obytné budovy vyjadiené velikosti
spoluvlastnického podilu,
e) samostatné stojici garaz na jiném pozemku nez je budova hlavni,
f) vedlej$i stavba a technické zafizeni, které tvoii s pojisténou budovou jednotny funkéni
celek a jsou na stejném pozemku, véetné vSech stavebnich soucasti a pfipojek,
g) budovy ve vystavbé,
h) budovy v rekonstrukci,
jejichz uzitna plochaje minimainé ze 70 % urcena k bydlenl Gi k soukromym acelum.
(2) Je-li pojiSténou véci budova, jsou zaroven pojisténou véci i:
a) docasné objekty zafizeni stavenisté slouzici k vystavbé nebo rekonstrukci pojisténé
véci ve vlastnictvi pojisténého nebo uZivané na zakladé najemni smlouvy,
b) stavebni material slouZici k vystavbé nebo rekonstrukci pojisténé véci ve vlastnictvi
pojisténého,
c) stavebni mechanismy a nafadi slouzici k vystavbé, opravam nebo rekonstrukci
pojisténé véci ve vlastnictvi pojisténého nebo uzZivané na zakladé najemni smlouvy.
(3) Pojisténou véci nejsou:
a) vedlejsi stavby ve Spatném technickém stavu,
b) stavby na vodnich tocich a korytech,
c) skleniky a féliovniky,
d) opérné a zarubni zdi,
e) stavby, které nejsou se zemi spojené pevnym zakladem.

Clanek 3

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi vznik Skody na pojisténych vécech zplsobené nékterym
z pojistnych nebezpeci definovanych v ¢lanku 2, Hlava Il

Clanek 4

Limit pInéni

(1) Pojistné pIinéni z pojistného nebezpeci odcizeni je v souctu omezeno 1 % z pojistné
castky.

(2) Pojistné pInéni z pojistného nebezpeci ap i nebo
stavebnich souéasti zplisobené jednanim pachatele smerujlmm k odcizeni véci je
v souctu omezeno 1 % z pojistné ¢astky.

(3) Pokud je v pojistné smlouvé SJednano pnpOJlstem povodné a zaplavy, pakJe limitem
pojistného pInéni pojistna éastka st: v pojistné sml , maximalné véak
10 mil. Ké.

(4) Limit pojistného pInéni pro véci uvedené v ¢lanku 2, odst. 2 této Hlavy je v souctu omezen
50 000 Ké.

(5) Pokud dojde k odcizeni pojisténé véci kradeZi vioupanim a pojisténa véc se nachazela
mimo uzaméeny prostor nemovitosti nebo mimo uzamceny prostor zafizeni stavenisté
umisténé na stejném pozemku jako pojisténa budova, poskytne pojistitel pojistné pinéni




jen tehdy, pokud pojisténa véc byla pevnym uzamcenim spojena s jingm nepremistitelnym
predmétem.

Clanek 5
Opravnéna osoba
Opravnénou osobou je pojistény, neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak.

Clanek 6

Pojistné pInéni, Pojistna hodnota

(1) Pojistnou hodnotou véci je jeji nova cena, neni-li dale uvedeno jinak.

(2) Pojistnou hodnotou cizich véci movitych je jejich ¢asova cena.

(3) Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené
ztratou, odcizenim, zni¢enim nebo posSkozenim dél historickych, uméleckych nebo
uméleckofemeslinych, které tvofi soucast ¢i prislusenstvi pojisténé stavby (fresky,
plastiky, sochy, fezby apod.). Stejné tak se pojisténi nevztahuje na pozbyti ¢i zmenseni
historické nebo umélecké hodnoty pojisténé stavby nebo jeji ¢asti, ke kterym doslo
v disledku pojistné udalosti. Maji-li vSak tato dila souCasné jiny nez esteticky vyznam (tzn.
pokud tvofi stavebné funkéni prvek - ¢ast pojisténé stavby), vyplati za né pojistitel pojistné
pInéni, a to az do ¢astky odpovidajici pfiméfené vynalozenym nékladim na opravu nebo
znovupofizeni bézného stavebné funkéniho prvku (Casti) pojisténé stavby piniciho stejnou
funkei;

Clanek 7

Spoluiéast

Pokud doslo k pojistné udalosti, pojistné plnéni bude sniZeno o spoluticast ve vysi 1 000 K¢,
pokud neni v pojistné smlouveé ¢i téchto pojistnych podminkach uvedeno jinak.

Clanek 8

Vyluky z pojisténi

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, pojisténi se nevztahuje na:

(1) plnéni(nahrady) nepfimych Skod vSeho druhu (napf. usly zisk, usly vydélek, pokuty,
manka, nemoznost uzZivani pojisténé véci) a souvisejici (vedlejsi) naklady (naklady
pravniho zastoupeni, expresni pfiplatky jakéhokoliv druhu, apod.);

(2) Skody zpusobené atmosférickymi srazkami, pisobenim vihkosti, hub, plisni nebo spor;

(3) Skody vzniklé pfi rekonstrukci, vystavbé nebo provadéni stavebnich praci na pojisténé
véci, které dle pfislunych pravnich pfedpist podléhaji stavebnimu povoleni &i ohlageni
stavebnich praci, na $kodu zplisobenou krupobitim, vichfici nebo tihou snéhu a namrazy
a mrazem na vodovodnim zafizeni az do zastfeSeni a GpIného zakryti vSech otvor( ve
stavbé;

(4) $kody zpusobené nespravnym technologickym postupem stavebnich praci, vadnym
provedenim téchto praci nebo jejich provadénim za nevhodnych klimatickych podminek ¢i
v rozporu s aktualni platnymi pravnimi predpisy;

(5) odcizeni kradezi vioupanim, pokud se pojisténa véc nachazela mimo uzamceny prostor
nemovitosti nebo mimo uzaméeny prostor zafizeni stavenis§té umisténé na stejném
pozemku jako pojisténa budova a pojisténa véc nebyla pevnym uzamcenim spojena
s jingm nepfemistitelnym pfedmétem;

(6) $kody zpusobené prosakovanim spodni vody nebo vystoupenim kapalin z odpadniho
a kanalizacniho fadu;

(7) poskozeni pojisténé véci prasklinou nebo trhlinou s vyjimkou pfipadu, kdy tato poskozeni
vznikla v dusledku zemétieseni;

(8) zni¢eni nebo poskozeni pojisténé véci Ci jeji Casti jakymkoliv znecisténim, kresbami,
napisy, zabarvenim) apod.;

(9) zniCeni nebo poskozeni nadrzi a venkovnich bazénl véetné jejich prisluSenstvi (napf.
zafizeni pro ¢isténi a Upravu vody apod.) zamrzanim vody nebo pfetlakem;

(10) pojistné nebezpeci vichfice, krupobiti, tiha snéhu nebo namrazy se nevztahuje na
poskozeni nebo zniceni poskozené véci, jestlize Skoda nastala pfimo nebo nepfimo
v disledku zchatralych, shnilych nebo jinak poSkozenych stfesnich a ostatnich konstrukci
nebo v pfipadé, Ze hlavni konstrukeni prvky pojisténé stavby jsou neudrzované nebo
poskozené;

(11) 8kody zpusobené povodni ¢i zaplavou v 6. povodiovém pasmu, uréeném dle metodiky
pojistitele (GIS).

Clanek 9

Vyklad pojmu

(1) Budova je trvala stavba (objekt) spojena se zemi pevnym zakladem, ktera je
prostorové soustifedéna a navenek pfevazné uzaviena obvodovymi sténami a stfeSnimi
konstrukcemi, jejimz Gcelem je ochrana osob, zvifat nebo véci pfed ptusobenim vnéjsich
vlivi a je evidovana v katastru nemovitosti.

(2) Budova v rekonstrukci je budova, na nizZ probihaji stavebni Gpravy, jimiZ se vyménuji
nékteré ze zakladnich stavebnich prvku kratkodobé ¢i stfednédobé Zivotnosti (okna,
dvere, podlahové krytiny, instalace, rozvody, stfesni krytina,...), které podléhaji povinnosti
ohlaseni stavebnimu Gfadu, Zadosti o stavebni povoleni ¢i jinému opravnéni, stanovi-li tak
prislusny pravni predpis.

(3) Budova ve vystavbé je rozestavéna budova s platnym stavebnim povolenim nebo
ohlaSenim stavebnich praci. Doba vystavby kon&i nabytim pravni moci kolaudaéniho
rozhodnuti (pfipadné souhlasem s uzivanim) nebo pocatkem uzivani budovy k trvalému
bydleni, rozhodujici je okamZzik, ktery nastane dfive. Pojistitel je opravnén pozadovat po
pojistnikovi doloZeni vystavby i jinym dokumentem. Budovou ve vystavbé neni budova
v rekonstrukei.

(4) Bytovy dim je budova, ktera nespliiuje podminky rodinného domu.

(5) Opérnou zdi se rozumi zed ukoncujici nasyp a zkracujici nebo nahrazujici nasypovy svah.

(6) Rekreacni budovou se rozumi budova, ktera nespliiuje podminky trvale obyvané budovy.

(7) Rodinny dam je budova, kterd muze mit nejvyse tfi samostatné byty a nejvyse dvé
nadzemni podlaZi (tzn. pfizemi a 1. poschodi) a podkrovi (mdZe byt podsklepeny).

(8) Trvale obyvanou budovou se rozumi budova, ktera je obyvana (uzivana) minimainé 250
dni v kalendarnim roce a zaroven neni prokazatelné ponechana bez dozoru po dobu del$i
neZ 60 po sobé nasledujicich dni.

(9) Vedlejsi stavbou ve Spatném technickém stavu se rozumi stavba, ktera neni fadné
uzivana nebo fadné udrZovana, tj. ma poskozené prvky dlouhodobé Zivotnosti (napf.
praskliny ve sténach, spadlé zaklady, poklesly konstrukci kov(, deformace stropnich
konstrukci apod.) nebo ma ve §patném stavu prvky kratkodobé Zivotnosti, ¢imz jsou
poskozovany prvky dlouhodobé Zivotnosti (napf. poSkozena stresni krytina, zkorodované
okapové trouby, chybéjici vyplné oken, dlouhodobé prosakovani vody z poskozené
vodovodni instalace apod.).

(10) Zarubni zdi se rozumi zed ukoncujici zemni téleso v zafezu a nahrazujici zafezovy svah.

Hlava IV
Domacnost

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Pokud je v pojistné smlouvé sjednano pojisténi domacnosti, fidi se touto ¢asti (Hlava IV) a ve
vécech touto ¢asti neupravenych Hlavou | a Il pojistnych podminek. Clanek 1 Hlavy VI tim neni
dotcen.

Clanek 2
Pojisténé véci
(1) Predmétem pojisténi (dale jen pojisténé véci) mize byt:
a) soubor movitych véci, které slouzi k uspokojovani potfeb pojisténého, spolupojisténych
nebo opravnénych osob;
b) soubor cizich movitych véci, které pojistény, spolupojisténé, nebo opravnéné osoby po
pravu uZivaji;
anténni systémy opravnéné osoby, které byly v dobé pojistné udalosti pevné pfipojeny
k budové v misté pojisténi definovaného v lanku 4, odst. 1 az 3;
d) stavebni soucasti pojisténé domacnosti, tvofici vnitfni prostor bytu, pofizené
pojisténym nebo uzivany najemcem na zakladé najemni smlouvy.
(2) Predmétem pojisténi nejsou véci uréené k podnikani, neni-li uvedeno dale v téchto
pojistnych podminkéach jinak.

[

Clanek 3

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi vznik Skody na pojisténych vécech zplsobené nékterym
z pojistnych nebezpecdi pojistnych nebezpedi definovanych v élanku 2, Hlava Il.

Clanek 4

Misto pojisténi

Misto pojisténi je:

(1) byt trvale uzivany opravnénou osobou identifikovany v pojistné smlouvé jako misto
pojisténi;

(2) nebytové prostory
a) nebytové prostory nachazejici se mimo misto pojiSténi, avSak v téZe obci (samostatné

stojici garaz) jako misto pojisténi dle odst. 1 tohoto ¢lanku, slouzici k uzivani vyhradné
opravnénou osobou;

b) nebytové prostory prislusejici k pojisténému bytu (sklep, komora), uvedené v pojistné
smlouvé a uzivany vyluéné opravnénou osobou, umisténé v téze budové (sklep, komora
atd.). Jde-li o nebytovy prostor, ktery je pod spole¢nym uzamcenim jako byt, postupuje
pojistitel pfi stanoveni pojistného pInéni tak, jako by se jednalo o byt dle odst. 1 tohoto
Elanku;
spolecné nebytové prostory (chodby, schodisté, pradelna, susarna, kocarkarna
atd.) pfislusejici k bytu uvedenému pod odst. 1, tohoto ¢lanku a nachazejici se
v téZe budové a jsou uzamykatelné. V pfipadé kradeZe vloupanim se ujednani
0 zabezpeceni v Tabulce €. 1, stupen M1 rozsifuje o povinnost uzamknuti véci k jinému
nepremistitelnému predmétu;
prostory, které se nachazeji ve vedlejsich stavbach, avsak na pozemcich, které jsou
v jednotném funkénim celku s pozemkem objektu uvedenym v pojistné smlouveé a které
slouzi vyluéné k uzivani opravnénou osobou;

(3) prostory v rekreacni budové identifikovaném v pojistné smlouvé jako misto pojisténi;

(4) Ceska republika pro:

a) Vvéci osobni potfeby, které méla opravnéna osoba v dobé pojistné udalosti na sobé
nebo u sebe;
véci osobni potfeby, které opravnéna osoba v dobé pojistné udalosti odlozila na
misté k tomu uréeném nebo obvyklém, které byly poSkozeny nebo zni¢eny nékterym
z pojistnych nebezpedi sjednanym v pojistné smlouvé a uvedenym v Hlavé Il, ¢lanku 2,
odst. 1, pism. a) az g);
véci osobni potfeby, které opravnéna osoba predala za Gicelem poskytnuti sluzby, které
byly pos§kozeny nebo zniceny nékterym z pojistnych nebezpeci sjednanym v pojistné
smlouvé a uvedenym v Hlaveé Il, ¢lanku 2, odst. 1, pism. a) az g).

d) détsky kocarek a invalidni vozik uzivany k uréenému Gcelu.

(5) prostory bytu, do néhoZ se opravnéna osoba uvedena v ¢lanku 8, odst. 1 této Hlavy
pojistnych podminek béhem trvani pojisténi prestéhovala, a to nejdéle 30 dni od zahajeni
stéhovani. Pfed zahajenim stéhovani je pojistnik povinen pisemné oznamit pojistiteli
pocatek stéhovani a novou adresu mista pojisténi. V disledku stéhovani mize dojit
ke zvySeni nebo snizeni pojistného rizika, a pojistitel je proto opravnén nové stanovit
pojistné. Ostatni podminky pojisténi zlistavaji beze zmén.

(6) Mistem pojisténi nejsou:

a) prostory urcené k podnikani;

b) zahrada, pozemek, vefejné prostranstvi apod.;

c) pro cennosti, elektroniku, véci zvlastni hodnoty mistem pojisténi nejsou nebytové

prostory uvedené vyse v odst. 2, pism. a) - d).
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Clanek 5

Limity pInéni

(1) Pojistitel poskytne pInéni maximalné do vyse limitu nebo procenta z pojistné ¢astky:

a) 15 % za pojistnou udalost vzniklou na elektronickych a optickych pfistrojich,
nosicich informaci;

b) 10 % za pojistnou udalost vzniklou na cennostech (dle odst. 1, ¢lanku 10 této Hlavy)
maximalné véak 10 000 Ké za pojistnou udalost vzniklou na penézich a ceninach (dle
odst. 1, bodu a), ¢lanku 10 této Hlavy) véetné prokazatelné vynalozenych nékladu na
jejich obnovu ¢i ochranu proti zneuziti;

¢) 10 % za pojistnou udélost vzniklou na vécech zvlastni hodnoty maximalné vSak
300 000 K¢, pficemz nejvyse 50 000 K¢ na kazdou jednotlivou véc;

d) 10 % za pojistnou udélost vzniklou na stavebnich souéastech;

e) 10 % za pojistnou udélost vzniklou v dusledku vandalismu;

f) 5 % za pojistnou udélost vzniklou na pfislusenstvi a nahradnich dilech vozidel;

g) za pojistnou udalost v nebytovém prostoru dle ¢lanku 4, odst. 2 této Hiavy.

2 % max. 20 000 K¢ pii spInéni zabezpeceni stupné S1 nebo

5 % max. 50 000 K¢ pfi spInéni zabezpeceni stupné S2

dle Tabulky ¢. 1 - TABULKA ZABEZPECENI;

2 % za véci osobni potieby dle ¢lanku 4, odst. 4 a) - d) této Hlavy;

20 000 Ké za pojistnou udalost vzniklou na domacim a drobném zvifectvu;

30 000 Ké za pojistnou udalost vzniklou na vécech slouzicich k vydéleénym déeliim

nebo k vykonu povolani;

k) 40 000 K¢ za pojistnou udalost vzniklou na sportovnich potiebach.

Dojde-li k odcizeni véci kradezi vioupanim, poskytne pojistitel pojistné pInéni maximalné

do vySe limitd, které jsou uvedeny v Tabulce ¢. 1 - TABULKA ZABEZPECENI v zavislosti na

zpUsobu zabezpeceni, které pachatel v dobé pojistné udalosti prekonal.

(3) Nejsou-li vdobé pojistné udalosti pojistiteli k dispozici doklady, které identifikuji pojistnou
udélosti postizenou pojisténou véc a jeji hodnotu (napf. znalecky posudek, certifikat,
doklad o dédictvi, doklad o zakoupeni) vyhotovené pred pojistnou udalosti, poskytne
pojistitel pojistné pInéni do limitu max. 50 000 K¢ za jakoukoliv jednotlivou pojisténou
Véc.
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Clanek 6

Opravnéna osoba

Opravnénou osobou, tj. osobou, kterd ma pravo na pojistné pInéni, pokud neni dale v téchto

pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak, se rozumi:

(1) osoba, ktera je vlastnikem nemovitosti nebo véci uvedené v pojistné smlouvé, osoba,
které svédci pravo stavby nebo osoba, ktera na zakladé najemniho vztahu tuto nemovitost
po pravu uziva;

(2) osoby, které s opravnénou osobou uvedenou v odst. 1 trvale Ziji a spole¢né uhrazuji
naklady na své potreby.

Clanek 7

Pojistna hodnota, pojistna éastka, pojistné pInéni

(1) Pojistnou hodnotou véci je jeji nova cena, neni-li dale uvedeno jinak.

(2) Pojistnou hodnotou véci uvedené v ¢lanku 2, odst. 1, pism. b) této ¢asti pojistnych
podminek (Hlava IV) je Casova cena pojisténé véci.

(3) Doslo-li ke ztraté, odcizeni, zni¢eni Ci poskozeni véci zvlastni hodnoty a cennosti, je
zakladem pro stanoveni vySe pojistného pInéni cena obvykla.

(4) V pfipadé vzniku pojistné udalosti vyplati pojistitel vzdy pojistné pInéni v rozsahu jako
v pfipadé pojisténi na novou cenu, neni-li dale uvedeno jinak.

(5) V pripadé vzniku pojistné udalosti na pojisténém invalidnim voziku, rehabilitacnich
pomuckéach, détském kocarku, rostlinach, zvifatech, zasobach potravin, napoju, 1€k,
krmiva, steliva, paliva a stavebniho materidlu, vyplati pojistitel vZdy pojistné pInéni
v rozsahu jako v pfipadé pojisténi na novou cenu.

(6) V pripadé ztraty, odcizeni, znieni ¢i poskozeni pojisténych nosi¢u dat a/nebo na
nich uloZenych zaznamd, vznika opravnéné osobé pravo na vyplatu pojistného plnéni
v rozsahu odpovidajicim pfiméfené vynaloZenym nakladiim na opravu véci poskozenych
nebo nakladim materialu pfi znovupofizeni véci ztracenych, odcizenych ¢i zni¢enych.
V pfipadé, Ze opravnéna osoba naklady na opravu nebo znovupofizeni nevynaloZila,
vznika opravnéné osobé pravo na vyplatu pojistného plnéni v rozsahu hodnoty materialu
vlozeného do véci postizené pojistnou udalosti.

(7) V pripadg, Ze pojistna udalost nastala v mistech opravnénou osobou trvale uzivanych,
a to v okamZiku, kdy je pojistnou udalosti postizené misto neobyvano (neuzivano) nebo
prokazatelné ponechano bez dohledu po dobu deli nez 60 po sobé nasledujicich
kalendafnich dnu, vznikéa opravnéné osobé povinnost dalsi spoluticasti ve vysi 20 %

z pojistného pInéni.
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Clanek 8

Spoluiéast

Doslo-li k pojistné udalosti, bude pojistné pInéni snizeno o spoluti¢ast ve vysi 1 000 K&, pokud
neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Clanek 9

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:

(1) plnéni(nahrady) nepfimych Skod v§eho druhu (napf. usly zisk, usly vydélek, pokuty,
manka, nemoznost uzZivani pojisténé véci) a souvisejici (vedlejsi) naklady (naklady
pravniho zastoupeni, expresni pfiplatky jakéhokoliv druhu, apod.);

(2) $kody zpusobené atmosférickymi srazkami (neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak),
plsobenim vihkosti, hub, plisni nebo spér;

(3) $kody zpusobené prosakovanim spodni vody nebo vystoupenim kapalin z odpadniho

a kanalizacniho fadu;

) véci ndjemniki a podnajemnikd;

) Véci pfevzaté za (celem poskytnuti sluzby;

) autorska prava a prava prumyslového vlastnictvi;

) plany nebo projekty;

) motorova vozidla, pfivésy, navésy, motocykly;

) letadla a zafizeni pro Iétani vSeho druhu;

0) lodé a jina plavidla pfesahujici celkovou hodnotu 40 000 Kg¢;

1) Skody vzniklé na vécech v budoveé ve vystavbé;

2) skody vzniklé na vécech pfi rekonstrukcei, vystavbé nebo pfi provadéni stavebnich praci na
pojisténé véci, které dle pfislusnych pravnich pfedpist podléhaji stavebnimu povoleni, na
Skodu zplUsobenou krupobitim, vichfici nebo tihou snéhu a namrazy;

(13) $kody zpusobené nespravnym technologickym postupem stavebnich praci, vadnym

provedenim téchto praci nebo jejich provadénim za nevhodnych klimatickych podminek.

Clanek 10

Vyklad pojmu

(1) Cennostijsou:

a) penize a ceniny, - tj. platné tuzemskeé a zahrani¢ni bankovky, statovky a mince, vkladni
a Sekoveé knizky, platebni karty a jiné obdobné dokumenty, cenné papiry a jiné ceniny
(napf. kolky, jizdenky, kupény MHD, stravenky, telefonni karty);

b) drahé kovy, mince a dal$i predméty z drahych kovd, perly, drahokamy a pfedméty
z nich vyrobené;

(2) Domacim a drobnym zvifectvem se rozumi koCky, psi, terarijni zvifata, akvarijni rybky,
zpévné a okrasné ptactvo, prasata, kozy, ovce, kralici, vodni a hrabava driibez a dalsi
domestikovana zvifata chovana vyhradné k vlastnim Gcelim a spotfebé. Doméacim
a drobnym zvifectvem se nerozumi koné ¢i skot.

(3) Elektronické a optické pfistroje jsou audiovizualni technika, vypocetni technika,
fotoaparaty, filmovaci nebo optické pfistroje, telefonni a faxové pristroje apod. (véetné
jejich pfislusenstvi).

(4) Motorovym vozidlem se rozumi kazdé nekolejové vozidlo pohdanéné vlastni pohonnou
jednotkou, s pfidélenou individualni SPZ (RZ), které ma opravnéni k provozu na vefejnych
komunikacich.

(5) Rekreaéni domacnosti se rozumi domacnost, ktera nespliiuje podminky trvale obyvané
domacnosti.

(6) Trvale obyvanou domacnosti se rozumi domacnost, kteréa je obyvana (uzivana) minimalné
250 dni v kalendafnim roce a zaroven neni prokazatelné ponechana bez dozoru po dobu
delsi neZ 60 po sobé nasledujicich dni.

(7) Véci zvlastni hodnoty jsou umélecké predméty (napf. obrazy, kolaze, graficka a sochafska
dila), starozitnosti (tj. pfevazné véci starsi nez 100 let s historickou hodnotou), koZichy
a kozesiny, ruéné tkané koberce a gobeliny, sbirky tj. predméty a jiné cenné véci
s hodnotou nad 50 000 K¢, jejichZ hodnota zohlediuje nejen vyrobni naklady ale
i uméleckou ¢i historickou hodnotou. Véci zvlastni hodnoty nejsou véci specifikované dale
v téchto pojistnych podminkach ¢i véci, které maji specifikovany limit pInéni (zejména
sportovni potieby, elektronické a optické pristroje, stavebni soucéasti) a dale nabytek.

(8) Véci osobni potfeby jsou véci, které patii do pojisténého souboru zakladniho pojisténi,
pokud je pojisténa osoba méla prokazatelné v dobé pojistné udalosti na sobé &i u sebe.
Vécmi osobni potfeby nejsou véci odlozené v dopravnim prostiedku. Véci osobni potieby
nejsou véci zvlastni hodnoty.

(9) Véciv nebytovém prostoru jsou véci, které jsou umistény v nebytovém prostoru
definovaném v ¢lanku 4, odstavci 2 pism. a) - d). Pojisténi se na tomto misté pojisténi
nevztahuje na véci zvlastni hodnoty, cennosti a elektronické a optické pfistroje. Limit
pInéni je zavisly na Grovni zabezpeceni.

Clanek 11

Vyklad pojmu - kradez vloupanim

(1) Bezpeénostni cylindrickou vloZkou se rozumi cylindricka (zamkova) vlozka spliujici
pozadavky pfislusné normy odpovidajici alespon bezpecnostni tfidé 3 (tzn. zejména
vykazuji zvySenou odolnost proti vyhmatani), neni-li v tabulce uvedeno jinak.

(2) Bezpeénostni dvefni dvoustrannou zavorou se rozumi dvefni zavora splfiujici pozadavky
pfislusné normy odpovidajici alespoi bezpeénostni tfidé 3 (tzn. zejména chrani dveini
kfidlo pred nasilnym vyrazenim, vysazenim zvenci a roztazenim zarubné).

(3) Bezpecnostni tfida vyrobku zabezpedujicich pojisténé véci se u zamku s bezpecnostni
cylindrickou vloZkou, pfidavného bezpeénostniho zamku, bezpecnostniho uzamykaciho
systému, bezpecnostni dverni dvoustranné zavory, tfibodového rozvorového zamku,
bezpecnostniho visaciho zamku, trezoru a bezpecnostniho zaskleni prokazuje zejména
certifikatem shody, ktery je vydan certifikacnim subjektem akreditovanym k certifikaci
vyrobkud nebo pfislusnym znaleckym posudkem (dobrozdanim) nebo v pfipadé
bezpecnostniho zaskleni také osvédcenim vydanym dle platnych pravnich predpist.
Vyrobky s bezpecnostni tfidou musi byt osazeny (namontovany) dle pfiloZzeného navodu,
resp. v souladu s pokyny vyrobce.

(4) Bezpeénostnim kovanim se rozumi kovani spliujici pozadavky pfislusné normy
odpovidajici alespon bezpecnostni tfidé 3 (tzn. zejména neni demontovatelné z vnéjsi
strany dvefi a je uréeno k funkéni ochrané cylindrické vlozky pred rozlomenim).

(5) Bezpeénostnim uzamykacim systémem se rozumi komplet tvofeny bezpecnostnim
stavebnim zamkem, bezpeénostni cylindrickou vioZzkou a bezpe¢nostnim kovanim spliujici
pozadavky pfislusné normy odpovidajici alespon bezpecnostni tfidé 3 (tzn. zejména
neni demontovatelny z vnéjsi strany dvefi a chrani cylindrickou viozku pfed vyhmatanim,
rozlomenim, vytrzenim a odvrtanim).

(6) Bezpeénostnimi dvefmi se rozumi dvefe spliujici poZzadavky pfislusné normy odpovidajici

alespon bezpecnostni tfidé 3. Dvefe tohoto typu jsou zpravidla odborné vyrobeny, pfip.

upraveny osazenim bezpecnostniho uzamykaciho systému. Dvefe vykazuji pfislusnou
pevnost tak, Ze jsou napf. opatfeny zesilenou vyztuhou dvefniho kfidla (kfidel) z plechu,
pfip. miizi, zavésy vybavenymi zabranami proti vysazeni a vyraZeni, popfipadé jsou
vybaveny bezpeénostnim vicebodovym rozvorovym zamkem.

Dvefe s pevnou konstrukci se rozumi dvefe vyrobené z pevné konstrukce (plast, dievo,

kov apod.) vykazujici minimalni zpUsobilost odolat vniknuti pachatele jako vnitini dvefe,

hladké otocné s polodrazkou, pIné jednokfidlé o tloustce min. 40 mm (rdm - jehlicnaté
fezivo; vypln - papirova vostina neztuzena; plast - dievovlaknita deska tvrda, lisovana

tloustky 3,3 mm).

(8) EZS se rozumi funkéni systém elektrické zabezpecovaci signalizace spliujici nasledujici
podminky:

a) Ustfedna a funkcni soucasti systému EZS musi spliiovat pozadavky odpovidajici
alespon 2. Stupni zabezpeceni podle CSN EN 50131-1 - Poplachové systémy -
Elektrické zabezpecCovaci systémy. Veskeré funkéni soucasti systému EZS musi
vykazovat certifikat shody s platnymi smérnicemi Ceské asociace pojistoven (dale
té7 CAP) vydany akreditovanym certifikagnim organem k certifikaci vyrobkd. Navrh,
instalace, provoz a servis systému EZS musi byt provadény v souladu s pokyny
Aplikacni smérnice CAP ¢. P131-7 Tento soulad musi byt doloZen Atestem EZS,
vydanym opravnénym subjektem, ktery je certifikovan nebo registrovan Certifikacnim
institutem CAP (dale téz Cl CAP);

Ustfedna a funkéni soucasti systému EZS, které byly nainstalovany do 31. prosince

2000, musi splfiovat pozadavky odpovidajici alespon 3. kategorii podle CSN 33

4590 - Zafizeni elektrické zabezpe&ovaci signalizace a sou¢asné pfislusnych CSN

a pravnich predpist, které s citovanou CSN souvisejici. Jednotlivé funkéni soucéasti

zafizeni musi byt schvaleny na zakladé pfislusnych testu (zkousek) provedenych

3

b)

Strana 8

akreditovanou zkusebni laboratofi. Servis a revize musi byt provadény v souladu

s prislusnymi CSN a pravnimi predpisy, které s citovanou CSN souviseji. Funkéni

systém EZS pak dale musi spliovat nasledujici podminky;

« poplachovy signal systému EZS spousti sirénu vybavenou blikaéem (majakem)
instalovanou na vnéjsim obvodu stfezeného objektu (prostoru), pfipadné je
signal EZS napojen na pult centralni ochrany (déle jen PCO) policie nebo civilni
bezpecénostni sluzby (bezpeénostni agentury), a to s garantovanou dojezdovou
dobou max. do 15 min.;

« rozmisténi ¢idel a jejich kombinace musi zajistovat spolehlivou registraci pachatele,
a to bez ohledu na zpusob, jakym tento vnikne do zabezpeceného objektu
(prostoru) nebo tento jinak narusi;

o dojde-li k vniknuti do zabezpeceného objektu (prostoru) nebo k pokusu o deaktivaci
samotného systému EZS, musi prokazatelné dojit ke spusténi poplachu.

(9) Funkéni e rozumi miiz spliujici pozadavky pfislusné normy odpovidajici alespon
bezpecnostni tfidé 2, pfip. mfiz, jejiz funkéni ocelové prvky (tyce) jsou zhotoveny z piného
materialu o prifezu minimalné 1 cm2. Velikost mfiZzovych otvort nesmi pfesahovat
rozmér 250 x 150 mm. MfiZ musi vykazovat dostatec¢nou tuhost (napf. mfiz zhotovena
svarovanim) a musi byt z vnéjsi strany nedemontovatelna (napf. zabetonovana, zazdéna
¢i jinak nedemontovatelné pfipevnéna) nebo pfichycena bezpecnostnimi visacimi zamky
v poCtu odpovidajicim velikosti mfize, avSak alespon ve ¢tyfech bodech (ukotvenich).
Funkéni mfizi se pro ucely téchto pojistnych podminek rozumi také mfiz zhotovena
z odlisného materialu a jinou technologii, pokud vykazuje alespon stejnou mechanickou
rezistenci proti kradeZi vloupanim jako mfize specifikované v predchazejicich ustanoveni
tohoto odstavce. Konstrukce funkéni mfize musi byt takového charakteru, aby
umoziovala z vnéjsi strany demontaz vylucné za pouZziti hrubého nasili (napf. pilkou na
Zelezo, kladivem, sekacem apod.).

(10) Funkéni okenici se rozumi okenice spliujici pozadavky pfislusné normy odpovidajici
alespon bezpecnostni tfidé 2, pfip. okenice, jejiz konstrukce umoziuje z vnéjsi strany
demontaz vyluéné za pouziti hrubého nasili (napf. pilkou na Zelezo, kladivem, sekacem
apod.).

(11) Funkeéni roletou se rozumi roleta spliujici pozadavky pfislusné normy odpovidajici
alespon bezpecnostni tfidé 2, pfip. roleta, jejiz konstrukce umoznuje z vnéjsi strany
demontaz vyluéné za pouziti hrubého nasili (napf. pilkou na Zelezo, kladivem, sekacem
apod )

(12) F b ¢ se rozumi zaskleni (napf. bezpeénostni sklo
s draténou vlozkou vrstvene bezpecnostni sklo, sklenéné tabule opatfené bezpecnostni
folii) spliujici pozadavky pfislusné normy odpovidajici alespon tfidé odolnosti P1A, resp.
P1.

(13) Jinymi prosklenymi éastmi se rozumi prosklené vstupni dvefe, prosklené balkonové
dvefe, prosklené stény s vyjimkou sklenénych cihel, stfesni okna a vikyfe, vétraci a sklepni
okénka apod. U prosklenych dvefi nesmi byt vioZzen kli¢ v zamku z jejich vnitfni strany
a soucasné nesmi byt dana moznost, ovladat dvefni zamky bezklicovym zplisobem.

(14) Pridavnym bezpecnostnim zamkem se rozumi dal$i zamek, kterym jsou dvefe uzaméeny
a ktery spliuje pozadavky pfislusné normy odpovidajici alespon bezpeénostni tfidé 3 (tzn.
zejména vykazuje zvySenou odolnost proti vyhmatani, pfipadné rozlomeni viozky).

(15) Trezorem se rozumi objekt uréeny k uloZeni (ischové) splnujici pozadavky pfislusné normy
a s odolnosti proti vioupani specifikovanou vyrobcem; trezor nesmi mit jiné (dalsi) otvory
s vyjimkou dvefi, otvord pro zamky, ukotveni - pfipevnéni a kabelaz. Trezor o hmotnosti do
150 kg musi byt v uzamceném stavu nerozebiratelnym (nedemontovatelnym) zpisobem
ukotven - pfipevnén ke zdi, podlaze, pfip. velkému (tézkému) kusu nabytku nebo musi byt
do zdi ¢i podlahy pevné zabudovan. Trezorem pro Gcely téchto pojistnych podminek neni
pfiruéni pokladna.

(16) Tfibodovym / vicebodovym rozvorovym zamkem se rozumi zamek splnujici poZadavky
pfislusné normy odpovidajici alespon bezpecnostni tiidé 3 (tzn. zejména vykazuje
zvySenou odolnost proti vyhmaténi, rozlomeni, vytrZzeni a odvrtani, pricemz tento zamek
zajistuje dverni kfidlo rozvorami minimalné do tfi ¢i vice stran, tj. do strany, stropu
a podlahy).

(17) Uzaméenym prostorem se rozumi stavebné ohraniceny prostor, pficemz ma soucasné:

a) fadné uzaviené a uzamcené vSechny vstupni dvefe

b) vstupni dvefe jsou opatfeny zabranou proti vysazeni a vyrazZeni, jsou zabezpeceny proti
vyhackovani a zarubné proti roztazeni,

c) fadné zevniti uzaviena véechna okna,

d) fadné zevniti zabezpecené vSechny ostatni, zvenku pfistupné otvory. Jednotlivé ¢asti

a dily dvefi, oken, okennich nebo balkénovych dvefi, jakoz i dalSich stavebnich prvku,

jejichz demontazi pozbyva uzamceny prostor zpusobilost odolat vniknuti pachatele,

musi byt zvenci zabezpeceny proti demontazi béznymi nastroji, jako jsou klesté,
maticovy kli¢, Sroubovak apod.

Zed (sténa) ma tloustku min. 15 cm, pfipadné 7,5 cm je-li tvofena betonovymi nebo

Zelezobetonovymi konstrukcemi, nebo je zhotovena z jiného, z hlediska mechanické

odolnosti proti kradezi vloupanim ekvivalentniho materialu, pfi¢emz strop a podlaha

musi vykazovat stejnou mechanickou odolnost proti kradezi vioupanim jako zed (sténa).

V pfipadé nebytového prostoru dle ¢lanku 4, odst. 2, pism b) Ize uzam&enym prostorem

rozumét i prostor, ktery je pevné stavebné ohranicen i z jinych stavebnich materialu,

avsak jejich konstrukce zabranuje demontazi dilli z vnéjsi strany nebytového prostoru.

(18) Zabranou proti vysazeni a vyraZeni se rozumi funkeni prvek zabrafujici nadzvednuti
dvefniho kfidla a jeho vysazeni ze zavésu a soucasné vyrazeni dveiniho kfidla na strané
zavésu.

(19) Zabezpecéenim proti vyhack i se rozumi funkéni prvek zabranujici odjisténi zastréi
pevné poloviny dvoukfidlych dvefi jejich uzamé&enim, prekrytim i pfiSroubovanim.

(20) Zabezpeéenim zarubni proti roztazeni se rozumi funkéni prvek znemoznujici nasilné
zvétSeni vzdalenosti mezi zavésovou a zamkovou stojkou (stranou) zarubné.

Hlava V
Odpovédnost

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Pokud je v pojistné smlouvé sjednano pojisténi odpovédnosti, fidi se touto ¢asti pojistnych
podminek a ve vécech touto ¢asti neupravenych Hlavou | pojistnych podminek.

o

Clanek 2
Pojistna udalost
1) Pojiéténise sjednévé pro pl"ipad vzniku povinnosti pojiéténého Ci osob s nim trvale

(2) Pojistény a osoby s nim trvale Zijici ve spolecné domacnostl maji pravo, aby pojistitel
uhradil:
a) Ujmy na zdravi nebo Zivoté;
b) Skody na majetku;
c) finan¢ni Skody.
(3) Pojistnou udalosti nejsou pfipady uvedené dale v ¢lanku 12 této Hlavy, (Vyluky z pojisténi).

Clanek 3

Limit pojistného pInéni

Neni-li v pojistné smlouvé a téchto pojistnych podminkach ujednano jinak, ¢ini limit pojistného
pInéni pro:

(1) Gjmu na zdravi nebo Zivoté 1 000 000 K¢;

(2) $kody na majetku 500 000 K¢&;

(3) financni S§kody 100 000 K¢.

Clanek 4

Rozsah pojisténi odpovédnosti élent a ti

Pokud pojistna smlouva nestanovi jinak, pFedmétem pojisténi je:

(1) vznik povinnosti popsteneho nebo osob s nim trvale Zijicich ve spole¢né domacnosti
nahradit $kodu ¢i Gjmu vzniklou jinému v souvislosti s jejich ¢innosti nebo vztahem
v béZném obCanském Zivoté;

(2) vznik povinnosti osob, které na pokyn pojisténého opatruji jeho byt nebo jinou nemovitost
uvedenou v pojistné smlouvé nebo v ni provadéji bézné domaci prace, nahradit Skodu i
jinou djmu;




(3) vznik povinnosti nahradit $kodu ¢i jinou Gjmu vyplyvajici z chovu domaciho a drobného
zvifectva, které jsou ve vlastnictvi pojisténého, pokud Skoda byla zpusobena jinému pfi
vykonu téchto ¢innosti s vyjimkou $kod zptsobenych pojisténému ¢i spolupojisténym
osobam a $kod vzniklych v ramci podnikatelské ¢innosti nebo vykonu zaméstnani.

Clanek 5

R h pojisténi odpovéd iz : .

Pokud pojistna smlouva nestanovi jinak, predmétem pojisténi je:

(1) vznik povinnosti pojiSténého nahradit Skodu ¢i jinou Gjmu vzniklou jinému v souvislosti
s vlastnictvim nebo drzbou nemovitosti uvedené v pojistné smlouvé a pozemku k ni
prislusejiciho.

(2) vznik povinnosti osob, které na pokyn pojisténého provadéji Gklid, ddrzbu ¢i drobné
opravy na nemovitosti uvedené v pojistné smlouvé, nahradit Skodu ¢i jinou Gjmu, pokud
Skoda byla zptsobena jinému pfi vykonu téchto ¢innosti s vyjimkou Skody ¢i jiné Gjmy
zplUsobené pojisténému a spolupojisténym osobam a Skody Ci jiné Gjmy vzniklé v ramci
podnikatelské Cinnosti nebo vykonu zaméstnani.

Clanek 6
Spoluii¢ast
Pojisténi se sjednava bez spoluticasti.

Clanek 7
Pojiéténé osoby

a spolupojisténé osoby uvedené v ¢lanku 4 a 5.

Clanek 8

Pojistné pInéni

(1) Zjedné pojistné udalosti uhradi pojistitel za pojisténého Skodu ¢i jinou Gjmu nejvyse do
&astky limitu pojistného pInéni.

(2) Neni-li dohodnuto jinak, vyplati pojistitel na Ghradu vSech pojistnych udalosti nastalych
v pribéhu jednoho pojistného roku pojistné pInéni nejvyse do ¢astky dvojnasobku limitu
pojistného pinéni.

(3) Uhrada nakladl pravni ochrany poskytovana s pojistnym pInénim nepfevysi z jedné
pojistné udalosti ¢astku limitu pojistného pInéni.

(4) Je-li povinnost pojisténého nebo osoby, na jejiz odpovédnost se toto pojisténi vztahuje,
nahradit §kodu ¢i jinou Gjmu nebo vySe nahrady Skody ¢i Gjmy predmétem soudniho
nebo jiného fizeni, vznika pojistiteli povinnost plnit az poté, co se pojistitel dozvi
0 pravomocném skonceni pfislusného fizeni.

(5) V pfipadé, Ze je vice poskozenych a soucet jejich naroku prevysi limit pojistnéno plnéni
dohodnuty v pojistné smlouvé, snizuje se vySe pojistného pinéni poskytovaného
jednotlivym poskozenym v poméru dohodnutého limitu pojistného pInéni k souctu narok(
uplatnénych vsemi poskozenymi.

Clanek 9

Nahrada nakladu fizeni

Nastane-li pojistna udélost, uhradi pojistitel za pojisténého az do vySe limitu pojistného pInéni:

(1) naklady obcanského soudniho Fizeni, jehoz pfedmétem byla nahrada $kody Ci jiné Gjmy

zplisobené pojistnou udalosti, pokud bylo toto fizeni nezbytné ke zjisténi odpovédnosti

pojisténého nebo vyse Skody, véetné nakladu pravniho zastoupeni pojisténého v tomto
fizeni ve v§ech jeho stupnich;

) naklady mimosoudniho projednédvani naroku poskozeného;

(3) naklady na obhajobu pojisténého ve vSech stupnich trestniho fizeni vedeného na zakladé
podezieni, Ze pojistény spachal pojistnou udalosti trestny ¢in a naklady na pravni
zastoupeni podle odst. 1. Pokud naklady dle pfedchazejici véty pfesahuji maximalni
mimosmluvni odménu advokata ve smyslu pfislusnych pravnich predpist Ceské republiky,
uhradi je pojistitel jen za predpokladu, Ze se k tomu pisemné zavazal;

(4) naklady fizeni snizené v poméru horni hranice pojistného pInéni z jedné pojistné udalosti
k souctu vysi véech narok( na nahradu skody Ci jiné Gjmy; totéz plati i probiha-li vice fizeni
o jednom naroku na nahradu $kody i jiné Gjmy.

Clanek 10

Povinnosti pojisténého

V piipadé vzniku Skodné udalosti je pojistény povinen spinit tyto povinnosti:

(1) bez zbytecného odkladu oznamit pisemné pojistiteli, Ze poSkozeny uplatnil proti
pojisténému pravo na nahradu Skody ¢i Gjmy, a poskytnout vyjadreni k predmétné
odpovédnosti za vzniklou $kodu ¢i Gjmu a k narokované nahradé Skody ¢i Gjmy, véetné jeji
vyse;

(2) bez zbytecného odkladu oznamit pisemné pojistiteli, Ze proti pojisténému bylo
v souvislosti se Skodnou udalosti zahajeno soudni, trestni nebo rozhod¢i fizeni a dale
informovat pojistitele o priibéhu pfislusného fizeni a jeho vysledcich;

(3) postupovat v souladu s pokyny pojistitele;

(4) pojistény neni opravnén bez souhlasu pojistitele z¢asti ¢i zcela uznat narok na nahradu
Skody ¢i Gjmy;

(5) pojistény neni opravnén bez souhlasu pojistitele uzaviit soudni smir;

(6) Cinit véas a fadné vSechny potfebné procesni Gkony a plnit své procesni povinnosti tak,
aby nedoslo k vydani rozsudku pro zmeskani nebo pro uznani;

(7) pojistény neni opravnén bez souhlasu pojistitele uhradit ani se zavazat k Ghradé
promlicené pohledavky nebo jeji ¢asti;

(8) je-lito na misté, vznést namitku promliéeni;

(9) podat na pokyn pojistitele opravny prostfedek.

(10) vV pfipadé ie poruéem’ povinnostl’ pojiﬁténého specifikovanich vyée pod odst 1 ai 9 mélo
zcela odmitnout pojistné pInéni, a to Gmérné tomu, jaky vliv melo predmétné poruseni na
rozsah nahrady $kody ¢i Gjmy (povinnosti pinit).

Clgnek 11

]
Mistem pojisténi je Gzemi Evropské unie.

Clanek 12

Vyluky z poji:

Pojisténi dle této hlavy pojistnych podminek nepokryva odpovédnost resp. vznik povinnosti

0sob pojisténych dle této hlavy, nahradit $kodu ¢i jakoukoliv jinou Gjmu zpGsobenou:

(1) umysiné, nedbalosti, ze svévole ¢i ze Skodolibosti, odpovédnost za Skodu, ktera byla
prevzata nad ramec vyplyvajici z pravniho pfedpisu;

(2) sesuvem nebo sesedanim pudy, erozi nebo nasledkem poddolovani;

(3) navéci uZivané pojisténym neopravnéné ¢i Skody ¢i Gjmy z tohoto uZivani vyplyvajici;

(4) pusobenim teploty, unikajicich latek (napf. par, plynd, dymu, popilku apod.) nebo
pusobenim zafeni, vihkosti, hluku a odpadd véeho druhu;

(5) vdusledku pravni skutec¢nosti, o které pojistény v dob€é uzavieni pojistné smlouvy védél
nebo mohl védét;

(6) znecisténim Zivotniho prostredi;

(7) pfi profesionalni sportovni ¢innosti;

(8) navécech, které byly pojisténému zapujceny nebo které opravnéné uziva nebo je ma
u sebe;

(9) na movitych vécech, které pojistény prevzal za Gcelem opravy, Gpravy, zpracovani,
tschovy, uskladnéni, prodeje anebo poskytnuti odborné pomoci;

(10) zaméstnavateli pfi pInéni pracovnich Gkol( nebo v pfimé souvislosti s nim nebo §kodu
zpusobenou pfi podnikatelské Cinnosti pojisténého;

(11) v souvislosti s pracovnim Grazem nebo nemoci z povolani, véetné nahrady Ié¢ebnych vyloh
hrazenych zdravotni pojistovnou;

(12) pfi fizeni nebo provozovani plavidla, k jehoZ vedeni je nutné Gredni opravnéni (vadeéi list);

(13) provozem vozidla;

(14) v souvislosti s ¢innostmi, jejichZ vykon podmiiuje pravni predpis uzavienim pojistné
smlouvy o pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou pfedmétnou ¢innosti;

(15) zavlecenim nebo rozsitenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin;

(16) na stromech, zahradnich, polnich a lesnich kulturach a lukach pasoucim se zvifetem nebo
ZVEri;

(17) v dusledku vlastnictvi nebo opatrovani divokych a exotickych zvifat, jakoZ i zvifat
chovanych k vydélecnym ucelam;

(18) v dusledku vlastnictvi a pouzivani zbrani;

(19) neopravnénym zasahem do prava na ochranu osobnosti;
(20) pojisténym vaci jeho:
a) manzelu, sourozenci nebo pribuznym v fadé pfimé nebo osobam, které s nim Ziji ve
spoleéné doméacnosti;
b) spoleénikﬂm nebojejich manielﬂm sourozencfjm nebo pFibuanm v fadé pfimé nebo

c) zakonnemu zastupci nebo zplnomocnénci pojisténého;

(21) nebo vyplyvajici z vibraci;

(22) nebo vyplyv z plisni, spor nebo hub jakéhokoli druhu;

(23) nebo vyplyvajici z bouracich, demoli¢nich praci nebo praci s vybusninami;

(24) nebo vyplyvajici z azbestu, formaldehydu, kiemiku, umélého mineralniho viakna,
perzistentnich organickych latek, metyltercbutyl éteru, olova nebo rtuti;

(25) na elektronickych datech, $kody zptsobené ztratou elektronickych dat nebo jejich
znicenim, nebo $kody z nich vyplyvajici;

(26) v disledku nebo vyplyvajici z genetickych zmén organismu nebo rostlin (GMO);

(27) v dUsledku nebo vyplyvajici ze $kod na podzemnich nebo nadzemnich vedenich jakéhokoli
druhu;

(28) v dlsledku nebo vyplyvajici z neopravnéného pouzivani, manipulace, nebo skladovani
nebezpecnych latek véetné hotlavych nebo vybusnych materialu a jedovatych latek;

(29) na penézich, cennych papirech, ceninach, vkladnich knizkach, jakychkoli platebnich nebo
Gvérovych kartach, listinach, nebo Spercich;

(30) na pronajatych nemovitostech;

(31) v dlsledku nebo vyplyvajici z pisobeni magnetickych nebo elektromagnetickych poli;

(32) v dlsledku nebo vyplyvajici z likvidace odpadu;

(33) mezi najemu a pronajimateli;

)

)

)

(34) zmocnéncem, zaméstnancem nebo jinym pomocnlkem pojisténé osoby;

(35) v dusledku poskytnuti nelplné nebo nespravné informace nebo $kodlivé rady;

(36) z pojisténi jsou dale vylouceny pokuty, penale ¢i jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce
nebo jiné platby, které maji preventivni, exemplarni nebo represivni charakter;

(37) vylougeny jsou Skody zplisobené jizdnim kolem na motorovém vozidle bez potvrzeni Policii

(38) Pojistitel u Skody na majetku nehradi cenu zvlastni obliby ¢i Gjmu, kterou poskozeny
pocituje jako osobni nestésti ¢i jinou nemajetkovou Gjmu.

Clanek 13

Vyklad pojmii

(1) Finanéni $kodou se rozumi zejména usly zisk a naklady poskozeného, s vyjimkou Gjmy
na zdravi nebo na Zivoté nebo $kody na véci. Financni §kodou neni Skoda, ktera vznikne
poskozenému, respektive tieti osobé a neni nasledkem $kody na véci, Gjmy na Zivoté nebo
na zdravi.

(2) Domacim a drobnym zvifectvem se rozumi kocky, psi, terarijni zvifata, akvarijni rybky,
zpévné a okrasné ptactvo, prasata, kozy, ovce, krélici, vodni a hrabava dribez a dal$i
domestikovana zvifata chovana vyhradné k vlastnim Gcelim a spotfebé. Doméacim
a drobnym zvifectvem se nerozumi koné ¢i skot.

(3) Poddolovanim se rozumi dusledky lidské ¢innosti v podobé hloubeni podzemnich $tol,
tunell, Sachet a podobn)?ch podzemnl’ch staveb.

4) Poustenymje osoba, naJejlz odpovednost za $kodu se pojisténi vztahuje.

(5) alni sportovni ¢i ise rozumljakakoll sportovni ¢innost vykonavana
sportovcem za Uplatu, véetné jakékoli pr|pravy na tuto ¢innost. Za profesionaini se
pro Gcely téchto pojistnych podminek nepovazuji sportovni ¢innosti vykonavané ze
zdravotnich dlvodu ¢i za Gcelem rekreace.

(6) Sesedanim pudy se rozumi pokles zemského povrchu smérem do centra Zemé, ke
kterému dochazi plisobenim pfirodnich sil nebo v dusledku lidské ¢innosti.

(7) Sesuvem pudy se rozumi posuv zemské hmoty z vy3Sich terénnich poloh do nizsich,

k némuz dochazi plsobenim pfirodnich sil nebo v dsledku lidské ¢innosti pfi poruseni
podminek rovnovahy terénu.

(8) Spolecnikem se rozumi spolecnlk obchodni spolecnostl zapsany v obchodnim rejstiiku.

9) Skodou na majetku se rozuml poskozenl nebo zniceni véci.

(10) S ysIné se rozumi $koda, ktera byla zplsobena imysInym jednanim
nebo umyslnym opomenutim, pokud Skudce chtél skodllvy nasledek zpUsobit, anebo
vedél, Ze Skodlivy nasledek mUZe zpUsobit a pro pfipad, Ze jej zplsobi, byl s tim srozumén.

(11) Ujmou na zdravi se rozumi télesné poskozeni ¢i poskozeni zdravi.

(12) Ujmou na Zivoté se rozumi usmrceni.

(13) Uzivanim véci se rozumi stav, kdy ma pojistény véc movitou nebo nemovitou legalné
v drZeni a je opravnén vyuZivat jeji uZitné viastnosti.

(14) Zneéisténim Zivotniho prostfedi se rozumi zplsobeni $kody na zivotnim prostfedi nebo
jeho slozkach (napf. kontaminace ovzdusi, pidy, hornin, povrchovych a podzemnich
vod, Zivych organism, tj. rostlin a Zivo¢ichu). Skodou zpisobenou znecisténim Zivotniho
prostfedi se rozumi i nasledna Skoda, pokud vznikla v pfi¢inné souvislosti se znecisténim
Zivotniho prosttedi (napf. Ghyn ryb a jinych ZivoCich( v disledku kontaminace vod,
poskozeni, znehodnoceni Grody plodin nasledkem kontaminace pldy, usly zisk).
Kontaminaci se rozumi zne€isténi, zamoreni ¢i jiné zhorSeni kvality, jakosti ¢i bonity
individualnich sloZek Zivotniho prostiedi. CR nebo obecni Gfad v pfimé souvislosti
s pojisténou nemovitosti nebo jejim uzivanim a jehoZz GCastnikem je pojistény.

Hlava Vi

Pripojisteni asistencnich sluzeb

(}Iének 1

Uvodni ustanoveni

Pfipojisténi asistencnich sluzeb je v pojistné smlouvé sjednano, vzdy jako soucast pojisténi
domacnosti (Hlava IV) anebo pojisténi staveb (Hlava Ill) Pfipojisténi asistenénich sluZeb se Fidi
touto Casti (Hlava VI) a ve vécech touto ¢asti neupravenych Hlavou | pojistnych podminek.

Clanek 2

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi:

(1) Technicka asistence predstavuje pInéni pojistitele, které pojistitel poskytuje opravnéné
osobé v souladu s podminkami pro pfipojisténi asistencnich sluzeb, nastane-li tato
pojistna udalost:

a) technicka havarie,
b) Zzivelni havarie,
c) zablokovani dvefi.

(2) Pravni asistence (resp. pravni rm....v-pravnl
predstavuje pInéni pojistitele, které po“stltel poskytuje opravnéné osobé v souladu
s podminkami pro pfipojisténi asistencnich sluzeb, nastane-li pojistna udalost, kterou je:
a) skutecné nebo Gdajné poruseni pravnich pfedpisl a/nebo pravnich povinnosti ze

strany tietich osob, jehoZ nasledkem byly naruseny opravnéné zajmy pojisténého

v situacich a v pfipadech uvedenych dale v téchto pojistnych podminkach; v pfipadé,

Ze pojistény uplatfiuje narok na nahradu Skody, se za okamzik vzniku pojistné udalosti

povazuje vznik $kody, jinak okamzik, kdy doslo nebo kdy zacalo dochézet k poruseni

pravnich pfedpist a/nebo pravnich povinnosti;

v pfipadé, Ze vici pojisténému je v situacich a v pfipadech uvedenych dale v téchto

pojistnych podminkach zahajeno trestni nebo spravni fizeni, se pojistnou udalosti

rozumi skutecné nebo Gdajné spachani skutku, pro které je toto fizeni vedeno; za
okamzik vzniku pojistné udalosti se povazuje okamZzik spachani tohoto ¢inu nebo
skutku.

(3) Asist pii Hospitalizaci éni &i nepfitomnosti élenti domacnosti

(4) Pripojisténi pravni asist: Komfort (jen je-li v pojistné smlouvé vyslovné ujednano -
rozsnem zakladni asistence za pfiplatek).

ot talefonicka

=

Clanek 3

Rozsah pojisténi a limity pojistného plnéni - TECHNICKA ASISTENCE

(1) Predmétem pfipojiSténi technické asistence je poskytnuti pojistného pInéni pojisténému
pojistitelem formou asistenénich sluzeb, pfipadné formou Ghrady praci provedenych
dodavatelem sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych v téchto pojistnych
podminkach,
a) Technicka havarie

V pfipadé, Ze v byté asistované doméacnosti dojde k technické havarii, pojistitel:
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« zorganizuje pfijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb do mista
asistované domacnosti a uhradi souvisejici naklady do pfislusného limitu
pojistného plnénti;

* zorganizuje prace vedouci k odstranéni pfic¢iny technické havarie a k odstranéni
vzniklych §kod na bytu asistované domacnosti, jeho zafizeni a vybaveni a uhradi
naklady na tyto prace a pouzity drobny material az do vySe prislu§ného limitu
pojistného plnéni;

« naklady na praci a drobny material nad pfislusny limit pojistného pInéni nejsou
predmétem pInéni z tohoto pfipojiSténi a pojistény si je hradi sdm. Stejné tak
nejsou predmétem pojistného pInéni z tohoto pfipojisténi naklady na pouzité
nahradni dily a opravnéna osoba si je hradi sama ze svych vlastnich prostiedku;

o prace, jejichZ zorganizovani pfipadné Ghrada je predmétem pojistného pinéni,
zahrnuji tyto ¢innosti/profese: instalatérské prace, Cisténi kanalizace, prace
topenarské, zamecnické (otevieni dvefi), sklenarské, elektrikarské, kominické,
odvoz suti a odpadniho stavebniho materialu;
zorganizuje prace potiebné k uvedeni bytu asistované doméacnosti do pivodniho
stavu a uhradi néklady na tyto prace do pfislusného limitu pojistného pinéni; prace,
jejichZ zorganizovani, pfipadné Ghrada je pfedmétem pojistného pInéni, zahrnuji
tyto Cinnosti/ profese: prace instalatéra, topenare, plynare, zamecnika (vyména
zamku), sklenare (provizorni vypinéni poskozenych ploch), elektrikare, kominika,
pokryvace, Uklidové prace odvoz suti a odpadniho stavebniho materialu;

o zorganizuje nadhradni ubytovani pojiSténého a ostatnich ¢lent asistované
domaécnosti, jestlize rozsah technické havarie nahradni ubytovani nezbytné
vyzaduje, a uhradi néklady na toto ubytovani po dobu omezenou pfislusnym diléim
limitem pojistného pInéni a maximalné do vyse uréené timto limitem;

* zorganizuje prepravu pojisténého a ostatnich ¢lenl asistované doméacnosti do

mista ndhradniho ubytovani, jestlize rozsah technické havarie nahradni ubytovani

vyzaduje, a naklady spojené s touto pfepravou uhradi do pfislusného diléiho limitu
pojistného plnéni;

zorganizuje uskladnéni mobiliafe bytu asistované domacnosti v nejbliz§im vhodném

skladu, jestlize rozsah technické havarie nahradni umisténi mobiliare vyzaduje,

a uhradi naklady spojené s uskladnénim do pfislusného dilCiho limitu pojistného

pInéni;

* zorganizuje prepravu mobiliafe pojisténého z bytu asistované domacnosti do
urceného skladu, jestlize rozsah technické havarie nahradni umisténi mobiliaie
vyZzaduje, a uhradi naklady spojené s touto pfepravou do pfislusného dil¢iho limitu
pojistného plnéni;

« zorganizuje ostrahu bytu asistované domacnosti, ktery by jinak zlstal
nezabezpecen proti vstupu cizich osob, a uhradi ndklady na tuto ostrahu po dobu
omezenou pfislusnym diléim limitem pojistného pIinéni a maximéainé do vyse uréené

_ timto limitem.

Zivelni havarie

V pfipadé€, Ze v byté asistované domacnosti dojde k Zivelni havarii, pojistitel:

« zorganizuje nahradni ubytovani pojisténého a ostatnich ¢lenl asistované
domaécnosti, jestlize rozsah Zivelni havarie nahradni ubytovani nezbytné vyzaduje,
a uhradi naklady na toto ubytovani po dobu vymezenou pfislusSnym limitem
pojistného pInéni a maximalné do vysi uréené timto limitem;

« zorganizuje pfepravu pojisténého a ostatnich ¢lenu asistované doméacnosti do

mista nahradniho ubytovani, jestlize rozsah Zivelni havarie nahradni ubytovani

vyzaduje, a naklady spojené s touto prepravou uhradi do pfislusného dilciho limitu
pojistného plnénti;

zorganizuje uskladnéni mobiliafe bytu asistované domacnosti v nejbliz§im vhodném

skladu, jestlize rozsah Zivelni havarie nahradni umisténi mobiliafe vyZaduje,

a uhradi naklady spojené s uskladnénim do pfislusného dil¢iho limitu pojistného

pInéni;

zorganizuje prepravu mobiliafe pojisténého z bytu asistované domacnosti do

urceného skladu, jestlize rozsah Zivelni havarie nahradni umisténi mobiliare

vyzaduje, a uhradi naklady spojené s touto pfepravou do pfislusného dil¢iho limitu
pojistného plnéni;

o zorganizuje ostrahu asistované domacnosti po dobu az 48 hodin, pokud by jinak
zUstala nezabezpecena proti vstupu cizich osob, a uhradi naklady na tuto ostrahu
do pfislusného dil¢iho limitu pojistného pInéni.

c) Zablokovani dvefi
V pfipad€, Ze uzaviené hlavni vchodové dvefe bytu asistované domacnosti neni mozno
oteviit pfislusnym klicem, nebo z diivodu ztraty tohoto klice, pojistitel:

* zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluZzeb do mista asistované doméacnosti;

* zorganizuje prace potiebné k otevieni hlavnich vchodovych dvefi bytu asistované
domaécnosti pojisténému a k zajisténi funkénosti jejich odemykani a zamykani
vcetné pfipadné vymeény zamk( a uhradi naklady na tyto prace do pfislusného
limitu pojistného pInéni.

o Predmétem pojistného plnéni je vyhradné zajisténi provedeni praci a v zavislosti
na rozsahu pfipojisténi asistencnich sluzeb i naklady za provedeni praci a pouZity
drobny material. Naklady na praci a drobny material nad pfislusny limit pojistného
pInéni pojistitel nehradi. Stejné tak pojistitel nehradi naklady na pouzité nahradni
dily.

« Vsouvislosti s poskytnutim této sluzby a v zajmu ochrany majetku pojisténého
je osoba, kterd pozaduje poskytnuti tohoto pInéni, povinna poskytnout pojistiteli
soucinnost pfi ovéreni totoZnosti a prokazat, Ze se nejedna o nelegalni vniknuti do
bytu asistované domacnosti. Pojistitel neni povinen poskytnout tuto sluzbu, nejsou-
li vylou€eny pochybnosti o opravnénosti této osoby ke vstupu do bytu asistované
domacnosti.

.

b)

.

(2) Rozsah a limity pojistného pInéni pro jednu pojistnou udalost jsou uvedeny
v Tabulce ¢. 2 - TECHNICKA ASISTENCE.

Clanek 4

Rozsah pojisténi a limity pojistného pInéni - PRAVNI ASISTENCE

(1) Predmétem pfipojisténi pravni asistence je ochrana opravnénych pravnich zajmu

pojisténého v pfipadech, v rozsahu a za podminek stanovenych v téchto pojistnych
podminkach. Pfipojisténi pravni asistence je pojisténim pravni ochrany ve smyslu
ustanoveni pravnich pfedpisu. V pfipadé, Ze pojistény uplatiiuje narok na nahradu Skody
v ramci pravni asistence, za okamzik vzniku pojistné udalosti se povazuje vznik Skody,
jinak okamzik, kdy doslo nebo kdy zacalo dochazet k poruseni pravnich predpist a/nebo
pravnich povinnosti.

a) Pravni asistence

Rozsah, limity pojistného pInéni a celkovy rocni limit v ramci pravni asistence je

uveden v Tabulce €. 3 - PRAVNI ASISTENCE. Toto pfipojisténi se vztahuje na nasledujici

situace - pojistna nebezpeci:

« Sousedské spory. Pojistitel uéini kroky k hajeni zajm( pojisténého v pripadé
obc&anskopravniho sporu s uzZivatelem nebo vlastnikem bytu resp. rodinného domu
sousediciho s bytem asistované domacnosti, anebo v situaci sporu s nékterym ze
spoluuzivatell spole¢nych prostor bytového domu, ve kterém se byt asistované
domaécnosti nachazi, pokud pfedmétem tohoto sporu jsou otazky obcanského
souziti.

Spotrebitelské spory tykajici se vybaveni domacnosti. Pojistitel ucini kroky k hajeni

zajmU pojisténého v situaci sporu tykajicino se reklamacniho fizeni v souvislosti

s koupi, GdrZzbou, ndjmem nebo opravou véci movité, ktera je vlastnictvim

pojisténého, kdy opravnéné zajmy pojisténého porusuje prodejce nebo dodavatel

opravarenskych praci.

« Spory ze smluv o Gvéru. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu{ pojisténého v situaci
sporu, ktery se tyka pInéni, resp. nepInéni smluv o poskytnuti Gvéru na pofizeni
vybaveni doméacnosti nebo pojisténé nemovitosti, Gvéru na pofizeni nebo
rekonstrukci bytu, ktery je pojisténou nemovitosti nebo jeji souc¢asti, pokud pravni
zajmy pojisténého porusuje banka, leasingova spolecnost, stavebni spofitelna nebo
jiny poskytovatel Gvéru.

« Spory s dodavateli sluzeb. Pojistitel u¢ini kroky k hajeni zajmu pojisténého v situaci
sporu, ktery souvisi s plnénim smiluv, jejichZ predmétem je dodavka vody, elektfiny,
plynu, odvod odpadnich vod, odvoz domovniho odpadu nebo smluv s operatory
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telekomunikacnich siti (kabelova TV, telefon, pfipojeni internetu apod.) nebo jinych
pisemnych smluv.
« Dédictvi. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého v situaci sporu, ktery
souvisi s jeho dédickymi pravy tykajicimi se pojisténé doméacnosti ¢i nemovitosti.
b) Administrativné - pravni telefonicka pomoc
Pojidtény je v ramci zakladniho rozsahu pojidténi opravnén obratit se na telefonické
stfedisko pojistitele se Zadosti o informace z okruh( uvedenych v Tabulce €. 4 -
ADMINISTRATIVNE-PRAVNI TELEFONICKA POMOC

élének 5

i a limity p plnéni asi - HOSPITALIZACE, ONEMOCNENI €I
NEPRITOMNOSTV BYTE
(1) Pojistitel poskytne asistenci v pfipadé:
a) Ze Clen asistované domacnosti bude hospitalizovan po dobu del$i nez 48 hodin
v disledku drazu nebo nahlého onemocnéni,
b) onemocnéni ¢lena pojisténé domacnosti, které nastalo za trvani pfipojisténi
asistencnich sluzeb,
c) docasné nepfitomnosti ¢lenl pojisténé domacnosti.
(2) Vpfipadech uvedenych vySe pojistitel zorganizuje sluzby uvedené v Tabulce ¢. 5 -

HOSPITALIZACE, ONEMOCNENI CI NEPRITOMNOST V BYTE.

élének 6

i a limity pojistného pInéni - pfipojisténi PRAVNI ASISTENCE KOMFORT

1) PrlpOJlstenl pravni asistence KOMFORT je doplikovym pojisténim k pojisténi domacnosti
(Hlava IV) anebo pojisténi staveb (Hlava Ill), které Ize sjednat v pojistné smlouvé.

(2) Celkovy ro¢ni limit a limit pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost je uveden
v Tabulce &. 3 - PRAVNI ASISTENCE (v sloupci p¥ipojisténi pravni asistence KOMFORT).

(3) Pripojisténi pravni asistence KOMFORT rozs$ifuje zakladni rozsah pravni asistence
specifikovany ustanovenimi Hlavy VI téchto pojistnych podminek o nasledujici situace:

« Spory o nahradu $kody nebo tijmy. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého
v ob¢anskopravnim fizeni v situaci sporu, ktery se tyka naroku pojisténého na
nahradu $kody zplsobené tfeti osobou na véci, jeZ je ve vlastnictvi pojisténého,
anebo Gjmy zpUsobené tieti osobou na zdravi pojisténého.

« Spravni fizeni. Pojistitel u¢ini kroky k hajeni zajmu pojisténého v pfipadé, Ze jsou
naruseny opravnéné zajmy pojisténého v souvislosti se spravnim fizenim, které
zahéjil katastralni Gfad, finanéni Gfad, Policie CR nebo obecni Gfad v pfimé souvislosti
s pojiSténou nemovitosti nebo jejim uzivanim a jehoz Gcastnikem je pojistény.

Clanek 7

Opravnéna osoba

Opravnénou osobou z pfipojisténi asistenénich sluzZeb je pojistény a osoby s nim trvale Zijici ve
spolecné domacnosti. Ustanoveni této Hlavy tykajici se pojisténého se vztahuji také na osoby
s pojisténym trvale Zijici ve spoleéné domacnosti.

Clanek 8
Uzemni rozsah asistence .
PFipojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky.

Clanek 9

Povinnosti pojisténého

(1) V pfipadé, Ze nastala Skodni udalost, je pojistény povinen neprodlené informovat
pojistitele.

(2) Vznik pojistné udalosti je pojistény povinen nahlasit prostfednictvim telefonického
stfediska, které je v provozu 24 hodin denné. V pfipadé, Ze pojistény tuto svou povinnost
nesplni, zanika jeho pravo na poskytnuti asisten¢nich sluzeb.

(3) Telefonni ¢islo telefonického stfediska pojistitele je uvedeno v pojistné smlouvé.

(4) Prispojenis pojistitelem (s telefonickym stfediskem nebo pfi jakékoliv jiné formé spojeni)
je pojistény povinen sdélit pracovnik(im pojistitele nasledujici informace:

e jméno a prijmeni pojisténého,

Cislo pojistné smlouvy pojisténi,

o adresa bytu asistované doméacnosti,
o kontaktni telefonni Cislo pojisténého, resp. jiné osoby povéfené pojisténym,
o strucny popis Skodni udalosti nebo nastalého problému,
« dalsiinformace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které s pojistnou udalosti
souvisi.
Clanek 10

Ostatni ustanoveni

(1) V pripadé, Ze pojistény nespini povinnosti soucinnosti s pojistitelem specifikované
v ¢lanku 9 (je pojistitel opravnén pojistné pInéni pfimérené snizit, pfipadné i odmitnout.

2) Pojistitel je opravnén stanovit v pojistné smlouvé ¢ekaci dobu v trvani az tfii mésicl ode
dne pocéatku pojisténi. Z udalosti, které vznikly v pribéhu cekaci doby a které by jinak
byly pojistnymi udalostmi, nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné pInéni.

(3) Pojistitel je opravnén pfimérené snizit pojistné pInéni, doslo-li k navyseni nakladu
spojenych s vyfizovanim pojistné udélosti zavinénim pojisténého.

(4) Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho Gfadu obdrzel nahradu
néakladl soudniho fizeni, je povinen vratit tuto nahradu pojistiteli v rozsahu, v jakém se
pojistitel na Ghradé nakladu soudniho Fizeni v ramci pojistného pInéni podilel.

(5) V pripadé, Ze pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem pojistného
pInéni z tohoto pfipojisténi nahradu od tfeti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu,
je pojistitel opravnén pfimérené sniZit pojistné pinéni o ¢astku, kterou pojistény jako
nahradu obdrzel.

(6) Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti osobé, ktera ma pravo
na pojistné pInéni z tohoto pfipojisténi, pojiSténému nebo osobé, kterad vynaloZila
zachranovaci naklady, proti jinému pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo,
prechazi tato pohledavka vCetné prisluSenstvi, zajisténi a dalSich prav s ni spojenych
okamzikem vyplaty pInéni z tohoto pfipojisténi na pojistitele, a to az do vyse pInéni,
které pojistitel opravnéné osobé vyplatil. To neplati, vzniklo-li této osobé takové pravo
vuci tomu, kdo s ni Zije ve spolec¢né domacnosti nebo je na ni odkazan vyzivou, ledaze
zpUsobil pojistnou udalost GmysIné. Osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, vyda
pojistiteli potfebné doklady a sdéli mu vSe, co je k uplatnéni pohledavky zapotfebi.
Zmafi-li pfechod prava na pojistitele, ma pojistitel pravo snizit pInéni z tohoto pfipojisténi
o Castku, kterou by jinak mohl ziskat. Poskytl-li jiz pojistitel pInéni, ma pravo na nahradu
az do vySe této Castky.

(7) V pripadé, Ze by z pFipojisténi pravni asistence vznikl spor, pojistitel uzavie s pojistnikem
rozhod¢i smlouvu, pokud o to pojistnik pozada. Toto ustanoveni o rozhod¢i smlouvé
se nevztahuje na pfipady, kdy pfipojisténi pravni asistence je uzavieno jako doplnék
Kk pFipojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého
bydliste.

(8) Pojistitel je opravnén aktualizovat znéni téchto pojistnych podminek, pfipadné smluvnich
ujednani k pfipojisténi (dale jen ,podminky*), a to doru¢enim nového znéni podminek
pojistnikovi nejméné dva kalendaini mésice pred Gcinnosti nového znéni podminek.

Clanek 11

Obecné vyluky

(1) Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v pfipadech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji
se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlasena i
nikoli), ob¢anskou vélkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym
uchvacenim moci a obanskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoli jinym
zadsahem vys$si moci.

(2) Vylukami z pfipojisténi asistencnich sluzeb uvedenymi v tomto ¢lanku v Zzadném pripadé
nejsou dotéena prava a povinnosti, které plynou z pojisténi doméacnosti, stavby nebo
odpovédnosti.

(3) Cast nakladu, ktera pfesahuje limit pojistného pIinéni na pojistnou udéalost, pfipadné
celkovy maximalni ro¢ni limit pojistného pInéni, neni piedmétem pIinéni a musi byt
uhrazena opravnénou osobou z jejich vlastnich prostiedku.

(4) Toto pFipojisténi a pfislusny zavazek pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné udalosti
pojisténému asistenéni sluzby nenahrazuje a ani nemuze nahradit poslani Gtvard ¢i
sbhoru zfizenych ze zakona statnimi nebo mistnimi organy k zajistovani zachrannych



zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo priizkumnych Gkoll a za pfipadné
zasahy téchto Utvar( neni z tohoto pfipojisténi poskytovana zadna finanéni ani jina forma
kompenzace.

Clanek 12 )
Vyluky - TECHNICKA ASISTENCE

)

Z praci, jejichZ Ghrada je pfedmétem plnéni pojistitele, jsou vylouceny jakékoli prace

provadéné na nasledujicich prostorach (pojistitel poskytne pouze asistenci spocivajici

v zorganizovani pfislusnych praci):

a) nebytové prostory urcené pro komeréni vyuziti (jako napf. vyrobni, praimyslové,

obchodni, kancelafské prostory atd.);

spolecné prostory v bytovych domech a v nemovitostech s vice nez jednim bytem, jako

napfiklad chodby, schodisté, spolecné pudy, sklepy, kocarkarny nebo spolecné garaze;

prostory, které se nachazeji v objektech neuréenych k bydleni nebo nezplsobilych

k bydleni;

prostory, které se z divodu zanedbani zakladni Gdrzby nachéazeji ve vyrazné

nevyhovujicim technickém stavu;

rozvody médii a energii, jez nejsou soucasti bytu asistované domacnosti (napf. rozvody,

jeZ jsou spole¢nymi ¢astmi budovy, rozvody médii pro spole¢né prostory nemovitosti

apod.).

Z praci a GkonU provadénych na bytu asistované domécnosti nebo jeho stavebnich

soucastech, jejichz Ghrada je predmétem pinéni pojistitele, jsou vylouceny prace

nasledujiciho charakteru (u téchto praci pojistitel poskytne pouze asistenci spocivajici

v zorganizovani pfislusnych praci):

a) bézné opravy, Gdrzba nebo preventivni opravy;

b) pfipady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi Gfady;

¢) odstranovani $kod, jejichZ vznik byl zptisoben zavinénim tfeti osoby;

d) opravy a kony doporucené pojistitelem po predchazejici intervenci pojistitele nebo

opatfeni, jejichZ provedeni pojistény nezajistil, a proto opakované pozaduje asistencni

sluzby stejné nebo obdobné povahy;

Ukony pozadované pojisténym spadajici do zakonnych povinnosti viastnika nebo

smluvnich povinnosti spravce budovy, v niZ se nachazi byt asistované domacnosti;

odstranovani nasledku Skod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo

nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim ¢lena asistované domacnosti ¢i ze strany

tieti osoby;

g) odstrafnovani nasledkl skod vzniklych v dusledku provadéni jakychkoliv stavebnich
oprav nebo Gprav;

h) odstranovani nasledku $kod vzniklych zanedbanim adrzby rozvodl inzenyrskych siti;

Z pripojisténi technické asistence nevznika narok na pojistné pinéni v jakékoli souvislosti

se §kodami na vécech, které tvofi vybaveni bytu asistované domacnosti, nebo

s odstranovanim téchto $kod.

b)

a

b)

C

e ee
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(4) Pojistény nema narok na pojistné pinéni formou thrady nékladli za sluzby a prace, které si
sjednal bez pfedchoziho souhlasu pojistitele.
Clanek 13

Vyluky - PRAVNI ASISTENCE

(&)

Z pravni asistence je vylou¢eno hajeni pravnich zajm pojisténého souvisejicich:

a) se spachanim tmysiného trestného Cinu pojisténym, dmysiného prestupku nebo
tmyslIného zpusobeni Skody;

b) s nahradou $kody nebo Gjmy, vzniklé v disledku nesplnénych a/nebo neplnénych

zavazkl nebo dluhd pojisténého, véetné jejich prislusenstvi;

se sebevrazdou nebo psychickou nemoci pojisténého;

s pfipady, kdy skute¢nosti sméfujici k naruseni pravnich zajmu pojisténého nebo kdy

skutecnosti sméfujici k zahajeni trestniho nebo prestupkového fizeni s pojisténym byly

pojisténému znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal Gcastnikem tohoto pfipojisténi;

s pripady, kdy pojistény mohl vznik pojistné udalosti s ohledem na veskeré okolnosti

ocekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

Pojistitel neposkytne pojistné pinéni na Ghradu pokut, penézitych trestd, penéle, Groku

&i poplatkl z prodleni ¢i jingch smluvnich, spravnich nebo trestnich sankci nebo jinych

plateb, majicich represivni, exemplarni nebo preventivni charakter.

Pojistitel neposkytne pojistné pinéni v nasledujicich situacich:

a) ve sporech mezi pojistitelem a pojisténym;

b) ve sporech mezi pojistnikem a pojisténym;

c) ve sporech, jejichZ predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden od treti

osoby ¢i byl na pojisténého postoupen tfeti osobou a nebo narok, ktery pojistény

uplatiuje pro tfeti osobu;

ve sporech mezi ¢leny spole¢né domacnosti nebo sporech mezi manzeli, partnery dle

zakona upravujiciho registrované partnerstvi, resp. mezi druhem a druzkou;

ve sporech, u nichZ hodnota predmétu sporu nepfesahne 3 000 K¢;

ve spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich pfedpisu o Zivotnim prostiedi;

g) ve statutarnich sporech (Clenstvi v druzstvu, spolecenstvi viastniki nemovitosti,
Elenstvi v organech obchodnich spole¢nosti, nadaci, spolkt, sdruzeni nebo jinych
korporaci apod.);

h) ve sporech souvisejicich s néhradou §kody nebo djmy, vzniklé v dusledku nesplnénych
a/nebo neplnénych zavazkl nebo dluht pojisténého, véetné jejich prislusenstvi;

i) ve sporech souvisejicich s podnikatelskou Cinnosti pojiSténého;

j) ve sporech tykajicich se autorskych prav a dusevniho vlastnictvi;

k) ve sporech tykajicich se rodinného nebo manzelského prava;

1) ve sporech tykajicich se koupé, drzeni nebo zcizovani podilt v obchodnich
spole¢nostech nebo jinych korporacich;

m) ve veskerych sporech anebo fizenich tykajicich se oblasti socialniho zabezpeceni
anebo vefejného zdravotniho pfipojisténi;

n) v disciplinarnim fizeni;

0) ve sporech tykajicich se opravnéné osoby jako fidice, vlastnika najemce nebo
provozovatele motorového vozidla;
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ve sporech tykajicich se pravnich vztah( opravnéné osoby k domacnosti, bytu nebo
nemovitosti;

v celnim, dafiovém anebo spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich predpist
o Zivotnim prostredi;

r) ve sporech mezi spoluvlastniky pojisténé nemovitosti, mezi ¢leny, spolecniky Ci
akcionari pravnické osoby (druZstva, obchodni spole¢nosti nebo jiné korporace);

ve sporech mezi spolunajemci pojisténé nemovitosti;

ve sporech nebo fizenich souvisejicich se stavebnimi nebo inZenyrskymi pracemi

v bytu, ktera je pojiSténou nemovitosti nebo jeji soucasti.

pokud pojistény povéril pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych zajmi
bez pfedchoziho schvaleni pojistitelem, nikoli vak v pfipadé nutnosti bezprostfedniho
odvraceni vzniku Skody ¢i zadrZeni a/nebo vazby pojisténého v Ceskeé republice nebo
v jiném Clenském statu Evropskeé unie;

pokud pojistény nedorucil pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazovani jeho
opravnénych zajmu, pozadovanou a specifikovanou pojistitelem;

w) ve sporech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji se stavkou, valecnym konfliktem,
invazi, napadenim (at jiZ valka byla vyhlasena ¢i nikoli), ob¢anskou vélkou, vzpourou,
povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci a obéanskymi
nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoli jingym zasahem vy$si moci;

sepisovani listin a zpracovani pravnich rozbord.
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Clanek 14
Vyklad pojmi

@

)

@)
(4)

(10)
11

(12)

13)

(14)

(15)

(16

byt asistované domacnosti - domacnost, byt nebo rodinny dim, ktery pojistnik uvedl!

v seznamu pojisténych, pfedaném pojistiteli v kategorii nékterého z pojistnych programdu.
Za soucast bytu asistované domacnosti se nepovazuji spole¢né prostory vdomech s vice
nez jednim bytem, jako napfiklad spole¢né chodby, schodi$té, vytahy, spoleéné pudy,
sklepy, kocarkarny, balkony, terasy nebo spole¢né garaze;

¢len asistované domacnosti - pojiStény a kazdy spoluuZivatel bytu asistované
domacnosti, ktery je lenem spole¢né domacnosti pojisténého a ktery s pojisténym v byté
asistované domacnosti trvale bydli;

dodavatel sluZeb - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace zorganizované pojistitelem
vykonava pro pojisténého;

drobny material - drobny dopliikovy material nezbytny k opravé jako jsou tésnéni, Srouby,
tmel, draty atd. Za drobny materiél se nepovazuji celé nahradni dily jako nova vodovodni
baterie nebo sifon, nova viozka zamku, sklenéné vypiné atp.

limit pojistného pInéni - Horni hranice pojistného pInéni formou thrady dodavatelim
sluzeb za pojistné udalosti uréitého druhu na jednu pojistnou udalost,

pojistna udalost - nahodila udalost blize specifikovana v téchto pojistnych podminkach,
se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout opravnéné osobé pojistné
pInéni z tohoto pfipojisténi;

prace - sluzby, které ma pojistitel zorganizovat nebo zorganizovat a uhradit pojisténému
v pfipadé pojistné udalosti a na jejichZ poskytnuti se pojistény dohodl s dodavatelem
sluzeb;

rocni limit pojistného pInéni - Horni hranice pojistného pInéni pro vSechny pojistné
udalosti nastalé v prabéhu jednoho roku

spoleéna domacnost - spoleGnou domacnost tvofi fyzické osoby, které spolu trvale

Ziji a spolecné uhrazuji ndklady na své potfeby a maji k pojisténému nasledujici

vztah: manZel/ manZelka, druh/ druzka, partner dle zdkona upravujiciho registrované
partnerstvi, dité do dovrSeni 26 let véku, je-li svobodné, studuje a nezacalo-li vykonavat
soustavnou vydélecnou ¢innost;

$kodni udalost - skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt divodem vzniku
prava na pojistné pInéni z tohoto pfipojisténi;

technicka havarie - nahodila, nepfedvidatelna porucha technického zafizeni uréeného
k pfivodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uzivani bytu
asistované domacnosti, v je-jimz dlsledku doslo k preruseni dodavky v rozsahu
znemoznujicim obvyklé uzivani bytu asistované domacnosti nebo k Gniku kapalin ¢i plynt,
ktery zpusobil po$kozeni bytu asistované domacnosti nebo jeho stavebnich soucasti

v rozsahu znemoznujicim obvyklé uzivani bytu nebo ktery by nasledné mohl zpusobit
Skody na zdravi nebo §kodu vétSiho rozsahu na vybaveni bytu asistované domacnosti,
nikoli vSak porucha vznikla bezprostiednim zavinénim pojisténého, ¢lena asistované
domaécnosti nebo tfeti osoby ani porucha mobilnich technickych zafizeni, ktera jsou
soucasti vybaveni bytu asistované domacnosti nebo jsou v byté umisténa (jako je napf.
porucha pracky, mycky nadobi, prenosného topného télesa, apod.);

zablokovani dvefi - situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvere bytu asistované
domaécnosti neni mozno oteviit pfislusnym klicem, nebo z divodu ztraty klice;
zorganizovani a uhrada sluzby - forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede tGkony
umoZznujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb

v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a sou¢asné uhradi naklady na poskytnuti
této sluzby dodavatelem sluzeb az do vyse limitu pojistného pInéni. Pfipadnou ¢ast
nakladt spojenych s poskytnutim pravnich sluZzeb dodavatelem sluzeb pfesahujici limit
pojistného pInéni nese pojistény;

zorganizovani sluzby - forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede Gkony umoznujici
poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluZeb v rozsahu
uvedeném v pojistnych podminkéach, pficemz naklady na poskytnuti této sluzby
dodavatelem nese pojistény;

zivelni havarie - Zivelni udalost, v jejimz dUsledku doslo ke Skodé na bytu asistované
domaécnosti nebo na stavebnich sou¢astech tohoto bytu v rozsahu znemoznujicim jeho
obvyklé uzivani;

Zivelni udalost - vichfice, krupobiti, Gder blesku, pozar, vybuch, kouf, naraz vozidla,
razova vina, pad letadla, zemétfeseni, pad stromd, stozar( nebo jinych pfedmétd, tiha
snéhu nebo namrazy, sesuv pudy, zficeni skal nebo zemin, sesuv nebo zficeni lavin,
zaplava nebo povoden.
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Tabulka €. 1 - TABULKA ZABEZPECGENI

BYT - stupné zabezpeceni a limity pInéni pro odcizeni véci kradezi vl anim vyjma pojistény ti
stupen | popis zabezpeéeni limit pInéni
M1 Uzaméeny prostor do 50 000 Ké
Uzamceny prostor a dale:
M2 Zamek: s cylindrickou bezpecnostni viozkou do 300 000 Ké
Dvefe: dvefe s pevnou konstrukci
Uzaméeny prostor a dale:
M3 Zamek: bezpecnostni uzamykaci systém nebo kombinace zamku s bezpecnostni cylindrickou vioZkou a bezpe€nostnim kovanim. do 500 000 Ké
Dvefe: dvefe s pevnou konstrukei
Uzamceny prostor a déle:
Zamek: bezpecnostni uzamykaci systém nebo kombinace zamku s bezpeénostni cylindrickou vioZzkou a bezpe¢nostnim kovanim a zaroven:
M4 gggzvny bezpecnostni zamek do 750 000 K&
bezpeénostni dvefe
Dvefe: dvefe s pevnou konstrukci
Uzamcéeny prostor a dale:
Zamek: bezpecnostni uzamykaci systém nebo kombinace zamku s bezpecnostni cylindrickou vioZkou a bezpecnostnim kovanim a zaroven:
vicebodovy rozvorovy zamek nebo bezpecnostni oboustranna zavora;
nebo <
M5 bezpecénostni dvefe do 1000 000 K&
Dvefe: dvefe s pevnou konstrukei
Okna: okna a jina prosklena ¢ast nebo zvenku pfistupné otvory niZze nez 2,5 m nad okolnim terénem a pfistupnymi konstrukcemi jsou opatfeny
funkéni okenici (roletou, mfizi, bezpecnostnim zasklenim) nebo EZS
Stejné jako M5 a dale:
M6 Okna: okna a jina prosklena cast nebo zvenku pfistupné otvory nize nez 2,5 m nad okolnim terénem a pfistupnymi konstrukcemi jsou opatfeny nad 1 000 000 K¢
funkéni okenici (roletou, mfizi, bezpecnostnim zasklenim) a EZS s napojenim na pult centralni ochrany
CENNOSTI - stupné zabezpeceni a limity pInéni pro odcizeni véci kradezi vioupanim pojistény ti
stupen | popis zabezpeéeni limit pInéni
c1 zabezpeceni nejméné M1 do 30 000 Ké
Cc2 zabezpeceni nejméné M2 do 70 000 K¢
Cc3 Trezor, bezpecnostni tfidy O a souCastné nejméné M3 do 500 000 K&
c4 Trezor, bezpecnostni tfidy 1 a souCastné nejméné M4 do 750 000 K¢
C5 Trezor, bezpec€nostni tfidy 1 a souCastné nejméné M5 nad 750 000 Ké
NEBYTOVY PROSTOR - stupné zabezpeéeni a limity pInéni pro odcizeni véci kradezi v anim vyjma pojisténych i
stupen | popis zabezpeceni limit pInéni (% z pojistné ¢astky)
S1 Uzamceny prostor 2 % max. 20 000 Ké
Uzamceny prostor . .
52 Vstupni dvefe musi byt zabezpeceny zadlabacim dozickym zamkem nebo zamkem s cylindrickou viozkou. 5 % max. 50 000 K¢

*) Blizsi definice pojmU v souvislosti s odcizenim jsou uvedené v ¢lanku 11, Hlavy IV.
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Tabulka ¢. 2 - Technicka asistence

TECHNICKA ASISTENCE
Vécny rozsah a limity pojistného pInéni na pojistnou udalost zahrnuté v produktu Domov

SLUZBY - ODSTRANENI PRICINY HAVARIE

Instalatérské prace; Cisténi kanalizace; Topenaf; Zamednik (otevieni dvefi); Sklenar; ElektrikaF; Kominik; Odvoz suti a upotiebeného materidlu 3000 Ké

Pouzity drobny material (spojovaci material, tésnéni atp.) 500 K¢

Pijezd technika na misto Skody ANO
SLUZBY - UVEDENI DO PUVODNIHO STAVU

Instﬁlatér;’TopenéF; Elynaf; Zéme('{nik_; S_klenz’if; E_Iektriké_F; Obkladag; _Pokr)?vaé; KIen_npiF; Pod!arléf; Truhlar; Zednic’lfé prace, ORG

Malif; Lakyrnik; Kominik; Zahradnik; Uklidové prace; Dezinfekce; Dezinsekce; Deratizace; Roj véel, Vos, Odchyt zvifat

NOUZOVY PROVOZ v pfipadé, Ze byt je z divodu havarie neobyvatelny

Kratkodobé nahradni ubytovani (hotel, atd...), nebo 2 noci, do 10 000 Ké

Pfevoz mobiliaie 10 000 Ké

Uskladnéni mobiliare ORG
Ochrana nezabezpeceného bytu 48 hod, do 15 000 Ké

Doprava pojisténého k osobé uréené Taxi, 2 000 K&
Tabulka €. 3 - Pravni asistence

PRAVNI ASISTENCE
Produkt Domov Pravni asistence KOMFORT
(zahrnuté v cené) (pFipojisténi)

Minimalni pfedmét sporu 3 000Keé 3 000Ké
Ro¢ni limit pojistného pInéni 8 000Ké 100 000Ké
Rozsah pInéni LIMIT NA POJISTNOU UDALOST
Spotiebitelské spory tykajici se vybaveni domacnosti 3 000Ke 60 000Ke
Spory z Gvérovych smiuv (leasing, spotf. Gvér, hypotéka, stavebni spofeni, ruceni) 3 000Ke 60 000Ke
Néhrada Skody X 60 000Ke
Spravni fizeni (finan¢ni Gfad, stavebni Gfad, katastraini Grad) X 60 000KE
Spory s dodavateli sluzeb (elektfina, plyn, voda, TV, telefony atd.) 3 000Ke 60 000K¢E
Dédictvi ORG 60 000Ke
Spory sousedské ORG 60 000Ke
Civilni fizeni - mimosoudni,

Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého ANO ANO
Analyza podkladl ke sporu pojisténého ANO ANO
Vyhotoveni navrhu na feSeni sporu, konzultace s pojisténym ANO ANO
Mediace - pokus sbliZzeni postoju stran sporu ANO ANO
Informace o priib&hu fedeni sporu, navrh na dalsi postup ANO ANO
Reseni sporu - uzavieni dohody o smiru ANO ANO
Zajisténi pravniho zastoupeni pojisténého (advokat, znalec apod.) 2 500Ke 60 000Ke
Zahajeni soudniho Fizeni prostfednictvim pravniho zastupce ORG ANO
Uhrada spravnich, soudnich poplatki, cestovné aj. 500K¢E 60 000K¢E
Posouzeni soudniho rozhodnuti- 1. instance X ANO
Informace o opravnych prostfedcich X ANO
Soudni fizeni - civilni spor Il. instance

Zajisténi pravniho zastoupeni pojisténého pfi uplatnéni opravného prostredku X ANO
Podani opravného prostiedku u pfislusného soudu X ANO
Posouzeni soudniho rozhodnuti - 2. instance X ANO
Informace o dalSich opravnych prostfedcich X ANO
Spravni fizeni (SR)

Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého X ANO
Analyza postupu organ( &innych v SR X ANO
Pravni zastoupeni pojisténého X 60 000 KE
Uhrada spravnich, soudnich poplatki, cestovné aj. X 60 000Ke
Posouzeni soudniho rozhodnuti- 1. instance X ANO
Informace o pribéhu fizeni, navrh na dalsi postup a opravné prostfedky X ANO
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€. 4 - Administrati p icka pomoc

ADMINISTRATIVNE-PRAVNI TELEFONICKA POMOC

Informace o p hal ivé v oblasti ici s predmétem pojisténi:

Informace o pravnich predpisech a jejich znéni

Informace o pojisténi

Vysvétleni vyznamu ustanoveni pravnich predpist

Vyhledani provadécich a souvisejicich pravnich predpist

Praktické informace - adresy, kontakty, oteviraci doba Gradu a instituci

Praktické informace - ,Kam se obratit, kdyz...?*

Praktické informace pfi prevodu vlastnictvi véci movité nebo nemovité
Spotiebitelské vztahy (vady, dodaci podminky, reklamace, odpovédnost za Skodu)
Zavazkové vztahy (ruceni, smluvni pokuty, troky)

ANO

Informace o vztahu obéan versus soud:

Informace o vécné a mistni prisludnosti soudl

Informace o nalezitostech podani (forma, obsah, poplatky, Ihty)

Informace o zastupovani (advokati, darovi poradci, notafi, obecné zastoupeni)
Informace o nakladech soudnich Fizeni

Informace o tarifech advokatd, znalc( a tlumoénik(, nakladech soudnich fizeni
Exekuce

Informace o opravnych prostredcich

ANO

Informace o adresach a kontaktech sluZeb a instituci:

Advokati a exekutofi, Notafi a matriky, Soudni znalci, odhadci, tlumocnici a prekladatelé, Danovi poradci,
Katastralni a stavebni Grady, Instituce a sdruZeni na ochranu spotfebitell, soudy, financni Grady

ANO

Postupy a procedury pfi styku s institucemi:

Informace o stanovenych postupech a procedurach

Informace o nutnych dokladech a potvrzenich

Telefonicka pomoc pfi vypliovani formulafu, nélezitostech navrh, podani a zadosti
Informace o administrativnich poplatcich, kolcich

Informace o postupech pfi ztraté, resp. pfi obstaravani osobnich doklad(i

ANO

Informace o postupech pfi feseni problémovych situaci:

Informace o obecném feSeni problému
Vyhledani analogického pfipadu a informace o zpUsobech jeho feSeni
Praktické rady o postupech feseni problémovych situaci

ANO

sluZeb:

pi zp|

Zajisténi osobni schiizky u Grad( a instituci

Zajisténi pravniho zastoupeni

Zajisténi vyhotoveni znaleckého posudku

Zajisténi, odeslani a pomoc pfi vyplnéni nutnych formulaid, dokladd a potvrzeni

ORG

Pomoc pfi vypInéni nutnych formulafu, Zadosti a potvrzeni

ANO

€. 5 - Hospitali éni ¢i nepfi v byté

ASISTENCE PRI HOSPITALIZACI, ONEMOCNENI €I NEPRITOMNOSTI V BYTE

OPATROVACI PECE

Opatrovani,

Doprovod a pedagogicky dozor (déti do 15 let),
Opatrovani (nemohouci, seniofi),

Doprava osob povéfenych k hlidani i jiné povérené osoby,
Dozor a péce o domaci zvifata ¢i umisténi do Gtulku.

DOZOR NAD BYTEM

Péce o rostliny ¢i zahradu,

Vybirani postovni schranky ¢i donaska na uréenou adresu,
Zabezpeceni chodu doméacnosti,

Zajisténi nahradniho najemnika,

Uschova dtilezitych dokladt & cennosti (u notafe, bankovni Gschova),
Presmérovani tel. Cisla na asistencni spolecnost,

Prechodné umisténi alarmu.

LEKARSKA PECE

Taxi €i jina doprava z a do Iékafského zafizeni,

Taxi ¢i jina doprava pro osobu povéfenou hlidanim déti, seniori &i nemohoucich,
Privolani Iékare,

Navstéva oSetrovatelky,

Dovoz Iéku,

Komunikace se zaméstnavatelem, pfibuznymi i I€kafskym zafizenim,

Zajisténi ambulance.

ORG

Legenda k tabulkam ¢. 2 - 5:
Zahrani¢i  jiny ¢lensky stat EU

ANO organizace a Uhrada sluzby; nadklady na Ghradu nese pojistitel

Castka organizace a Uhrada sluzby; naklady na Ghradu nese pojistitel do uvedeného limitu pojistného pInéni
ORG organizace sluzby; naklady na sluzbu nese pojistény

X sluzba neni v rdmci rozsahu pojisténi poskytovana
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Tyto samolepy prosim nalepte na viditelné misto Vaseho bytu/domu, nejlépe do oken &i dvefi.
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PRIKAZ K UHRADE

BANCE
POBOCCE
bankovni spojent
¢islo Uctu platce kéd banky datum splatnosti
ména symboly platby
Cislo uctu prijemce kéd banky Castka variabilnf konstantnf specificky
1002512530 2700 0000000000

doplfujici Gdaj banky

Udaj pro vnitfnf potfebu prikazce

misto a datum vystavenf

Postovni poukazka A
Podaci listek
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Cena
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| 11 0]
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I
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| Adresa majitele i¢tu 3 ‘ 5 ‘ 59 ‘
K¢ h .y -
Slovy ! AXA pojistovna a.s. *) Udaje zarovnejte vpravo, prvni ¢ast ¢isla aétu (pied¢isli) uved'te pied zvyraznénou svislou ¢aru
| Lazarska 13/8 .
I r Odesilatel (hulkovym pis tiskem
} ' 120 00 Praha 2 jméno ( 7 ’ )
K¢ h ! ‘
Adresa majitele uctu ! Zprava pro prijemce (hilkovym p tiskem) DFiment

120 00 Praha 2

G/ . 1002512530/2700

V.symbol 0000000000

S. symbol

Odesilatel

Vyplni platce — majitel béZného ti¢tu v CZK vedeného
Postovni spoFitelnou jen pii bezhotovostni ihradé

0

00

|r Zuétujte na vrub uétu platce

Datum, pravoplatny podpis

r Datum splatnosti 04

|1

0

00

- Kod banky —— 110<
0/3/0/0




JSME POJISTENI
U AXA

S AXALINKA:

292292292

JSME POJISTENI
U AXA

S AXALINKA:

292292292

9ozey11d oynzel ‘(K)sidpod

JSME POJISTENI
U AXA

S AXALINKA:

292292292

JSME POJISTENI
U AXA

S AXALINKA:

292292292

TUQABISAA WINJEP © OISIIA

Aupeiiiods 9yse)) Luarpy oid uaf -

JSME POJISTENI
U AXA

S AXALINKA:

292292292

JSME POJISTENI
U AXA

S AXALINKA:

292292292

BISIW OYIUpOYoqo
eyruaodeld sidpod ‘oyyrzer - ——
-

9aze1id nqanod runiua oxd feppy

fyueq fepn orfudoq

00Z¢

0€GclSco0l

""""""" Jreee o[ gopRpY  ~ — —

Ppypads | Tuueisuoy TU[IqeLIEA

O BNsE) | Ayueq poy

sowaflid mn o[s1y

“Kygod
unajorupansord aznod yeaowrepjar az] myzpynod juaoisoq nouadeda

Aqierd AjoquiAg

QUISOAOJOH "SI WIUPOYOQO A[ONWIIANY BU JUSZIA10d 01010) JUSZ
-orpazd od jruyejdn oz] noujaijods 1UA0ISOJ OYUAPaAA 7D A MPN
0UpuZq Z ApeIyn [s0A0)0yzaq 0qau Aqiefd [usoAoloy IRWER Y "9

« 10quIAs £yo1y109dg | Ayueq o3y

201g1d man O[S

sopez oyal eu
1o1e1d oysiu Jupoyaqo epAa e ipiajod |, Auazials stdo* Kupediid ¢

nsouwerds wneq

ruafods uaoyueg

“IIued yoLugnysyd

AaVIHA M ZViITdd

9520404

9pod vuad euriqAa npepyjop ruepod 11d of russe[da rusoaoioy eZ 4
+0090qod “dsar ‘eoueq 9as oy jizofpaid v
npepop nqni eu AudpaAn FAVIHA M ZVI[Ad orzodsip

S5ueg o) oxd 1znkA 9znw nou[aIiods IUA0ISOJ OYUOPAA MZD A

m2n oypuzaq zou mRn oyguil z pepjop ojud) poxnzeryn e[d ¢
‘npepjop 107] eu nsidpod

LVIAHTYdAN ‘LVAOSIdOdAN ‘LIAOMSOdAN - UeApA0oRIdZ 90fons Ayondo of pepjog

oygue[doaeid wuopaan e, qnia eu ayfmonz* ojod wruguidAa

NPE[YOP 0100} JPEIYN [WISOA0J0YZA] 3 91Z0dSIp AEp noufaiiods

JUAOISOJ WAUSPIA 7D A WaRn wkuzaq s Wifnuodsip vqosQ 7
‘peayn

afepn pupez AMSIdASU - BUOZ 199)) orR

1150UZ030} nzeynid afepn € JUSZOIeU WNJep 9} POAN ‘T-TUAN

sidpod

203g[d O[SI2 JUPOY \

11S0A010Y A 90J¢[d 13SOUZ0}0} JUSJQAO JUQOIPOJ

1us0A0J0yzaq Y 1 Apepjop 0141 noufarjods [UA0ISOJ OYQUIPIA

~ ZD A MmN oyguzaq gnifew jepod noyowr yodisiw Yorupoydqo
oA BN “(0IsIu Jupoydqo udf afep) Aupalriods [UA0ISO Yoamud

\ yorugueuly e yopisod yoaga eu nsoaojoy A Jnefda oz , nyuazo)s

| Kuageuzo pepjo( “yourupod yoruaoigsod aypod yorigod yoaga eu

/ nsoaojoy A mefda azy , pyzpynod jaoisog* Kuageuzo pepjod *

. (HLIAAOHDSN) INHZIALOd





