Suri

Cesi se neorientuji ve svych smlouvach

O jejich pribéznou revizi se postara nova online sluzba

Praha, 20. zari 2016 - VétSina lidi starSich 18 let, ktefi maji uzavienou smlouvu na
pojisténi, finané€ni sluzby ¢i telekomunikaéni a energetické sluzby, nema prehled o
podminkach ani o platnosti svych stavajicich smluv. Vyplyva to z prizkumu*
agentury Perfect Crowd pro novou finanéni sluzbu SURI, ktera na tuto skutec¢nost
upozoriuje a v téchto dnech zahajuje svou €innost.

SURI ma za cil revidovat vSechny smlouvy svych klientil a kontinualné jim hledat a
nabizet vyhodnéjsSi nabidky na trhu. Investorem této sluzby je RENOMIA, nejvétsi
maklérska pojistovaci spoleénost v Ceské republice.

Novy online pomocnik se bude zamé&rovat jak na pojisténi, tak na financni, energetické a
komunikaéni sluzby. ,Vyzkum prakticky potvrdil to, z ¢eho jsme pfi tvorbé SURI vychazeli.
Lidé se nezabyvaji smlouvami, které maji tfeba uz nékolik let uzavfeny, a navic se
neorientuji ve smluvnich podminkach. Napriklad 61 % lidi nevi, co znamena vyroc¢i smlouvy,
a Ze v tomto obdobi mohou smlouvu bez jakychkoliv sankci vypovédét,” vysvétluje jeden z
kliCovych problému Pavel Jechort, vykonny feditel SURI. ,Mimo to lidé ¢asto zapominaji na
automatickou prolongaci smlouvy a plati tak stale stejné za produkt, ktery je casto
nesmysiné zastaraly. Zména dodavatele ¢i produktu je pak stoji zbytecné penize. Pokud
totiz chcete vypovédét smlouvu napriklad u povinného ruceni, musite tak ucinit nejpozdeji 6
tydnt pfed koncem rocniho pojistného obdobi, jinak se smlouva automaticky prodlouzi,”
doplhuje Jechort a dodava, Ze staré smlouvy maji ¢asto vyrazné nizsi plnéni, nez by
zakaznici aktualné potrebovali.

Pravé povédomi o moznosti vypovédét smlouvu bez sankci je u lidi kliCovym nedostatkem.
Napfiklad u smlouvy na penzijni pfipojisténi si tfetina lidi neni jista a dvé pétiny si dokonce
mysli, Ze tuto smlouvu nelze vypovédét bez sankci.

SURI ma proto fungovat nejen jako vyhledavac¢ nejvyhodnéjSiho pojisténi a dalSich sluzeb,
ale také jako revizor stavajicich smluv, kdy klienta v€as upozorni, pokud se objevi
vyhodnéjSi nabidka nebo brzo koncici smlouva. Nabidky pojistovacich produktu a dalSich
finanCnich sluzeb SURI vyhledava na zakladé vlastniho algoritmu, “SURI indexu”, ktery
kombinuje nékolik proménnych a doporuci tak optimalni variantu pro konkrétniho zakaznika
na zakladé jeho pozadavku.

V oblasti pojisténi poskytuje SURI unikatni sluzbu, asistenci v prabé&hu celého pojistovaciho
procesu od vybéru pojisténi az po pomoc pfi likvidaci pfipadné pojistné udalosti. “VétsSina
pojistnikti nema s likvidaci zkusenost. Pokud nastane pojistna udalost, pomuzeme ji vyresit
S pojistovnou a zakaznik se tak nemusi s nikym dohadovat,” doplfiuje portfolio sluzeb SURI
Jechort.

SURI je novym projektem spole¢nosti RENOMIA, ktera spusténim sluzby vstupuje na B2C
online trh.

Prazkum byl realizovan na vzorku 515 respondentl z CR ve véku 18-60 let,
reprezentativnich podle pohlavi, véku, vzdélani, regionu a velikosti mista bydlisté Zijicich
ve vlastni domacnosti



Suri

O SURI:

Online sluzba SURI vyhledava, porovnava a doporu€uje svym zakaznikim nejvyhodné;si
pojistovaci a finanCni produkty na trhu. Uzaviené smlouvy reviduje a neustale porovnava s
ostatnimi nabidkami na trhu. SURI provazi zakaznika celym procesem od vybéru, pfes
uzavieni smlouvy az po likvidaci pojistné udalosti.

WWW.SUri.cz
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