V souladu s ustanovenim § 88 zékona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném
znéni, (dale téz ,,ZDPZ*) informuje timto spolecnost PFP s.r.o jako samostatny zprosttedkovatel ve
smyslu ZDPZ (déle téZ ,,zprostfedkovatel*) zajemce o pojiSténi nebo pojistnika (dale jen ,klient*) o
nekterych skutecnostech souvisejicich se zprostiedkovanim pojisténi.

Zakladni informace o zprostredkovateli

PFP s.r.o, IC: 25918184, Sidlo: Na Florenci 2116/15, 11000 Praha 1 - Nové Mésto
Kontaktni adresa: Na Florenci 2116/15, 11000 Praha 1 - Nové Mésto, Telefon: +420226289779, E-
mail: info@suri.cz, Web: https:// www.suri.cz

Zprosttedkovatel je v souladu se ZDPZ drzitelem opravnéni k ¢innosti samostatného
zprostiedkovatele udéleného Ceskou narodni bankou, se sidlem Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1
(dale té7 ,,CNB“), ktera vykonava dohled nad &innosti zprosttedkovatele, jeho vazanych zastupci
(dale téz ,,VZ*).

Zprosttedkovatel, jeho VZ jsou zapsani v registru vedeném CNB. Zapis zprosttedkovatele, jeho VZ
a v registru CNB muze klient nejlépe ovétit u CNB na internetovych strankach
https://www.cnb.cz/cnb/jerrs nebo telefonicky na ¢isle +420 224 411 111.

Zprostiredkovani pojiSténi

Zprostiedkovatel zprostiedkovava pro klienta pojisténi bud’ jako pojistovaci makléf na zakladé
pisemné smlouvy s klientem nebo jako pojiStovaci agent na zéklad¢ pisemné smlouvy uzaviené s
pojistovnami, pficemz zda je pojisténi v konkrétnim ptipadée zprosttedkovano zprostiedkovatelem
jako pojistovacim makléfem nebo pojistovacim agentem je uvedeno v dokumentu ,,zdznam z
jednani®. V ptipadé zprostiedkovani pojisténi jako pojistovaci agent miize zprosttedkovatel
zprostiedkovavat pojisténi pro pojistovny, které jsou uvedeny jako spolupracujici pojistovny
zprostiedkovatele na internetovych strankach zprostiedkovatele https://www.suri.cz/kontakty
(seznam spolupracujicich pojistoven). Zprostiedkovatel je zapsan v registru vedeném Ceskou
narodni bankou (dale jen "CNB"). Zapis zprostiedkovatele v registru CNB muiZe klient nejlépe
ovéfit u CNB na internetovych strankach https://www.cnb.cz/cnb/jerrs nebo telefonicky na &isle
+420 224 411 111. Zprostiedkovatel ani jeho vazany zastupce nema piimy nebo nepiimy podil na
hlasovacich pravech ¢i zakladnim kapitalu pojistoven, se kterymi mize klient sjednat pojiSténi
prostiednictvim zprostiedkovatele. Zadna pojistovna, se kterou mize klient sjednat pojisténi
prostfednictvim zprostfedkovatele, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu, nema piimy nebo
nepiimy podil na hlasovacich pravech ¢i zakladnim kapitalu zprosttedkovatele ani jeho vazaného
zastupce.

Zprostifedkovatel bude pro komunikaci s klientem pouzivat cesky jazyk. V tomto jazyce bude klient
od zprostiedkovatele dostavat dokumenty a jiné informace. Klient miZe se zprostfedkovatelem
komunikovat osobng¢, telefonicky, pisemné nebo prostiednictvim elektronické posty (email apod.).
Klient m& moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi ptedpisy
zprostiedkovatelem poskytovany prostifednictvim listinnych zdznami a zprav nebo elektronicky
prostiednictvim jiného trvalého nosice dat. Klient potvrzuje, Ze mu byly nabidnuty obé moznosti
poskytovani informaci a ze souhlasi s poskytovanim informaci prostfednictvim elektronickych
komunikacnich prostiedki (jiny trvaly nosi¢ dat), pfipadné i s elektronickou autorizaci dokumentt a
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ze zvoleny zpiisob je vhodny s ohledem na sjednavané pojisténi. Nekteré informace budou v
souladu s pravnimi piedpisy

klientovi poskytovany prostfednictvim internetovych stranek zprosttedkovatele
https://www.suri.cz/kontakty, s ¢imz klient souhlasi. Klient v této souvislosti potvrdil, Ze ma
pravidelny ptistup na internet, tuto sluzbu pravidelné vyuziva a mé moznost se s informacemi
uvedenymi na internetovych strankach zprostredkovatele a poskytnutymi prostiednictvim
elektronickych komunikacnich prostredkii seznamit a Ze ma ztizenou emailovou adresu. V piipade,
ze klient nema pravidelny ptistup ke sluzb¢ internet nebo funkéni emailovou adresu, je povinen tuto
skutecnost neprodlené sd¢lit zprostfedkovateli. V ptipadé, Ze klient bude pozadovat poskytovani
informaci v listinné podobé, sdéli svilj pozadavek zprostfedkovateli a ten informace v této podobé
klientovi poskytne.

Pozadavky, cile a potieby klienta souvisejici se sjednavanym pojisténim, doporuceny pojistny
produkt, divody, na kterych zprostfedkovatel zaklada sva doporuceni, aby se klient mohl
rozhodnout, zda sjedna nebo podstatné zmeni pojisténi, vysvétleni dopadl sjednani nebo podstatné
zmény pojisténi na klienta, v¢etné souvisejicich rizik a upozornéni na ptipadné nesrovnalosti mezi
pozadavky klienta a nabizenym pojiSténim jsou uvedeny v dokumentu ,,zdznam z jednani*.

Zprostiedkovatel, jeho VZ jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zmeénou pojisténi
odmeénovani formou provizi spolupracujicimi pojisStovnami stanovené procentem z pojistného
piislusné pojistné smlouvy a je jiz zahrnuta ve vysi pojistného, neni-li dohodnuto s klientem jinak.

Zprosttedkovatel pfi zprostiedkovani pojisténi, s vyjimkou sjednani nebo podstatné zmény
rezervotvorného pojisténi, neposkytuje klientovi radu ve smyslu ust. § 78 ZDPZ.

Rizeni stiFetu zajmu

Zprostifedkovatel v souladu se ZDPZ vydava pravidla pro zjisStovani a fizeni stietu zajmi (dale jen
,Pravidla fizeni stfetu zajmu‘*:). Cilem Pravidel fizeni stfetu z4jmi je pfi zprostiedkovani pojisténi
efektivné zjistovat a tidit stiety z4jmt, aby v jejich disledku nedochazelo k poskozovani zajmt
klientd. Pokud stfet zajmil nelze odvratit, zprostiedkovatel upfednostni vzdy z4jmy klienta pred
z4jmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se zprostiedkovatelem majetkove nebo jinak
propojeny. Specifickym ptipadem stietu zajmu jsou tzv. pobidky. Zprosttedkovatel, vazany
zastupce nesmi pii zprostiedkovani pojiSténi pfijmout, nabidnout nebo poskytnout penézitou nebo
nepenézitou vyhodu, ktera mize vést k poruseni povinnosti stanovené ZDPZ nebo jinymi pravnimi
predpisy, vcetné neobvyklé uplaty za zprostiedkovani pojisténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné
vyhody finan¢ni, materidlni nebo nematerialni. Podrobnéjsi informace o pravidlech fizeni stietu
z4jmu lze ziskat na internetovych strankach zprosttedkovatele https://www.suri.cz/kontakty
(pravidla fizeni stfetu z4jmu). V ptipadé, Ze klient nema pravidelny piistup ke sluzb¢ internet nebo
funk¢ni emailovou adresu podrobnéjsi informace o pravidlech fizeni stietu z4ymt jsou k dispozici v
listinné podobé v obchodnich prostorach zprosttedkovatele.

Reklamace a vyrizovani stiznosti

Reklamace a stiznosti od klientti, pojisténych nebo jinych opravnénych osob na ¢innost
zprostiedkovatele, jeho vazané zéstupce je mozné adresovat statutdrnimu organu zprostfedkovatele,
a to pisemné na adresu jeho sidla nebo zaslat emailem na adresu info@suri.cz. Podrobny postup
podani a vyfizeni reklamace ¢i stiznosti adresované zprosttedkovateli upravuje reklamaéni fad
umistény na internetovych strankach zprostiedkovatele https:// www.suri.cz/kontakty (reklamacni
fad). V piipadé, Ze klient nema pravidelny piistup ke sluzb¢ internet nebo funkéni emailovou
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adresu, je reklamacni fad k dispozici v listinné podob¢ v obchodnich prostorach zprostiedkovatele.
Podani stiznosti je mozné rovnéz organu dohledu nad ¢innosti pojistovacich zprostredkovateld,
kterym je CNB (www.cnb.cz, tel.+420 224 411 111), p¥ipadné se obratit na p¥islu§ny soud nebo na
mimosoudni organ feseni sporii, kterym je v oblasti neZivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce
(Www.coi.cz).

Klient autorizaci tohoto dokumentu (tj. podpisem, elektronickou autorizaci, pfipadné uhradou prvni
splatky pojistného, kterou dochazi k uzavieni pojistné smlouvy) potvrzuje, ze vyse uvedené
informace obdrzel v dostate¢ném ¢asovém piedstihu pred sjedndnim pojisténi nebo jeho podstatnou
zménou, a ze na zakladé téchto byl schopen ucinit informované rozhodnuti.
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