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Es incuestionable que la innovacién tiene un papel central en el crecimiento
econémico, el progreso tecnolégico y la prosperidad en general. Coherente
con ello, la alta direccién de las empresas suele situar a la innovacién entre
sus fres principales prioridades de gestién'. Sin embargo, el éxito de la
innovacién depende en gran medida de la comprensién de las necesidades
de los consumidores, por lo que, la informacién que se pueda obtener de
ellos es un input indispensable para mejorar los resultados innovadores.

La mayoria de los CEOs reconoce la relevancia de la informacién de los
consumidores para la innovacién, aunque se muestran insatisfechos con

la capacidad de sus empresas para aplicar y aprovechar esa informacién?.

En esta linea, un estudio reciente indica que el 61% de los lanzamientos de
nuevos productos fracasan en los dos primeros afios, debido principalmente a
una comprensién insuficiente del consumidor®. El émbito académico tampoco
es ajeno a la relevancia que tiene la informacién del consumidor para una
innovacién exitosa, por lo que la innovacién percibida por el consumidor se
ha convertido en una prioridad temdtica de investigacién.

Por tanto, es necesario situar al consumidor en el centro del debate sobre la
innovacién empresarial y entender que, sin su implicacién, perdemos informa-
cién clave para medir adecuadamente dicha innovacién. Este es el reto y el
camino que llevamos recorriendo desde el afio 2022 con el indice Espaiiol
de Innovacién (iEl). Conscientes de que hay un amplio espacio para
mejorar la medicién de la innovacién, el [El incorpora la perspectiva del
consumidor: un actor clave y destinatario real de las innovaciones en pro-
ductos y servicios. En concreto, el [El adopta un “enfoque centrado en el
cliente” (customer-centric focus), donde éste se erige como juez fundamental
de la innovacién, y su percepcién proporciona informacién muy valiosa para
la toma de decisiones de las empresas.



La investigacién desarrollada dentro de la Coalicién de Indices de Innova-
cién (Cll) demuestra que las empresas percibidas como mds innovadoras
son aquellas que crean valor para sus consumidores, por lo que son mds
atractivas que sus competidores y consiguen una mayor fidelidad de sus
consumidores. Esto tiene un impacto financiero positivo para la empresa.
Asi, las empresas que innovan para dar soluciones a sus consumidores tienen
més probabilidades de continuar en el mercado a medio y largo plazo.

Tras el trienio 2022-2024 del [El, observamos una tendencia generalizada de
aumento en la innovacién percibida por el consumidor. Ello es una sefial po-
sifiva respecto al buen trabajo que estdn haciendo las empresas para ajustar
su oferta a las necesidades y expectativas de los consumidores. Los datos del
2024 nos permiten concluir que los consumidores han notado los esfuerzos
efectuados por las empresas, y lo han reflejado en una mejora significativa
de sus valoraciones. Por tanto, damos una enhorabuena generalizada a las
empresas incluidas en este estudio por el gran trabajo realizado.

Nos gustaria finalizar esta infroduccién agradeciendo a las personas e institu-
ciones que estdn apoyando esta iniciativa, y esperamos continuar ofreciendo
este indicador de desempefio, que se elabora de forma independiente y con
alto rigor cientifico.

Lola y Lluis

'Entre otros, se puede comprobar en los informes anuales de la Boston Consulting Group.
https://www.bcg.com/publications/most-innovative-companies-the-collection

2Chief Executive (2021). CEOs Find Challenges in Using Customer Data to Drive Innovation.
https://chiefexecutive.net/new-poll-ceos-find-challenges-in-using-customer-data-to-drive-innovation/

3Kantar Worldpanel (2022). How to ensure your innovation doesn't fail after launch.
https://www.kantar.com/uki/inspiration/brands/how-to-ensure-your-innovation-doesnt-fail-after-launch
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2. SOBRE EL INDICE ' #
ESPANOL DE INNOVACIGN

El indice Espaiiol de Innovacién (iEl) se consolida como una inicia-

tiva orientada a la transferencia de conocimiento a la sociedad y, muy
especialmente, a las empresas. Este tercer informe, correspondiente al afio
2024, aporta los principales resultados de un amplio estudio realizado por
el Instituto para el Desarrollo de Empresas y Mercados (INDEM),
perteneciente a la Universidad Carlos Il de Madrid (UC3M), con la
colaboracién de la consultora Neovantas. La recogida de mds de 24.000
valoraciones de los consumidores la ha llevado a cabo la empresa de inves-
tigacién de mercados Sigmados.

El iEl se elabora a partir de las valoraciones que otorgan los consumidores
espafioles a las empresas, segun el grado de innovacién percibida.

Las puntuaciones de los indices de innovacién (comercial, social y digital)
representan un indicador de desemperio (key performance indicator, KPI)
para que las empresas comprendan cémo son vistas por sus clientes y cémo
se posicionan con relacién a otras empresas en los ojos del consumidor. Por
ello, creemos que el IEl es una herramienta muy otil para la reflexién

y el andlisis critico de las decisiones empresariales respecto a su estrategia
innovadora. Contar con un baremo sobre el grado de innovacién que
perciben los clientes y, ademds, elaborado de forma independiente y con
alto rigor cientifico es un input muy valioso en la toma de decisiones sobre
innovacion.

El IEl se enmarca dentro de una Coalicién de Indices de Innovacién (Cli)
desarrollados en diversos paises. Esta alianza estd liderada por la Norwe-
gian School of Economics (NHH), que fue la pionera en implementar este
enfoque novedoso hace mds de 10 afios. A ella se unieron prestigiosas
universidades como Fordham University en Estados Unidos, Aarhus Uni-
versity en Dinamarca, Karlstad Business School en Suecia, Hanken School
of Economics en Finlandia, Hasselt University en Bélgica, The University of



.

Queensland en Australia, VinUniversity en Vietnam y Universita degli Studi
di Napoli Federico Il en Italia.

El IEl abarca 127 empresas de 21 sectores de la economia espafiola, que
representan mdas del 70% del consumo de los hogares. Las puntuaciones
se calculan siguiendo una metodologia cuidadosa y detallada, que permite
crear distintos rankings, tanto a nivel sectorial como para toda Espafia. Los
resultados permiten identificar a las empresas mds innovadoras en Espa-
Aa desde las perspectivas comercial (més global), social y digital:

° indice de Innovacién Comercial (iIC): mide el nivel

en el que los consumidores valoran el grado de innovacién
global de los productos y servicios de la empresa.

@ indice de Innovacién Social (ilS): mide la percepcién
de los consumidores de la contribucién de la empresa a la
sociedad y al medio ambiente a través de la innovacién.

° indice de Innovacién Digital (iID): mide el grado en el
que los consumidores perciben a la empresa como innovado-
ra en sus soluciones digitales.

Nuestra referencia es un modelo de comercial, digital y social). A partir
investigacién académico validado de ahi, la innovacién repercute en
tedrica y empiricamente en otros el atractivo relativo (respecto otros
paises. Concretamente, nuestro proveedores) que, en Ultima instan-
modelo (ver figura 1) se fundamenta cia, permite conseguir una mayor
en el trabajo “Competing through fidelidad de los consumidores.
innovation: Let the customer judge!”,

que fue publicado en el Journal of

Business Research (Kurtmollaiev, ‘ Innovacidn perclbida:
Lervik-Olsen & Andreassen, 2022, Propuesa

vol. 153, pp. 87-101). ‘

Innovacién
. digital
Preguntamos a los consumidores de .

. Entrega
las empresas (marcas) analizadas devalor } . ‘ ‘
respecto a si recientemente han per-

cibido cambios en diversas dimensio- ‘ plvend Nemive  consamidor

nes relacionadas con la interaccién Experenci

consumidor-empresa (propuesta ‘

de valor, procesos de entrega, ‘ mosacion

experiencia relacional, espacio de - el

interaccién), que permitan explicar interaceion )

la innovacidn que perciben (o nivel Figura 1: Modelo de investigaciéon del IEI
indicedeinnovacion.uc3m.es 5



"'3. DATOS DEL ESTUDIO
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Proceso para definir las empresas que se incluyen en el estudio:
Primero, se definen los sectores con mayor proporcién de gasto en los
hogares, para lo que utilizamos como referencia la Encuesta de Presupues-
tos Familiares del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Se tiene como
referencia el afio 2019 (antes de la pandemia), y cubrimos los sectores en
los que las familias espariolas dedican el 82,6% de sus ingresos. A partir de
ahi, dentro de cada sector se eligen al menos 3 empresas representativas,
por su cuota de mercado, facturacién o, incluso, la relevancia que tienen
para los consumidores (ser empresas emergentes o tener algin elemento
innovador, como por ejemplo las empresas de “economia compartida”). En
el afio 2024 se aiadieron 7 nuevas empresas con el fin de dotar de mayor
heterogeneidad a los secfores con menor ndmero de empresas, abarcando
un total de 127 empresas.

Proceso de recogida de datos: La empresa de investigacién de mer-
cados Sigmados utiliza su propio panel online de consumidores, que es
representativo a nivel nacional. A partir de ahi, cuando se procede con

la recogida de datos, en primer lugar, se le pide a cada participante que,
de un listado de empresas/marcas, indique aquellas que ha utilizado o
comprado en los dltimos 6 meses. A continuacién, se le pide responder el
cuestionario (que utiliza escalas de medida para cada una de las variables
del modelo de investigacién) hasta un méximo de 3 empresas/marcas.
Para cada empresa se recogen entre 100 y 300 respuestas anualmente.

Los datos se recogen de forma trimestral (en 4 oleadas, para cubrir diferentes
periodos del afio en los que las empresas han comunicado sus innovaciones
o han lanzado sus nuevos productos y servicios). Para este afio 2024, se han
recogido 24.619 respuestas de clientes respecto a las mencionadas 127
empresas que perfenecen a 21 sectores de la economia espafola.



Descriptivos: La muestra de
datos estd formada por un

49% de hombres y un 51% de
mujeres. Por grupos de edad hay
un 12,1% en el rango de 16-29
afos, un 66,3% en el rango de
30-59 afios y un 21,6% en el
rango de mds de 60 afios. La
duracién media de la respuesta
fue de 5,4 minutos por empresa.

Validacién y controles: Los
datos son depurados por Sig-
mados, para asegurar que se
cubren las cuotas de respuesta
por empresa de tal forma que
los datos sean fiables y no sigan
patrones de respuesta. Para las
preguntas abiertas también se
hace un andlisis de control de
consistencia.

L)
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©
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A continuacién, presentamos los resultados correspondientes al afio 2024,
en tres categorias diferentes, que nos permiten analizar las puntuaciones del
IEl en diferentes contextos:

A. iEl general: consiste en tres rankings (comercial, social y digital)
que se realizan sobre el conjunto de la muestra: las 127 empresas
incluidas en este estudio. Sin embargo, en este informe por motivos
de espacio, mostramos Unicamente los resultados de las 25 empresas
mds innovadoras (en la pégina web del IEl, en la pestafia Resultados,
se pueden consultar los resultados completos). En la columna “Evol.”
(Evolucién) se indica si la empresa ha cambiado su lugar en el ranking
segun el indice de innovacién comercial (subié, bajé o continda igual)
con relacién al afio anterior.

B. £n el IEl desglosado por sectores se muestran los resultados
agrupados del siguiente modo:

- Aerolineas - Redes sociales
- Automéviles - Restaurantes de cadena
- Bancos y servicios financieros - Ropa y calzado
- Cervezas - Seguros de salud
- Compadias aseguradoras - Servicios de entrega y envio
- E-commerce - Servicios de streaming
- Electrodomésticos - Supermercados
- Hoteles y alojamiento turistico - Telecomunicaciones
- Marcas de alimentacién relevantes - Tiendas especializadas y
- Proveedores de electricidad, por departamentos
gas, y ofros - Transporte de pasajeros

- Proveedores tecnolégicos
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En cada caso se ofrecen distintos indicadores, destacando el valor de
referencia (benchmark o valor promedio) de cada uno de los sectores ana-
lizados, lo que permite a cada empresa saber cudl es su posicién no sélo
en el ranking general, sino también en su propio sector. Visualmente, en la
columna “Evol.” se indica si ha habido cambio en el ranking segun el indice
de innovacién comercial con relacién al afio anterior.

Al analizar las primeras empresas del ranking del 2024 en cada uno de

los sectores, observamos que ha habido pocas variaciones respecto al afio
2023. En concreto, tan solo ha habido cambios en 6 sectores de los 21
que componen la muestra. Asi, 15 empresas continGan ocupando el primer
lugar en su sector, lo que es indicativo de una gran estabilidad, asi como
del buen posicionamiento innovador que perciben sus consumidores. En
cambio, para el resto de posiciones en el ranking de cada sector, si se han
producido destacadas variaciones.

C. El Ranking sectorial nos da una visién de conjunto, acerca de
cudles son los sectores mds innovadores, segun la percepcién de los
consumidores. En la columna “Evol.” se indica si el sector ha cambia-
do su posicién en el ranking con relacién al afo anterior (evolucién
respecto al resto de sectores).

En este afio 2024 se incluyen siete nuevas empresas en el [El: easyJet,
Grupo MdasMévil, JOMA, Pescanova, Seur, Teka y VIPS. En las tablas

que se presentan en la memoria, éstas se identifican con un asterisco (N)
en la columna Evolucién (Evol.) dado que no se puede calcular la variacién
de su posicién respecto al afio anterior.

indicedeinnovacion.uc3m.es Q



A. iEl general: Las 25 empresas mds innovadoras

En el bloque “Puntuaciones por indice”, las tres columnas muestran el valor
calculado para cada empresa de los tres indices en una escala de 100
puntos: indice de Innovacién Comercial (iIC), indice de Innovacién
Social (ilS) y el indice de Innovacién Digital (ilD). Se puede observar
como Apple es la empresa percibida por los consumidores cémo la mds
innovadora en su oferta comercial, con un indice de 79,7 puntos (muy

cercano al del afio anterior).

En el bloque “Ranking general” se muestran las posiciones de cada em-
presa en cada uno de los tres rankings. En este sentido, las puntuaciones
se mueven entre 1y 127 (que es el nimero de empresas incluidas en el
estudio de 2024). Es destacable el caso de Apple que, ademds de ser la
primera en innovacién comercial, también es considerada por los consu-
midores como la empresa mds innovadora en digitalizacién. En cambio, su
posicién en el ranking de innovacién social es la 25 (de 127). También es
remarcable el caso de Toyota que es percibida como la empresa mds inno-
vadora en la dimensién social/medioambiental. La variacién en la posicién

del ranking de innovacién comercial
(respecto al afio 2023) se ilustra en la
columna “Evol.”

Ademds, en este ranking podemos
constatar que no se han producido
cambios drdsticos. Por ejemplo, si
nos fijamos en el top10 de empresas
con respecto al afio anterior, se man-
tienen 6 empresas dentro de las 10
primeras (Apple, Ikea, Nike, Toyota,
Sony y Amazon). Aparecen 4 nuevas
empresas en esta lista de las 10
primeras: Adidas, Coca-Cola, Zara 'y
Uber, de las cuales las tres primeras
ya se encontraban dentro de las 25
empresas con mejor puntuacién en
el afio 2023. Por lo que Uber seria
la empresa que mds destacaria en su
ascenso al top10.

indicedeinnovacion.uc3m.es



Puntuaciones Evol. Ranking Ranking en
por indice general el sector

Marca . ’ . . , ’ ’ ’ .
/Empresa 1IC IS 1D 1IC 1S 1D | 1IC IS 11D
Apple 797 604 840 | € 1 25 1 1 2 1
Nike | 785 601 61,3 | @ | 2 28 60 1 1 2
lkea 78,0 | 653 54,7 ° 3 7 90 1 1 4
Toyota 75,8 70,9 64,7 c 4 1 50 1 1 2
Adidas | 754 598 538 | @ | 5 30 o 2 2 4
Sony | 751 622 781 | @ 6 16 6 2 14
Uber | 747 o72 799 | @ | 7 2 5 1 11
Amazon 74,5 | 61,0 . 76,7 ° 8 20 7 1 2 1
Coca-Cola | 744 516 406 @ | 9 108 19| 1 7 3
Zara | 742 577 618 | @ | 10 46 59 3 3001
Mercedes-Benz 742 635 680 | @ | 11 10 38 2 21
Nestlé 74,0 © 60,2 44,1 ° 12 27 113 2 21
Decathlon | 739 623 548 | @ | 13 15 89 2 23
Bosch | 730 666 666 | @ | 14 4 45 1 1 3
ING | 719 596 8,1 |[@ |15 31 2| 1 1 1
Aitbnb | 718 576 750 | @ | 16 47 12 1 501
Pescanova | 71,7 610 41,3 [ (@ | 17 21 116 3 12
Siemens | 71,1 643 698 | @ | 18 s 28 2 32
Samsung | 71,1 603 764 | @@ |19 2 8| 3 3 5
Melia | 708 672 682 | @ | 20 3 37 2 103
Tiktok | 707 489 703 | @ | 21 120 24| 1 5 3
Volkswagen | 701 607 597 | @ | 22 22 66 3 4 3
Xiaomi | 700 583 802 | @ | 23 40 14 4 5.3
Spotify | 700 552 752 | @ | 2¢ 73 1 2 21
Damm | 698 529 353 | @) | 25 98 125 1 5 5




Dentro del top 25 observamos la entrada de nuevas empresas como
Pescanova, Nestlé, Siemens y Damm.

De esta tabla podemos extraer dos conclusiones preliminares: 1) al no
existir movimientos drdsticos de posiciones entre las empresas del top 25 de
innovacién comercial, se mantiene la tendencia de las empresas que lideran
la innovacién en el mercado espafiol, y 2) se constata que, para estas em-
presas, la innovacién es un elemento clave, lo cual se ve reflejado en

la percepcién de sus consumidores.

En el bloque “Ranking en el sector” se indica la posicién de la empresa
(para cada indice) dentro de su sector de actividad. Asi, por ejemplo, ING
y Uber ocupan el primer lugar en los fres rankings dentro de sus respectivos
sectores. Por su parte, lkea, Nike, Bosch y Toyota ocupan el primer lugar en
innovacién comercial y social dentro de sus sectores. Ello nos da una idea
més precisa sobre el posicionamiento de cada empresa dentro de su sector
especifico.

Innovation
Index

Coalition




A continuacién, se muestra la comparativa de las 25 empresas mds in-
novadoras en cada uno de los 3 rankings elaborados: comercial, social
y digital entre los afios 2023 y 2024. Ello permite observar los cambios
en el ranking junto con las diferencias en las puntuaciones otorgadas por
los consumidores.

INNOVACION COMERCIAL

Cémo se puede observar en la tabla, hay una gran diversidad sectorial en
las empresas situadas en los primeros puestos del ranking de innovacién
comercial. Ello sugiere que el consumidor es capaz de percibir la innovacién
independientemente de las caracteristicas del sector por el que se le estd
preguntando. En estas primeras posiciones se observan sectores tales como
ropa y calzado deportivo (Adidas, Nike, Zara), marcas de alimentacién
(Coca-Cola, Nestlé), automéviles (Mercedes-Benz, Toyota), electrodomésti-
cos (Bosch, Siemens), tiendas especializadas (Decathlon, lkea), servicios de
transporte (Uber), e-commerce (Amazon), y bancos (ING) entre otros.

INNOVACION SOCIAL

Globalmente se observa una mejora en las puntuaciones otorgadas por
los consumidores respecto a la innovacién social percibida. En las primeras
posiciones del ranking observamos a empresas que pertenecen a sectores
tales como automéviles, hoteles y electrodomésticos, donde las mejoras y
ajustes medioambientales repercuten directamente en el consumidor. Cabe
destacar la subida sostenida en las percepciones de innovacién social

en los hoteles (Melid, Iberostar y Barceld) asi como el caso de Uber que
asciende varias posiciones. En todo caso, Toyota continda liderando este
ranking con 70,9 puntos sobre 100.

INNOVACION DIGITAL

El ranking de innovacién digital lo sigue liderando Apple con un indice de
84 puntos sobre 100. Como seria esperable, en las primeras posiciones de
este ranking observamos a empresas que pertenecen a sectores de un mar-
cado cardcter tecnoldgico, ya sea porque proveen este tipo de productos o
porque sus servicios se sustentan en una base fecnoldgica.

indicedeinnovacion.uc3m.es 13



Las 25 Empresas mds innovadoras

en la DIMENSION COMERCIAL (iIC)

Ranking Marca / Empresa 2023 Marca / Empresa 2024
1 Apple 78,9 Apple 79,7

2 lkea 76,4 Nike 78,5
3 Mercedes-Benz 75,3 lkea 78,0
4 Sony 74,1 Toyota 75,8
5 Nike 74,0 Adidas 75,4
6 YouTube 72,4 Sony 75,1
7 Amazon 71,8 Uber 74,7
8 Toyota 71,2 Amazon 74,5
9 Samsung 70,5 Coca-Cola 74,4
10 ING 70,4 Zara 74,2
] Zara 70,2 Mercedes-Benz 74,2
12 Ouigo 69,9 Nestlé 74,0
13 Bosch 69,2 Decathlon 73,9
4 Adidas 69,2 Bosch 73,0
15 Airbnb 68,8 ING 71,9
16 Tiktok 68,7 Airbnb 71,8
17 Xiaomi 68,7 Pescanova 71,7
18 Spotify 68,3 Siemens 71,1
19 Coca-Cola 68,3 Samsung 71,1
20 Decathlon 68,2 Melia 70,8
21 Melia 67,9 Tiktok 70,7
22 Mahou 67,5 Volkswagen 70,1
23 Balay 67,5 Xiaomi 70,0
24 Volkswagen 67,0 Spotify 70,0
25 Cruzcampo 66,9 Damm 69,8




Las 25 Empresas mds innovadoras
en la DIMENSION SOCIAL (IIS)

Ranking Marca / Empresa 2023 Marca / Empresa 2024
1 Toyota 69,2 Toyota 70,9
2 Balay 65,0 Uber 67,2
3 Bosch 64,7 Melia 67,2
4 Ikea 63,8 Bosch 66,6
5 Ouigo 63,5 Iberostar 66,6
6 Melia 63,4 Balay 65,4
7 Wallapop 62,7 lkea 65,3
8 Renault 62,5 Siemens 64,3
9 Barceld 61,2 LG 63,5
10 Mercedes-Benz 60,7 Mercedes-Benz 63,5
n Decathlon 60,5 Metro 63,3
12 Sanitas 60,0 Barceld 63,0
13 Iberostar 59,3 Zalando 62,9
14 Autobuses 58,9 Ouigo 62,6
publicos
15 Seat 58,9 Decathlon 62,3
16 Samsung 58,8 Sony 62,2
17 ING 58,7 Iberdrola 61,9
18 Zurich 58,6 Renault 61,3
19 Huawei 58,3 Lidl 61,0
20 Siemens 57,9 Amazon 61,0
21 Sony 57,8 Pescanova 61,0
22 Metro 57,7 Volkswagen 60,7
23 NH 57,7 Wallapop 60,7
24 Cruzcampo 57,4 Sanitas 60,4
25 LG 57,4 Apple 60,4

indicedeinnovacion.uc3m.es
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Las 25 Empresas mds innovadoras

en la DIMENSION DIGITAL (iID)

Ranking |  Marca / Empresa 2023 Marca / Empresa 2024
1 Apple 82,5 Apple 84,0

2 YouTube 80,6 ING 81,1
3 ING 79,6 Asus 80,3
4 Spotify 79,0 Xiaomi 80,2
5 Amazon 78,0 Uber 79,9
6 Xiaomi 77,8 Sony 78,1
7 Booking 76,6 Amazon 76,7
8 Lenovo 76,6 Samsung 76,4
9 Twitter 76,5 Netflix 76,2
10 Samsung 76,2 HBO 75,5
n Instagram 76,0 Spotify 75,2
12 Linkedin 75,7 Airbnb 75,0
13 Facebook 75,2 Booking 74,7
14 Uber 75,2 Movistar 74,7
15 Huawei 74,7 Idealista 73,8
16 Sony 73,9 Huawei 73,4
17 PrimeVideo 73,9 Lenovo 72,9
18 HBO 73,8 Zalando 72,0
19 Asus 73,2 BBVA 71,8
20 Airbnb 73,0 YouTube 71,8
21 Aliexpress 72,4 PrimeVideo 71,8
22 Netflix 72,3 LG 70,8
23 Disney 70,7 Bankinter 70,4
24 Cabify 70,5 Tiktok 70,3
25 Movistar 70,1 Disney 70,2




Las 5 empresas espaiolas mds innovadoras en
las dimensiones comercial, social y digital en 2024

Ranking | DIMENSION COMERCIAL (ilC)
1 Zara 74,2
2 Pescanova 71,7
3 Melia 70,8
4 Damm 69,8
5 El Pozo 69,3

Ranking DIMENSION SOCIAL (ilS)
1 Melia 67,2
2 Iberostar 66,6
3 Balay 65,4
4 Metro 63,3
5 Barcelo 63,0

Ranking DIMENSION DIGITAL (ilD)
1 Movistar 74,7
2 Idealista 73,8
3 BBVA 71,8
4 Bankinter 70,4
5 Cabify 70,1
indicedeinnovacion.uc3m.es 17



w

CLT e INNovaLon LB

En las tablas se observan las empresas espafiolas con mejores puntua-
ciones en los 3 indices de innovacién. Zara continda siendo la empresa
mejor valorada por los consumidores espafioles por su oferta comercial
e innovaciones continuas (ocupando esta posicién de liderazgo en

las 3 ediciones del IEl). Melig lidera el ranking en innovacién social y
medioambiental (Balay habia ocupado esta posicién en las dos edicio-
nes anteriores). Movistar ocupa ahora el primer puesto en innovacién
digital (que habia ocupado Cabify en las dos ediciones anteriores).

Premio a la primera empresa

espanola en el ranking de

Innovaciéon Comercial | Melia

Maria Umbert, Corporate Communications

& Institutional Relations Senior Director
NEC

Ic3dm

Inpic
EsparioL o1
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VAN . | |
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Premio a la primera empresa espanola en el
ranking de Innovacion Digital | Movistar
Borja Caro Sudrez-Guano, Gerente Ventas Administraciones

Locales y Universidades de Telefénica Empresas
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B. iEI desglosado por sectores

@ SECTOR AEROLINEAS
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de con-
sumidores que viajaron en cada una de las aerolineas analizadas en
los 6 meses previos a la realizacién de la encuesta. Las puntuaciones

medias de los tres indices que componen el IEl para este sector son:

indice de Innovacién Comercial - [IC: 58,9
Indice de Innovacién Social - IS: 51,8

indice de Innovacién Digital - iD: 66,2

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
por indice general el sector
Marca
/Empresa | iIC QIS {ID | iIC : fIs iID iic  fis D

beria | 625 561 688 70 63 32
Air Europa | 62,1 58,5 65,7 72 39 48
Vueling | 584 496 68,7 93 | 118 33

Ryanair [57,0 427 635 | 100 126 55

20000

easy|et 54,6 52,4 64,2 112 100 52

Iberia continGa liderando los rankings de innovacién comercial y digital del
sector. AirEuropa asciende una posicién para liderar el ranking de innovacién
social. easylet entra en la quinta posicion del indice de innovacién comercial.

Premio sectorial a la primera empresa
en el ranking de Innovacion Comercial
en el sector aerolineas | Iberia

Martin Beitia, Responsable de Innovacién,

Diseno e Investigacion




@ SECTOR AUTOMOVILES
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de cada una de las marcas de
coches durante los é meses previos a la realizacién de la encuesta. Las
puntuaciones medias de los tres indices que componen el [El para este
sector son:

Indice de Innovacién Comercial - IC: 66,4
indice de Innovacién Social - 1S: 61,1

Indice de Innovacién Digital - iD: 57,8

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
por indice general el sector
Marca . . . . . . . . .
/ Empresa Ic I1s 1D 1c 1S 1ID Inc I1s 1D
Toyota |758 70,9 647 4 1 50 1 1 2

Mercedes-Benz 74,2 63,5 68,0 11 10 38
Volkswagen 70,1 60,7 59,7 22 22 66
Renault 64,5 61,3 56,3 55 18 80

Seat 62,5 588 57,5 69 33 75

Opel 62,1 58,7 554 73 36 87

Ford 61,7 57,5 522 75 50 99

00000000

Peugeot 60,1 57,5 48,8 83 49 109

Se consolidan Toyota y Merce-
des-Benz en las primeras posicio-
nes de este sector: Toyota lidera
en innovacion comercial y social,
mientras Mercedes-Benz lidera en
innovacion digital.

MNE

Premio Global a la Innovacién Social | Toyota
| Yoan Garnier, One Toyota & Corporate
Planning Senior Manager

indicedeinnovacion.uc3m.es 21
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@ SECTOR BANCOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de cada una de las entidades
financieras en los 6 meses previos a la realizacién de la encuesta. Las
puntuaciones medias de los tres indices que componen el [El para este
sector son:

Marca
/ Empresa

ING
Santander
BBVA
Bankinter
CaixaBank
Sabadell
Ibercaja

Kutxabank

Unicaja

Puntuaciones

por indice

ilIs D
59,6 81,1
52,6 68,5
534 71,8
55,2 70,4
53,7 68,0
51,2 66,7
52,2 63,5
45,5 62,2
44,5 55,8

ilc

113
114
122
126

127

Ranking
general

iIs

31

83

111

102

122

124

MNEC

Indice de Innovacién Comercial - IC: 54,9
indice de Innovacién Social - IS: 52

indice de Innovacién Digital - iD: 67,6

Evol.|  Ranking en
el sector

ilD fic  ils b
2 | Q@ 1 1 1
5 @ 2 5 4
v | Q@ 3 4 2
2B | @ 4+ 2 3
9 1@ 5 3 s
“4 | @ 6 7 6
56 | Q@ 7 6 7
58 | @ 8 8 8
81 |@| 9 9 o9

ING continua liderando el
sector, siendo la primera
empresa en los tres indices
de innovacién.

Premio sectorial a la primera

empresa en el ranking de Innovacién
Comercial en el sector bancos

y servicios financieros | ING

Cayetana Pablos, Directora de Innovacién

de Espania y Portugal

indicedeinnovacion.uc3m.es



@ SECTOR CERVEZAS
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores de las respectivas marcas de cerveza, en los 6 meses
previos a la realizacién de la encuesta. Las puntuaciones medias de
los tres indices que componen el IEl para este sector son:

[ndice de Innovacién Comercial - [IC: 67,9
Indice de Innovacién Social - IIS: 55,8

indice de Innovacién Digital - fiD: 40,1

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
por indice general el sector
Marca . . . . . . . . .
/ Empresa lc I1s 1D | liC 1S : 1ID Inc IS 1D

Damm | 69,8 529 353 25 98 125
Cruzcampo 68,6 58,1 44,6 34 41 112

San Miguel | 672 581 428 | 42 42 115
Estrella Galicia 67,2 56,7 40,8 43 59 118

Mahou 66,9 53,1 368 45 91 124

w
(5]
(5]

Las percepciones de innovacion en este sector son relativamente similares entre
las diversas marcas. Damm asciende posiciones para ocupar el primer lugar en
innovacion comercial del sector. Por su parte, Cruzcampo contintia ocupando
el primer lugar en los rankings de innovacion social y digital.

Premio sectorial a la primera

empresa en el ranking de Innovacion
Comercial en el sector cervezas | Damm
Laura Gil, Chief Digital and Data Officer



@ SECTOR COMPANIAS ASEGURADORAS
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de cada una de estas comparias
aseguradoras, en los 6 meses previos a la realizacién de la encuesta.

Las puntuaciones medias de los tres indices que componen el IEl para

este sector son:

indice de Innovacién Comercial - IIC: 59,7
Indice de Innovacién Social - 1IS: 56,3

indice de Innovacién Digital - fiD: 58,4

Marca
/ Empresa

Mutua Madrilena
Santalucia

Mapfre

Axa

Zurich

Catalana Occidente

Allianz

Generali

Puntuaciones

ilc
63,1
61,3
60,8
60,1

59,9

por indice

iIs D
56,9 | 64,5
56,3 51,4
55,6 60,2
57,2 60,0
56,7 59,4
57,2 58,4
56,9 57,6
53,9 55,5

Ranking Evol. Ranking en
general el sector
iic iis o iic iis o

64 57 51

78 62 104

80 67 63

84 53 64

86 58 67

89 52 70

94 56 74

00000000

108 81 84

Mutua Madrileiia se mantiene como lider
del sector en innovacién comercial y digital.
Catalana Occidente se posiciona primera en

innovacion social. Es destacable que SantalLucia
ha escalado posiciones para situarse segunda
en el ranking de innovacién comercial.

Premio sectorial a la primera empresa en el ranking
de Innovacion Comercial en el sector companias
aseguradoras | Mutua Madrileha

Carmen del Campo, Chief Innovation Officer



@ SECTOR ECOMMERCE
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios o han realizado fransacciones en
estos sitios de comercio electrénico, durante los 6 meses previos a la
realizacién de la encuesta. Las puntuaciones medias de los tres indices

que componen el IEl para este sector son:
indice de Innovacién Comercial - [IC: 67,6
indice de Innovacién Social - fIS: 55,9

indice de Innovacién Digital - iD: 71,1

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en

por indice general el sector

Marca . . . . . . . 3 ’
/ Empresa Ic I1s 1D | IIC 1S 1D lc 1S 11D
Amazon 745 61,0 76,7 8§ 20 7 1 2 1

Zalando 69,4 62,9 72,0 26 13 18
Idealista 67,4 51,4 738 40 109 15
Aliexpress 63,9 43,5 66,1 59 | 125 47

Wallapop 62,8 60,7 66,8 67 23 42

w
'
(5]

Amazon lidera los rankings del sector en
innovacion comercial y digital. Por su parte,
Zalando asciende una posicion para liderar
el ranking de innovacién social.

[

Premio sectorial a la primera empresa
en el ranking de Innovacion Comercial
en el sector e-commerce | Amazon
David Morén, Corporate Communications
Policy Manager

indicedeinnovacion.uc3m.es 25
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@ SECTOR ELECTRODOMESTICOS
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de cada una de estas marcas de
electrodomésticos durante los 6 meses previos a la realizacién de la
encuesta. Las puntuaciones medias de los tres indices que componen

el IEl para este sector son:

Marca
/ Empresa

Bosch
Siemens
Balay
LG

Teka

Puntuaciones Ranking

por indice general
fic - fis b [iic @ iis
73,0 1 66,6 66,6 14 4
71,1 1 64,3 69,8 18 8
68,7 654 60,8 32 6
68,2 63,5 70,8 36 9
60,1 59,1 51,6 82 32

Premio sectorial a la primera empresa en el ranking de Innova-
cion Comercial en el sector electrodomésticos | Bosch

26

Raquel Sanromdn, Brand Manager

ilD
45
28
62
22

102

Indice de Innovacién Comercial - [IC: 68,2
Indice de Innovacién Social - 1IS: : 63,8

indice de Innovacién Digital - fiD: 63,9

Evol. Ranking en

el sector

ilc ¢ i1ls :{D

Q0000

Es remarcable que este sector
sigue siendo percibido como
el mas innovador en la
dimension social (63,8 puntos).
Bosch mantiene la primera
posicion del sector en
innovacion comercial y,
ademas, este afio se posiciona
como lider en innovacion
social. LG sigue ocupando

el primer puesto en innovacion
digital. Teka entra en la
quinta posicion del indice

de innovacion comercial.



° SECTOR HOTELES Y ALOJAMIENTO TURISTICO
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de éstas cadenas de hoteles o
de los intermediarios turisticos incluidos en esta categoria, durante
los 6 meses previos a la realizacién de la encuesta. Las puntuaciones
medias de los tres indices que componen el IEl para este sector son:

Indice de Innovacién Comercial - [IC: 67,9
Indice de Innovacién Social - [IS: 61,4

indice de Innovacién Digital - fiD: 68,2

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
por indice general el sector
Marca ’ ’ . ’ ’ .

/ Empresa IIC IS . 1ID IIC IS . 1ID [ s . 1ID
Aitbnb | 718 576 750 | 16 47 12 | @ | 1 5 1
Melia | 708 672 682 | 20 3 v | @ 2 1 3
Booking | 688 542 747 | 31 s0 13 | @ | 3 4 2
lberostar | 663 666 665 | 47 5 46 | @| 4 5 4
Barcelo | 660 630 638 | 50 12 53 | @| s 3 5
NH | 638 600 6090 | 60 20 6 | @ | 6 4 6

Airbnb encabeza los rankings de
innovacion comercial y digital, mientras
que Melia continua siendo el primero
en el ranking de innovacion social.

En 2024 este sector obtiene
puntuaciones promedio superiores

a 60 puntos en los tres indices.

Premio sectorial a la primera empresa en el
ranking de Innovacion Comercial en el sector
hoteles y alojamiento turistico | Airbnb

Angela Torres, Public Policy Associate

indicedeinnovacion.uc3m.es 2/



° SECTOR MARCAS DE ALIMENTACION RELEVANTES
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de con-
sumidores de las respectivas marcas de alimentacién, en los 6 meses
previos a la realizacién de la encuesta. Las puntuaciones medias de
los tres indices que componen el IEl para este sector son:

Indice de Innovacién Comercial - [IC: 70,5
indice de Innovacién Social - 1IS: 57,8

indice de Innovacién Digital - fiD: 38,6

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en

por indice general el sector

Marca . . . . . . . . .
/ Empresa lc I1s 1D | lic 1S 1ID [ 1S 11D
Coca-Cola 744 51,6 40,6 9 108 119 1 7 3
Nestlé 74,0 1 60,2 44,1 12 27 113 2 2 1

Pescanova 71,7 61,0 41,3 17 21 116
El Pozo 69,3 58,6 34,9 27 38 | 126
Danone 69,2 58,7 40,0 28 34 120

Casa Tarradellas 69,1 56,4 30,2 30 61 127

0000000

Campofrio 66,2 57,9 39,4 49 44 122

Este sector escala posiciones para ser considerado,

en promedio, como el mas innovador en la dimension
comercial (70,5 puntos). Coca-Cola continta liderando
en el ranking de innovacion comercial. Pescanova entra
en el iEl en 2024 posicionandose como lider en
innovacion social. Nestlé asciende una posicion

y es la nueva lider en innovacidn digital.




° SECTOR PROVEEDORES DE ELECTRICIDAD, GAS Y OTROS
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de con-
sumidores que han sido usuarios de éstos proveedores de electricidad
y gas, durante los 6 meses previos a la realizacién de la encuesta. Las
puntuaciones medias de los tres indices que componen el [El para este
sector son:

indice de Innovacién Comercial - [IC: 57,3
indice de Innovacién Social - IS: 54,6

indice de Innovacién Digital - fiD: 53,7

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
por indice general el sector
Marcu ’ ’ ’ ’ . . ’ ’
/ Empresa 1nc s . 1D | lIC 1S . 11D 1nc 1S

Iberdrola 62,0 61,9 60,0 74 17 65
Repsol | 61,6 547 554 | 76 77 86

BP 57,9 52,9 50,0 9% = 97 106
Cepsa/Moeve 57,5 56,5 49,2 98 60 @ 107

Naturgy 525 514 524 | 120 110 = 97

000000

Endesa 524 50,4 54,9 | 121 @ 115 88

Iberdrola mejora sus puntuaciones

en los tres indices de innovacion

(todos por encima de 60) posicionandose
como lider del sector. En la segunda
posicion encontramos a Repsol en

las dimensiones comercial y digital, y
Cepsa/Moeve en la dimension social.

Premio sectorial a la primera empresa en el
ranking de Innovacién Comercial en el sector
proveedores de electricidad, gas y otros | Iberdrola
Mariluz Cruz Aparicio, Innovation Manager

indicedeinnovacion.uc3m.es 29



@ SECTOR PROVEEDORES TECNOLOGICOS
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de con-
sumidores que han sido usuarios de éstas diversos productos de estas
marcas tecnoldgicas, en los 6 meses previos a la realizacién de la
encuesta. Las puntuaciones medias de los tres indices que componen

el IEl para este sector son:
Indice de Innovacién Comercial - [IC: 70
indice de Innovacién Social - 11S: 58,9

Indice de Innovacién Digital - fiD: 77,9

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
por indice general el sector
Marca . . . . . . . ’ .

/ Empresa 1c I1S 11D 11C I1s 1D 1c 1S 11D
Apple 79,7 60,4 84,0 1 25 1 e 1 2 1
Sony | 751 622 781 6 16 6 | @ 2 1 4

Samsung | 71,1 60,3 76,4 19 26 s | @ 3 3 5

Xiaomi | 700 583 802 | 23 40 4 | @) 4 5 3

Asus |680 587 803 [ 38 35 3 | @| 5 4 2
Huawei |662 57,0 73,4 a8 55 16 | Q@ 6 6 6
Lenovo |60,1 552 72,9 R VA - ) 7 7 7

Este sector sigue siendo considerado
como el mas innovador en la dimension
digital (77,9 puntos). Apple continGa
liderando los rankings de innovacién
comercial y digital. Sony asciende

una posicion para liderar el

ranking de innovacién social.

Premio sectorial a la primera empresa en
el ranking de Innovacién Comercial en el
sector proveedores tecnolégicos | Apple

Maria Castiella, Head of Government Affairs

Inpice
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@ SECTOR REDES SOCIALES
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de estas redes sociales, en los 6
meses previos a la realizacién de la encuesta. Las puntuaciones me-
dias de los tres indices que componen el IEl para este sector son:

fndice de Innovacién Comercial - [IC: 64,5
Indice de Innovacién Social - IS: : 50,1

indice de Innovacién Digital - fiD: 69,4

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
por indice general el sector
Marca . . . . . . . . .
/ Empresa lc I1s 1D | IIiC 1S 1ID [ I1s 11D

Tiktok 70,7 489 70,3 21 120 24
Spotify 70,0 552 752 24 73 11
YouTube 68,1 50,8 71,8 37 113 20
Instagram 66,4 1529 69,5 46 96 31
Linkedin 62,9 559 66,9 66 66 41

Twitter 56,8 42,1 69,6 102 127 29

0000000

Facebook |562 452 624 | 106 123 57

Tiktok asciende una posicién para ocupar el primer lugar en el ranking
sectorial de innovacion comercial. LinkedIn se mantiene como lider en el
ranking sectorial de innovacién social. Spotify asciende un puesto

en el sector para liderar la innovacién digital. Cabe destacar que las
valoraciones en innovacién digital para este sector han bajado
considerablemente con relacion al 2023.

indicedeinnovacion.uc3m.es 3]



° SECTOR RESTAURANTES DE CADENA
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores en estos restaurantes de cadena durante los 6 meses
previos a la realizacién de la encuesta. Las puntuaciones medias de
los tres indices que componen el IEl para este sector son:

[ndice de Innovacién Comercial - [IC: 64,9
fndice de Innovacién Social - 1IS: 54,0

indice de Innovacién Digital - fiD: 54,8

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
por indice general el sector
Murcu ’ . ’ . . ’ ’ . ’
/ Empresa 11C s 1D 1c I1s 1D 11C s 1ID

Foster’s Hollywood 67,6 55,1 52,2 39 75 100
McDonalds 65,1 532 56,4 53 89 79
Telepizza 64,3 554 58,3 56 69 71

BurgerKing 642 530 581 57 0 95 . 72

Q0000

VIPS 63,5 532 489 61 87 108

Foster’s Hollywood escala varias posiciones para liderar el sector

en innovacién comercial. Telepizza continta liderando el ranking

de innovacién social. Ademas, asciende un puesto para liderar
también el ranking de innovacion digital. VIPS entra en el i{El ocupando
la quinta posicién del sector en el indice de innovacién comercial.

Premio sectorial a la primera

empresa en el ranking de Innovacién
Comercial en el sector restaurantes

de cadena | Foster’s Hollywood

Cristina Mendizabal, Head of Communication
and Public Affairs de Alsea
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Vf/' iNDICE

/, ~
7/ </ ESPANOL DE
. % =+ INNOVACION

El iEl es Gnico porque mide la innovacién

teniendo en cuenta el punto de vista de

los consumidores, lo que lo diferencia de
otros indices que consideran la perspectiva de

los empresarios, las opiniones de expertos o
los indicadores macroeconémicos.



° SECTOR ROPA Y CALZADO DEPORTIVO
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de con-
sumidores que han sido usuarios de estas marcas de ropa y calzado
deportivo, en los 6 meses previos a la realizacién de la encuesta. Las
puntuaciones medias de los tres indices que componen el [El para este
sector son:

Indice de Innovacién Comercial - IC: 69,5
Indice de Innovacién Social - IS: 56,4

indice de Innovacién Digital - fiD: 53,6

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en

por indice general el sector

Marca . . . . . . . . .
/ Empresa Inc I1s . 1ID | lic 1S . 1ID lc 1S . 1ID
Nike | 785 60,1 61,3 2 28 60 1 1 2
Adidas | 754 598 538 5 30 92 2 2 4

Zara 742 57,7 61,8 10 46 59
Primark 63,9 50,1 39,0 58 116 123
JOMA 63,4 57,6 50,3 62 48 105

Mango 61,4 53,2 555 77 88 83

00000

. Nike mantiene el primer puesto del sector
p en los rankings de innovacion comercial y

- A social. Zara mantiene su primera posicién
Nl " I E en el ranking de innovacién digital. JOMA
H ; entra en el |El, ocupando la 5ta posicion

del indice de innovacién comercial.




@ SECTOR SEGUROS DE SALUD
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de estos seguros de salud durante
los 6 meses previos a la realizacién de la encuesta. Las puntuaciones

medias de los tres indices que componen el IEl para este sector son:
indice de Innovacién Comercial - IC: 57,7
fndice de Innovacién Social - IS: 54,6

indice de Innovacién Digital - [ID: 58,8

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
por indice general el sector
Murca ’ . ’ . . . . . .
/ Empresa Inc IS 11D Inc IS 1D Inc IS 11D

Sanitas | 651 60,4 654 | 51 @ 24 = 49
DKV | 577 552 578 | 97 70 73
Adeslas | 552 51,7 556 | 110 107 = 82

Asisa 52,7 51,2 1 56,4 | 119 | 112 77

0000

Sanitas mantiene el liderazgo en el sector, siendo la primera empresa con las
mejores puntuaciones en los tres indices de innovacién. Por su parte, DKV
mantiene la segunda posicién en los tres rankings.

DUTL L INmovAiGn 'V L Casiitiar L A

Premio sectorial a la primera empresa en el
ranking de Innovaciéon Comercial en el sector
seguros de salud | Sanitas

Jesus Jerénimo, Director de Nuevos Productos

y Servicios Digitales de Sanitas y Bupa Europa

y Latinamérica

indicedeinnovacion.uc3m.es 35



° SECTOR SERVICIOS DE ENTREGA Y ENVIO
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de estos servicios de entrega y
envio durante los 6 meses previos a la realizacién de la encuesta. Las
puntuaciones medias de los tres indices que componen el [El para este

sector son:

fndice de Innovacién Comercial - [IC: 57,4

Indice de Innovacién Social - 11S: 54,1

indice de Innovacién Digital - iID: 57,9

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en

por indice general el sector

Marca i i . . ) . ) ) )
/ Empresa 1c INs 1D | lIC I1s 11D 11c 1S 1ID
Glovo | 670 560 699 | 44 64 27 | @ 1 2 1
Correos | 57,0 560 530 | 101 65 9 | € 2 3 5
Nacex 564 572 590 | 103 51 68 | @@ 3 1 2
Seur | 533 495 534 (117 119 93 | @ | 4 5 4
DHL | 532 517 543 |18 105 91 | @ 5 4 3

Glovo continua liderando el sector, ocupando el primer
puesto en los rankings de innovacién comercial

y digital.Nacex escala un puesto y lidera el ranking
de innovacidn social. Seur entra en el |IEl, ocupando

la cuarta posicidn del indice de innovacién comercial.

Premio a la primera empresa
ME en el ranking de Innovacion
Comercial en el sector de servicios
de entrega y envio | Glovo
Alvaro Jiménez, Lead Global Affairs

1



° SECTOR SERVICIOS DE STREAMING
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de estos servicios de streaming
durante los 6 meses previos a la realizacién de la encuesta. Las
puntuaciones medias de los tres indices que componen el [El para este
sector son:

Indice de Innovacién Comercial - IC: 62,3

indice de Innovacién Social - 1IS: 51,7

indice de Innovacién Digital - fiD: 73,4

Marca
/ Empresa

Netflix
Disney
HBO

PrimeVideo

Puntuaciones

por indice
ilc iils D
68,7 51,9 762
62,8 522 70,2
592 49,8 755
58,6 53,0 71,8

Ranking Evol. Ranking en

general el sector
iic  iis D iic iis o
3 104 9| @ 1 3 1
68 | 101 25 e 2 2 4
g8 117 10 | @ 3 4 2
91 a 21 | @ 4 1 3

Netflix mantiene su primer lugar en el ranking

de innovacién comercial y, escalando dos posiciones,

también lidera el ranking de innovacion digital.
Por su parte, PrimeVideo escala dos puestos
para liderar el ranking de innovacién social.

O\ premioala primera empresa en el
ranking de Innovacion Comercial
en el sector de streaming | Netflix
Claudia Cruz, Account Director

en Rud Pedersen Esparia, agencia

de comunicacién de Netflix en Espaia
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@ SECTOR SUPERMERCADOS
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
usuarios de estos supermercados en los 6 meses previos a la realiza-
cién de la encuesta. Las puntuaciones medias de los tres indices que
componen el IEl para este sector son:

Marca
/ Empresa

Lidl
Mercadona
Carrefour
Hipercor
Alcampo

Dia

[
WK

TAS

Puntuaciones

por indice
iic iis D
67,3 1 61,0 52,2
62,3 53,1 40,0
61,0 1 57,7 52,5
60,5 : 55,2 52,5
55,2 1 53,4 45,6
53,5 1 51,7 46,5

e marAma
<o - Innovsodn

ilc
41
71
79
81
109

116

Indice de Innovacién Social - IS: 55,4

indice de Innovacién Digital - lID: 48,2

Ranking
general
ils iD
19 101
90 121
45 95
72 96
86 111
106 110

Indice de Innovacién Comercial - [IC: 60, 0

Evol. Ranking en
el sector

ilc . ils . iD

000000

Lidl mantiene la primera posicion del sector en
los rankings de innovacién comercial y social.

Carrefour continua liderando el ranking sectorial

(L]

Ingae

MNEOWAM

ucar

de innovacion digital.

Premio a la primera empresa
en el ranking de Innovacién
Comercial en el sector

. supermercados | Lidl

Mercedes Alsina, National
Public Affairs



@ SECTOR TELECOMUNICACIONES
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de estas marcas que operan en el
sector telecomunicaciones, en los 6 meses previos a la realizacién de
la encuesta. Las puntuaciones medias de los tres indices que compo-
nen el IEl para este sector son:

Indice de Innovacién Comercial - [IC: 57,5
Indice de Innovacién Social - 1IS: 53, 0

indice de Innovacién Digital - iiD: 69,5

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en

por indice general el sector

Marca . ’ . . . . . .
/Empresa | iIC QIS {ID | fiIc IS iID ilc {is b

Movistar 65,1 54,3 74,7 52 79 14

Orange 548 52,0 685 | 111 103 = 34

Grupo MasMovil | s64 551 679 | 104 76 40 | @) 2 1 3
Vodafone 53,7 50,6 668 | 115 114 43 °

Movistar continta ocupando el
primer puesto del sector en los
rankings de innovacién comer-
cial y digital. El Grupo MasMavil
(Yoigo, Euskaltel, R, Telecable,
Pepephone, Levara, Lycamo-

tia bile, Llamaya, Virgin Telco,
Embou, Guuk y MasMovil) es

et una nueva empresa en el iEl,y

i se posiciona como primera en el
ranking de innovacion social.

NTAS

s

Premio a la primera empresa en el ranking de Innovacién
Comercial en el sector telecomunicaciones | Movistar
Borja Caro Sudrez-Guano, Gerente Ventas Administraciones
Locales y Universidades de Telefénica Empresas
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° SECTOR TIENDAS ESPECIALIZADAS Y POR DEPARTAMENTOS
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de con-
sumidores que han sido usuarios de estas tiendas durante los 6 meses
previos a la realizacién de la encuesta. Las puntuaciones medias de
los tres indices que componen el IEl para este sector son:

Marca
/ Empresa

Ikea

Decathlon
Leroy Merlin
El Corte Inglés

Media Markt

40

Puntuaciones

por indice
iic : ils D
78,0 65,3 54,7
73,9 62,3 54,8
68,5 58,7 51,6
63,3 1 53,5 56,4
63,1 1 53,7 63,8

iic

13
35
63

65

Ranking
general

ils

15
37
84

82

fndice de Innovacién Comercial - [IC: 69,4
Indice de Innovacién Social - IS: 58,7

indice de Innovacién Digital - iID: 56,3

Evol. Ranking en
el sector
ilD iic  iis D
0 | @ 1 1 4
99 1@ 2 2 3
103 | @ 3 3 5
73 | @ 4 5 2
s [ @) 50 4

lkea continta liderando el sector siendo la primera

en los rankings de innovacién comercial y
social. MediaMarkt continta liderando el

ranking de innovacién digital.

Premio a la primera empresa
en el ranking de Innovacién
Comercial en el sector tiendas
especializadas y por
departamentos | lkea

Alfonso Negrete, Country Digital
and Innovation Manager
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@ SECTOR TRANSPORTE DE PASAJEROS
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
pasajeros de diversos servicios de transporte terrestre, que viajaron
con estos proveedores de servicio de fransporte durante los 6 meses
previos a la realizacién de la encuesta. Las puntuaciones medias de
los tres indices que componen el IEl para este sector son:

Indice de Innovacién Comercial - [IC: 58,3
Indice de Innovacién Social - 1IS: 57,0

indice de Innovacién Digital - fiD: 59,5

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en

por indice general el sector

Marca ’ . . . . . . . ’
/ Empresa lc IIs 1D | IIic 1S 1ID lc 1S 1D
Uber 747 | 67,2 79,9 7 2 5 1 1 1

Ouigo 69,1 = 62,6 = 69,5 29 14 30
Cabify 65,0 @ 58,1 : 70,1 54 43 26
Metro 59,7 @ 63,3 | 55,5 87 11 85
Alsa 57,2+ 53,0 @ 57,0 99 93 76
AVE 56,3 54,4 585 | 105 78 69

Bolt 56,1 @ 53,1 68,4 | 107 92 36

Renfe Cercanias 50,1 | 55,5 : 52,3 | 123 68 98

Autobuses publicos 48,0 | 57,0 | 42,9 | 124 54 114

Consorcios de Taxi 47,0 | 459 @ 40,9 | 125 @ 121 | 117

000000000606

10 10 10

ST Minovosn VUL Eaivian wLwInn

Uber lidera el sector, siendo la primera
empresa en los tres rankings.

Premio a la primera empresa en el ranking
de Innovacién Comercial en el sector
transporte de pasajeros | Uber

Lola Vilas, Country Manager



C. Ranking sectorial

La interpretacién de la siguiente tabla es similar a las anteriores. En

el primer bloque, titulado “Puntuaciones por indice”, observamos el
promedio de las puntuaciones de los tres indices por sector, en una

escala de 100 puntos. En el segundo bloque, titulado “Ranking”, se
indica la posicién ordinal de cada sector para cada uno de los indi-
ces. La columna “Evol.” indica si ha habido un cambio en el ranking
con relacién al indice de innovacién comercial del afio 2023.

Observamos que el sector “Marcas de alimentacién relevantes” es
percibido por los consumidores como el mds innovador en su oferta
comercial, escalando varias posiciones respecto al afio 2023 (que

lo liderd el sector “Proveedores tecnolégicos”). El sector “electrodo-
mésticos”, seguido por el de “Hoteles y alojamiento turistico” lideran
el ranking de innovacién social. El sector “Proveedores fecnolégicos”
continda liderando el ranking de innovacién digital.




Puntuaciones | Evol. Ranking

por indice
Sector | fIC IS {ID fic fis D
Marcas de alimentacion 70,5 57,8 38,6 1 6 21
relevantes
Proveedores tecnolégicos 70,0 589 77,9 2 4 1
Ropa y calzado deportivo 69,5 56,4 53,6 3 8 18
Tiendas especializadas y 69,4 587 56,3 4 5 15
por departamentos
Electrodomésticos | 68,2 63,8 63,9 5 1 9

Cervezas 67,9 558 40,1

Hoteles y alojamiento 67,9 61,4 682 7 2 6
turistico

E-commerce 67,6 559 71,1 8 10 3

Automoviles 66,4 61,1 57,8 9 3 14

Restaurantes de cadena 64,9 54,0 54,8 10 16 16

Redes sociales 64,5 50,1 694 11 21 5
Streaming 62,3 51,7 734 12 20 2

Supermercados | 60,0 554 482 13 12 19

Compafias aseguradoras 59,7 56,3 584 14 9 12
Aerolineas 58,9 51,8 66,2 15 19 8
Transporte de pasajeros 58,3 57,0 59,5 16 7 10

Seguros de salud |[57,7 54,6 58,8 17 13 11
Telecomunicaciones | 57,5 53,0 69,5
Servicios de entrega y envio | 57,4 54,1 57,9 19 15 13

Proveedores de electricidad, 57,3 54,6 53,7
gas, y otros

20 14 17

21 18 7

O 0000000000000 000 000 ©

Bancos y servicios financieros 54,9 52,0 67,6
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Premios a la
innovacion 2025

Bienvenida Institucional
Cristina Castején, Vicerrectora UC3M

NEOW NTAS

Universidod
Carloslll
" de Madirig

Ponentes y network indices de Innovacion
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Conferencia IEl 2025. Panel de empresas destacadas: ING, Me/idm

Resultados de

un trienio del [ndice e —
Espanol de Innovacién P [
presentado por .
Lola Duque, UC3M *

Company Innovativeness in the Al area
Werner Kunz, Professor of Marketing, University of Massachusetts
Boston and Senior Editor in Marketing, Journal of Service Research
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5. APENDICE = s

A. Sobre los responsables del iEl

Lola C. Duque

Profesora Titular de marketing en el Departamento

de Economia de la Empresa de la Universidad Car-
los Ill de Madrid. Es licenciada en Administracién

y Direccién de Empresas (Universidad Nacional de
Colombia), tiene un Méster en Economia y Empresa
(Universidad Pompeu Fabra), y es doctora en Estudios
Empresariales por la Universidad de Barcelona.

Sus principales dreas de investigacién son el marke-
ting de servicios y el bienestar del consumidor. Actual-
mente, Lola imparte diversas asignaturas del drea de
Marketing en programas de grado y posgrado, y es
una de las personas encargadas del Indice Espariol
de Innovacién.

P2

alition Lluis Santamaria

Profesor Titular de contabilidad en el Departamento
de Economia de la Empresa de la Universidad

Carlos Il de Madrid. Lluis obtuvo su doctorado en
Direccién de empresas y su licenciatura en Ciencias
Econémicas y Empresariales en la Universidad
Auténoma de Barcelona (Espafia).

Sus principales dreas de investigacién son: la gestién
de la innovacién y los sistemas de informacién conta-
bles. En su investigacién examina aspectos de Gobierno
de la empresa, gestién de la innovacién, cooperacién
tecnoldgica, asi como sistemas de control de gestion.
En la actualidad imparte docencia en contabilidad de
gestién, andlisis financiero y gestién de la innovacién.




B. Sobre las entidades implicadas

ucodm
INDEM

El Instituto para el Desarrollo de Empresas y Mercados (INDEM) pertene-

ce a la Universidad Carlos Ill de Madrid, y es la entidad responsable (en
exclusiva) de implementar el Indice de Innovacién en Espafia. El INDEM
pretende ser el puente entre la universidad y el mundo real: un vinculo entre
sus miembros y el mundo empresarial y social, con un compromiso de im-
pulso y divulgacién de la investigacién aplicada a la mejora de la eficiencia
y la eficacia de la actividad empresarial. La actividad del INDEM tiene un
especial énfasis en la innovacién empresarial. Las labores realizadas en el
INDEM se desarrollan bajo criterios de transparencia y excelencia.

NEOV/.NTAS

Neovantas es una consultora internacional de direccién y es socio estratégi-
co de la UC3M en la implementacién del IEI. Neovantas trabaja para ace-
lerar el cambio mediante analitica avanzada, entendiendo los mecanismos
cognitivos detrds del dato.

Su metodologia experimental permite garantizar resultados que reduzcan el
gap entre intencién y comportamiento de forma sostenible en el tiempo.

SIGMADOS

Empresa decana espariola de estudios de mercado y demoscopia, que tras
un escrupuloso proceso de licitacién fue seleccionada para la recoleccién
de datos de los consumidores.
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| | [ Innovation
Index NHH
Coalition

Después del indice Noruego de Innovacién (desarrollado por los investiga-
dores Tor W. Andreassen, Line Lervik-Olsen and Seidali Kurtmollaiev de la
Norwegian School of Economics), otros paises han implementado el indice
andlogo que utiliza esta misma metodologia; entre ellos: los Estados Unidos
de América (Fordham University’s Gabelli School of Business), Dinamarca
(Aarhus University), Suecia (Karlstad Business School), Bélgica (Hasselt
Universtiy), Finlandia (Hanken School of Economics), Australia (Universtiy
of Queensland), e ltalia (Universita degli Studi di Napoli Federico ll). Las
entidades que hacemos parte de esta Coalicién de Indices de Innovacién
trabajamos de forma coordinada en temas de investigacién y extensién de
los resultados.

CAN
OVATIOM

noan

Fﬁ FINNISH _ :/f/ inpice
INNOVATION INDEX * 777 ESPANOL DE
@ Howr carslomens sew it -+ Junasse] //'/'?/' INNOVACION

Para conocer mds detalles sobre el iEl,
puede visitar nuestra pdgina web
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