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. PRESENCIAL

NUMERO DE CREDITOS
240

CENTRO (S) DONDE SE IMPARTE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

INTRODUCCION

INTRODUCCION: - Proceso que ha ido a la ion y ap ion del Informe de Autoevaluacion, detallando los grupos de interés que han participado en su redaccién asi como el procedimiento empleado. -
Valoracién del imi del proy en la memoria verificada y sus posteriores modificaciones aprobadas en el caso de que las hubiera. En este apartado se debera indicar: - Si se ha implantado el
titulo en todos los centros y/o modalidades reflejadas en la memoria verificada. - Si el iode i ion se cor con el fijado en la memoria verificada. - (En su caso) Motivos por lo que no se ha logrado
cumplir todo lo incluido en la memoria verificada y/o en sus posteriores modificaciones. - Valoracién de las princi ifi durante la puesta en marcha y desarrollo del titulo. - Medidas correctoras
que se han adoptado en los casos anteriores. Revision y eficacia de las mismas.

El presente informe de autoevaluacion del Grado en Comunicacion Audiovisual se centra en presentar y analizar toda la informacion del titulo con el objetivo de que pueda ser evaluado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y la Acreditacion (ANECA) para la obtencion de la renovacion de la acreditacion
Este informe ha sido elaborado a partir de las orientaciones de la Guia de Autoevaluacion: renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de Grado y Master Universitario en su version 6 del 8 de enero del 2019. Atendiendo a esta
guia, el informe recorre tres dimensiones del titulo: Gestion del titulo, Recursos y Resultados, desplegadas a su vez en 7 criterios que permiten desarrollar y analizar a profundidad cada dimension.

Proceso que ha conducido a la elaboracion y aprobacién del Informe de Autoevaluacion

La elaboracion del informe de autoevaluacion para la acreditacion del titulo ha estado a cargo de la Comision de Calidad del Titulo en estrecha colaboracion con el Gabinete de Calidad y Estudios, el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y otros departamentos de la Universidad. La Comision de Calidad el Titulo desde su implantacion en el curso 2014-2015 al curso Ultimo 2018-2019 se ha ido modificando, amplidandose la representacion de los principales
grupos de interés. La comision de calidad del titulo designada para el curso académico 2018-2019 ha sido la responsable de elaborar este informe y fue nombrada por el Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades
en fecha 10 de septiembre del 2018 con una ampliacién en enero del 2019 quedando constituida por los siguientes integrantes:

Director Académico del Grado — Dr Federico Fernandez Diez

Coordinador de Calidad del Grado — Lic. Alejandro Sanz Lariz

En representacion del Profesorado del Grado - Lic. Ignacio Velasco Garcia de Muro

En representacion del Personal de Administracion y Servicios: Vanesa Santamaria Lavin

En representacion del alumnado del Grado: Carmen Toraya Bahillo

El proceso de elaboracion de este informe inicia el 9 de noviembre de 2018, con una reunién convocada por el Gabinete de Calidad y Estudios con los Coordinadores de Calidad y Directores Académicos de la Comision de Calidad
de 9 titulos de grado que tenian previsto iniciar el proceso Proceso ACREDITA el siguiente afio. En esta reunion se coment el calendario cerrado con la ANECA para la entrega del informe de autoevaluacion de estos nueve titulos
y se llevé a cabo una formacion para la realizacion de dicho informe.

En esta reunion se acordé un cronograma de actuacion para la redaccion del informe de autoevaluacion que consistio en tres fases:

Una primera fase destinada a la familiarizacién de las comisiones de calidad con el proceso de Acreditacion, a partir del estudio de la documentacién compartida por la ANECA y la aclaracion de las dudas pertinentes con el
Gabinete de Calidad y Estudios.

Una segunda fase destinada a la recopilacion de toda la informacion del titulo y las evidencias que lo soportan con el apoyo de los diferentes departamentos de la Universidad: Gabinete de Calidad y Estudios, Secretaria Académica,
Vicerrectorado de Ordenacion Académica, Centro Empresa Universidad (CEMU), etc.

Una tercera fase para el analisis de las evidencias y de la informacion y para la redaccion del Informe Final de Autoevaluacion

El desarrollo de estas fases se prolongé desde noviembre del 2018 hasta octubre del 2019, fecha en la que se entrega el informe de autoevaluacion. Durante este periodo la comision del titulo fue trabajando de manera organizada
y supervisada por el Gabinete de Calidad y Estudios de la Universidad.

La documentacion mas relevante que ha servido de base para la realizacion de este informe ha sido: la memoria verificada del titulo, el informe del proceso Monitor, el informe de Modificacién del grado, los informes anuales de
seguimiento del grado, las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos del grado (estudiantes, PDI, PAS), las encuestas de satisfaccion y empleabilidad de los egresados del grado, los datos relativos a las practicas
externas y las encuestas de satisfaccion de las mismas, la guias docentes del grado, las actas de coordinacion del titulo, los expedientes de reconocimiento de créditos del titulo, la informacion disponible del grado en la pagina web
de la universidad, los indicadores del titulo y las tasas de éxito, rendimiento, eficiencia, abandono y graduacion.

Con respecto a las encuestas es importante indicar que la universidad ha comenzado a aplicar encuestas de satisfaccion a los colectivos Estudiantes, PDI y PAS desde el curso 2017-2018. En el primer curso no se logré una
muestra representativa de alumnos y PDI a nivel de titulacion, por lo que los resultados se consideraron globalmente en los planes de mejora de los titulos de ese afio. En el curso 2018-2019 se ha realizado un esfuerzo para
aumentar el nivel de participacion en las encuestas y se ha conseguido parcialmente. El colectivo alumnos aumenté considerablemente la participacion, disminuyendo asi la incertidumbre de los datos, hecho que queda reflejada en
los informes de satisfaccion del 2018-2019. No obstante, en las encuestas de PDI del 2018-2019 se obtuvieron peores resultados de participacion que en el curso anterior. Teniendo en cuenta que en este momento diferentes titulos
y especificamente el grado en Comunicacion Audiovisual esta en proceso de acreditacion, las encuestas de ambos colectivos se han presentado por titulacion, sin olvidar en ninglin momento la gran incertidumbre asociada a los
resultados obtenidos.

Valoracién del cumplimiento del proyecto establecido, principales dificultades encontradas y medidas correctoras tomadas en el grado.

El grado en Comunicacién Audiovisual fue verificado en fecha 7 de julio del 2014 por la ANECA. Su implantacién, previa aprobacion de la Comunidad Auténoma se realizé en el curso siguiente: 2014-2015. El grado se encuentra
plenamente implantado , en el curso 2017-2018 han finalizado sus estudios los alumnos de la primera promocién Desde el primer curso de implantacion, se creé una Comision de Calidad para la mejora continua del titulo la cual fue
identificando de conjunto con el Gabinete de Calidad y Estudios aquellos aspectos que debian mejorarse afio a afio haciendo un seguimiento anual a la titulacion materializado en el informe anual del titulo y el plan de mejoras del
mismo. Ademas, el titulo en el afio 2017 pas6 el proceso de MONITOR vy recibi6 un informe de seguimiento que también ha sido tenido en cuenta en las acciones correctoras que se han ido tomando.

El Grado en Comunicacion Audiovisual es un titulo impartido en modalidad presencial. Se desarrolla a partir de 8 semestres y tiene un total de 240 créditos. De estos créditos, 12 son destinados al desarrollo de practicas externas y
6 al Trabajo de Fin de Grado.

Teniendo en cuenta lo aprobado en la memoria verificada podemos afirmar que se ha ido cumpliendo lo aprobado en la misma, y en aquellos casos donde se ha decidido implementar algiin cambio o no ha sido posible cumplir lo
establecido en la memoria verificada, se ha analizado el por qué y tramitado una modificacién del plan de estudios. La modificacion realizada y aprobada en julio del presente afio ha permitido alinear la realidad del titulo a lo
aprobado en la memoria.

Las dificultades encontradas en la implantacion del titulo han estado vinculadas fundamentalmente al proceso de admision, medidas de apoyo para estudiantes matriculados y al claustro docente del titulo. Estas dificultades se
debieron sobre todo a la elaboracion de la memoria de verificacion en el momento de creacion de la universidad, donde se crearon las memorias de todos los grados y se documentaron los primeros procedimientos del SGIC desde
la prevision de lo que seria el funcionamiento de la universidad. Una vez iniciada la puesta en marcha de la universidad con la implantacion de sus primeros titulos en el 2014.2015, poco a poco se hizo necesaria la actualizacion de
determinados procedimientos y compromisos establecidos en la memoria, para que pudieran responder y reflejar la realidad del grado y de la universidad.

En este sentido ha sido necesario revisar y actualizar el proceso de admision. La experiencia de su implantacion dio evidencias desde el primer curso de que se trataba de un proceso excesivamente complejo en la exigencia
documental, asi como en el nimero y tipo de etapas para el contexto de estudiantes, en su mayoria, de 18 afios. El seguimiento al mismo realizado en los primeros cursos permitio detectar las debilidades del mismo y solicitar una
modificacion adaptada a la realidad de los grados y de la universidad.

Otra de las dificultades detectadas afecté a las medidas de apoyo para estudiantes matriculados descritas en la Memoria. Como ocurriese con el proceso de admision, la realidad demostré poca utilidad y accesibilidad para el
estudiante a departamentos clave en tareas de apoyo tutorial y ante necesidades educativas especiales, practicas, consejo y guia académica, etc. Por ello, se reorganizaron los departamentos vinculados a esas competencias para
permitir al estudiante acceder a ese apoyo e informacion clave en su proceso formativo.

De igual manera el claustro docente del titulo ha sido también uno de los ambitos de la memoria que ha tenido que modificarse. Su prevision antes del curso 14-15 basada en los compromisos de aquel entonces, no ha podido
materializarse en toda regla. Durante todo este tiempo, con la incorporacion de nuevo perfil de profesorado se hizo necesario actualizar el claustro docente del grado a la realidad actual del titulo.

Estas dificultades fueron detectadas desde los primeros cursos de implantacion, haciéndose un seguimiento a las mismas para en un momento de mayor estabilidad del titulo y con su total implantacién, gestionar un modifica que
corrigiese dichas dificultades. Este modifica ha sido evaluado favorablemente en julio del presente afio.

Finalmente sefialar que desde la implantacion del grado para cada curso, y como parte del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo se ha ido haciendo un informe anual de seguimiento a la titulacion por parte de la Comision de
Calidad encargada, donde se realiza un analisis de los principales aspectos de la titulacion y se presenta un plan de mejoras del titulo, ademas de hacerse un seguimiento a las acciones de mejoras implantadas anteriormente. Este
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seguimiento ha permitido por un lado una supervisién del Gabinete de Calidad y Estudios de la realidad de los titulos de grado que ha derivado en que se hayan tomado medidas transversales en aquellos casos donde se han
presentado situaciones similares, y por otro, ha permitido que puedan detectarse para cada curso debilidades o aspectos a mejorar para los cuales se ha planificado su solucién desde el plan de mejoras del titulo. De esta manera,

podemos afirmar, que el plan de mejoras del grado de conjunto con el modifica aprobado, ha facilitado la gestion de las dificultades encontradas, el seguimiento y la mejora continua del grado.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO. Estandar: El programa ivo esta i y se hail de alas ici blecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.
1.1 Laii ion del plan de ios y la izacion del prog son coherentes con el perfil de p ias y objeti del titulo r i en la memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El plan de estudios del Grado en Comunicacién Audiovisual se implanté en el curso 2014-2015 conforme a lo establecido en la memoria inicialmente verificada y en coherencia con la autorizacién de implantacion por parte de la
comunidad auténoma. La distribucién y secuenciacion de materias y asignaturas se ha desarrollado segun la estructura aprobada en la memoria inicialmente verificada.

En el primer modifica del titulo tramitado el curso anterior se han realizado pequefios cambios al plan de estudios ( intercambio de semestre de dos asignaturas y una nueva configuracién de asignaturas optativas) bajo el criterio de
que el plan tenga una mejor secuenciacién para su aprovechamiento, y con el objetivo de ofrecer una formacién optativa mas completa y que integre un nuevo @mbito de gran interés para el Grado como es el de Empresa. Este
modifica por tanto ha tenido en cuenta necesidades del titulo manifiestas durante la implantacion de la memoria inicialmente verificada en los 5 cursos finalizados; y ha favorecido el enriquecimiento del plan de estudios para los
siguientes afios.

El grado se estructura a través de 8 semestres y esta conformado por 13 materias, las cuales a su vez se desglosan en diferentes asignaturas. Las materias, como unidad global de ensefianza- aprendizaje, agrupa una o varias
asignaturas relacionadas entre si y que guardan coherencia como unidad dentro del plan de estudios. En el séptimo y octavo semestre el alumno cursa la asignatura Practicas Externas y en el octavo semestre cursa el Trabajo Fin
de Grado

La implantacion del plan de estudios es coherente con las competencias que el titulo desarrolla. Las guias docentes y su revision periodica permiten que las asignaturas se impartan respetando lo aprobado en la memoria verificada.
Las actividades formativas y de evaluacion se enfocan en la adquisicion de los resultados de aprendizaje. Otro elemento fundamental del plan de estudios son las practicas externas, la labor de los tutores de la universidad y de la
empresa y la gestion de las mismas, son claves en este plan de estudios. De igual manera el Trabajo Fin de Grado, y la labor que realizan los tutores es fundamental para la implantacion exitosa del plan de estudios.

Las tasas de éxito, eficiencia y rendimiento son elevadas y apoyan una implantacion correcta del plan de estudios. El nimero de alumnos de nuevo ingreso ha mantenido una tendencia alcista desde el primer curso de implantacion.
En las encuestas aplicadas a los alumnos en el curso 2018-2019, se evalug la satisfaccion con respecto a este criterio a través de diferentes items, a continuacion, se indican las valoraciones obtenidas en los mismos:

La distribucion y secuenciacién de asignaturas en el plan de estudios es adecuada - Algo Satisfactorio

Las actividades formativas y de evaluacion favorecen un buen aprendizaje - Satisfactorio

Las actividades de evaluacion miden de manera adecuada los aprendizajes de los estudiantes- Satisfactorio
Su satisfaccion global con los resultados de aprendizaje es adecuada - Satisfactorio

Puede observarse que, a nivel general, segln la escala Likert aplicada, los resultados son satisfactorios por parte de los alumnos en estos aspectos.

Anadir ademas los resultados obtenidos en las encuestas de los alumnos egresados, que a pesar de no tener muchos datos auin, la opinion de los alumnos encuestados con respecto a este criterio es favorable, segun indica los
siguientes items evaluados:

Los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo de la titulacion son utiles en el mundo laboral - Satisfactoria
Las competencias adquiridas durante el proceso formativo de la titulacion son utiles en el mundo laboral - Satisfactoria

Por su parte el profesorado del grado en las encuestas realizadas en el curso 2018-2019 también tiene una valoracion positiva sobre este criterio. Asi lo indican las valoraciones obtenidas en los siguientes items de la encuesta.

Las competencias y los resultados de aprendizaje de las asignaturas son factibles y coherentes con el perfil de egreso del titulo - Muy Satisfactorio
La organizacion secuencial de las asignaturas es adecuada - Satisfactoria

Las metodologias docentes son aplicadas en relacion con las competencias y los resultados de aprendizaje de las asignaturas - Muy Satisfactorio
Los criterios de evaluacion son coherentes con los resultados de aprendizaje que se persiguen en las asignaturas - Muy Satisfactorio

Las actividades formativas favorecen el aprendizaje de los contenidos - Muy Satisfactorio

Los conocimientos adquiridos y competencias desarrolladas por el alumnado son adecuados - Satisfactorio

El nivel de cumplimiento del programa formativo en la titulacién es adecuado - Muy Satisfactorio

Finalmente podemos concluir segun los datos aportados que la implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa se consideran adecuados.
VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1 Asignaturas del plan de estudios y su profesorado

Ultima version de la memoria verificada aprobada por la ANECA
Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacién del titulo

Péagina web del titulo

CA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: alumnos, PDI y egresados

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de ios en ias y de ap izaj i su iay esta i segun los isitos de su ambito académico, cientifico y
profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:
El perfil de egreso del titulo se mantiene actualizado, es relevante y responde a los requisitos del ambito académico, cientifico y profesional donde se inserta.

En el momento del desarrollo de la memoria se hizo una revision extensa y un andlisis profundo de otros referentes externos y se activaron procedimientos de consulta a colectivos externos que permitieron la construccion de un
perfil de egreso relevante y actualizado.

El Sistema de Garantia de Calidad (SGIC) contempla el nombramiento de una Comision de Calidad del Titulo que se retine regularmente para revisar diversos aspectos de la titulacion y proponer mejoras en su estructura y
desarrollo y contenidos, permitiendo asegurar la relevancia y vigencia de este perfil de egreso. Para esta revision y mejora anual de la titulacién por parte de la Comisién de Calidad del Titulo, se cuentan con diversos mecanismos
para el andlisis de la relevancia del perfil de egreso, los cuales se describen a continuacion.

Segun lo establecido en el procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad (SGIC) “P06/SP02 - Recogida y Analisis de resultados sobre Insercién Laboral”, se contempla el envio de una primera encuesta de satisfaccion e
insercion laboral a los egresados al afio de finalizar y de nuevo a los tres afos de egresar.

La primera promocion del titulo tuvo lugar en el 2017-2018, por lo que ha sido posible realizar y analizar los primeros resultados de la satisfaccion e insercion laboral de los egresados durante el presente curso 2018-2019, los cuales
se han considerado positivos y demuestran la plena vigencia del perfil de egreso de la titulaciéon. Cuando los egresados han sido preguntados por competencias que han tenido que adquirir respecto a las proporcionadas en la
titulacion, sélo se ha registrado una opinion correspondiente a “manejo de software y equipos a nivel de lo solicitado en el mundo laboral real”. Ademas, los egresados del titulo consultados consideran que los conocimientos
adquiridos durante la titulacion son utiles en el mundo laboral i orio) y que las \cias adquiridas durante la titulacion son Utiles en el mundo laboral (satisfactorio). Los resultados de esta encuesta pueden consultarse
en la evidencia “Encuestas de satisfaccion”.

Para el curso 2019-2020, se prevé la aplicacion de una encuesta de satisfaccion con el perfil de egreso de la titulacion a los empleadores locales. La difusion de esta encuesta se realizara a través del CEMU (Centro Empresa —
Universidad), departamento encargado de la gestion y tramitacion de todos los procesos de practicas, asi como de la orientacién profesional a los alumnos y egresados. El modelo de encuesta de perfil de egreso puede consultarse
en la evidencia “E1_Perfil de Egreso”.

La Universidad Europea del Atlantico comenzd su actividad en el curso 2014-2015, coincidente con la implantacién de esta titulacion, es por ello que actualmente estamos trabajando en la definicion de las actuaciones mas
adecuadas en favor de la empleabilidad y mejora de la incorporacién al mercado laboral de nuestros egresados. Como primer paso el CEMU esta trabajando en la elaboracién de un Plan de Empleabilidad, estableciendo las lineas
generales de actuacion de la institucion en esa materia, incluyendo como punto clave la instauraciéon de un Observatorio Ocupacional. Ademas, la Universidad esta colaborando con el “Proyecto para la creacién de un marco para la
autoevaluacion de las universidades espafiolas en la mejora de sus actuaciones en materia de empleo y empleabilidad” liderado por la Unidad de Estudios de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA), cuyos resultados pretendemos tomar como referente, en la medida de lo posible, para la definicion de las actuaciones mas adecuadas en materia de empleabilidad. Este Observatorio Ocupacional, dependiente del CEMU,
se encargara en los cursos siguientes del contacto con los egresados y de elaborar los estudios de insercion laboral, procesos que actualmente dependen directamente del Gabinete de Calidad y Estudios.

Para la evaluacion de la vigencia del perfil de egreso también se considera una fuente de informacion importante la satisfaccion en relacion al desempefio de los alumnos de los empleadores-tutores pertenecientes a los centros
donde los alumnos realizan las practicas externas. Estas practicas se realizan al final del plan de estudios, cuando los alumnos ya tienen una formacién avanzada en el grado y estan preparados para realizar practicas profesionales
en un entorno real, por tanto se considera un indicador valioso a la hora de analizar la vigencia del perfil de egreso del titulo.

En este sentido se dispone de estos resultados para los cursos 2017-2018 y 2018-2019, con la participacion del 100% de los empleadores-tutores, con valoraciones muy positivas en todas las competencias y desempefios
evaluados. Los resultados de esta encuesta también pueden consultarse en la evidencia “Encuestas de satisfaccion”.

Otro grupo de interés al que se le consulta por el perfil de egreso mediante encuestas de satisfaccion es el PDI del titulo. En el curso 2018-2019 podemos afirmar que este colectivo considera en gran medida que las competencias y
resultados de aprendizaje de las asignaturas son factibles y coherentes con el perfil de egreso del titulo, valorandose muy satisfactoriamente. Los resultados de esta encuesta pueden consultarse en la evidencia “Encuestas de
satisfaccion”.

Por dltimo, en paralelo a las encuestas de satisfaccion a los diferentes colectivos anteriormente citadas, durante el curso 2018-2019 se ha realizado una reunién del profesorado del titulo con el objetivo de analizar y revisar el perfil
de egreso. En esta reunioén se propone reforzar el perfil profesional de investigador/a, docente y consultor de comunicacion, mediante el disefio de un itinerario vinculado a la formacién cientifica. Puede consultarse el acta de la

reunion en la evidencia “E1_Perfil de Egreso”, donde se concluyé que el perfil de egreso sigue vigente y que tanto el profesorado como la Direccion del titulo estaran pendientes de posibles novedades que afecten la vigencia del
perfil de egreso.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:
. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Perfil de Egreso
CA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: egresados, PDI y empleadores
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1.3 El titulo cuenta con i de inacio que permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo del i como una planificacion p g\ la isicion de
los resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los mecanismos de coordinacion docente son adecuados para el correcto desarrollo del plan de estudios. La coordinacion vertical y horizontal esta recogida en el proceso de Desarrollo de la ensefanza (P03/SP08) del Sistema de
Garantia de Calidad (SGIC) de la Universidad Europea del Atlantico. Este proceso garantiza la coordinacion por asignatura (elaboracion y aprobacion de la guia docente conforme a lo establecido en la memoria verificada), la
coordinacion horizontal de las asignaturas de cada semestre del titulo y la coordinacion vertical del conjunto de materias del titulo. Los actores principales del proceso son los profesores (elaboracion de guias docentes y
cronogramas de actividades para el estudiante), directores académicos (aprobacion y verificacion de guias docentes y seguimiento de los cronogramas de un semestre, procurando nivelar la carga semanal de trabajo del estudiante)
y la Comisioén de Calidad del Titulo (CCT), donde se contempla también la evaluacion del resultado de la coordinacion y, si procede, se proponen acciones de mejora, recogidas en el plan creado a tal efecto. Asimismo, dentro de los
mecanismos de coordinacion del titulo esta previsto el soporte del Gabinete de Calidad y Estudios con respecto a los indicadores de calidad percibidos por estudiantes y profesores de esta titulacion.

En el mencionado proceso se establecen cinco reuniones, todas ellas articuladas desde la figura del Director Académico del Grado (DAG) como elemento vertebrador. Es el DAG quien convoca al claustro docente para la
celebracion de las juntas que se llevan a cabo a lo largo del afio académico:

Dos reuniones de coordinacion al inicio de cada uno de los cuatrimestres del curso, es decir, en septiembre y en febrero. En estas reuniones se hace especial hincapié en la organizacion del titulo para evitar solapamientos; en la
edicion, actualizacion y revision de las guias docentes para que los alumnos puedan acceder a ellas con caracter previo y la configuracion de las diferentes actividades formativas (incluyendo aquellas fuera del aula y/o con
profesionales ajenos a la institucion). Es también el foro en el que el DAG informa al profesorado de las directrices institucionales. Por ltimo, siempre existe un turno en el que se tratan otras cuestiones que velen por la calidad del
titulo y la mejora continua, tales como la compra de materiales, mejora de instalaciones o medidas de actuacion conjunta en relacién a la convivencia universitaria, por ejemplo.

Tres juntas de evaluacién al final de cada periodo de exdmenes, a saber, las convocatorias ordinarias de febrero y junio y la extraordinaria de julio. Durante estas juntas el claustro no sélo comenta y analiza el rendimiento de los
estudiantes en cada de una de las asignaturas, sino que se hace especial andlisis de los resultados arrojados por las encuestas de calidad docente, herramienta que también sirve como indicativo de la efectividad de las acciones de
coordinacion emprendidas. También se asegura, desde la direccion del grado, la entrega en tiempo y forma de las actas. Por Ultimo, se comentan los mecanismos de coordinacién acordados para el cuatrimestre y se valora su
implantacion y pertinencia, asi como su plausible mejora.

Sobre este punto, es importante resefiar que la mayor parte del PDI que conforma el claustro del Grado en Comunicacién Audiovisual pertenece al Departamento de Ciencias de la Informacion de la universidad, e imparte docencia
en varios grados activados en asignaturas de materias adscritas a dicho departamento. Es por ello, que en este caso, la coordinacion del grado no sélo se trabaja a dos niveles (inter-asignaturas e inter-cursos), sino que se
complementa con la coordinacion inter-titulos. Asimismo, existen ciertas semejanzas entre los planes de estudio de los grados de Comunicacion. De esta forma, las reuniones de coordinacion se mantienen, habitualmente, en el
mismo dia con el fin de llegar a acuerdos comunes que afectan a las tres titulaciones donde se adscribe el profesorado que imparte docencia en el titulo.

Todas las reuniones son documentadas en actas que contribuyen en la elaboracion del informe de seguimiento del titulo, elaborado al final de cada afio lectivo por la Comisién de Calidad del Titulo (CCT) del programa, apoyada por
el Gabinete de Calidad y Estudios, en el que se detallan las acciones de mejora que deben ser realizadas en el futuro. Las actas se encuentran en la evidencia (E2).

Por ultimo, es importante resefar que las mencionadas reuniones son completadas a través de otros mecanismos, tales como:

Cronograma de actividades. Gracias al mismo se dispone de una herramienta que garantiza el conocimiento por parte de todos los profesores de las actividades de evaluacion desarrolladas y proximas a realizar y evitar, asi, una
carga excesiva para los alumnos de un mismo curso. Es el DAG quien revisa este documento (confeccionado colaborativamente gracias a las TIC) y se encarga de garantizar una adecuada distribucion de la carga de trabajo. La
puesta en marcha de estos cronogramas para cada uno de los cuatrimestres del titulo ha sido una de las mejoras implementadas en los procesos de coordinacion de la titulacion. Se han introducido en el grado a partir del segundo
semestre del 2018-2019 y han formalizado y facilitado la planificacion coordinada de las actividades.

Lista de correo electronico entre profesores de la titulacion para comunicaciones internas del claustro docente y gestién de incidencias del titulo.

Con respecto a la Materia Practicum se cuenta con los tutores de practicas del grado, los tutores en el centro de practicas y el coordinador de practicas. De la misma forma, para la gestion y tramitacion de las practicas externas, la
Universidad Europea del Atlantico cuenta con el Centro Empresa Universidad (CEMU), que se encarga de la gestion administrativa y de la custodia de la documentacion, sirviendo de apoyo al responsable académico de las
practicas externas. Los tutores supervisan y acompaiian al alumno a lo largo del proceso de practicas. Los diferentes tutores estan a su vez tutelados por el coordinador de practicas quien se encarga de supervisar y unificar los
criterios de evaluacion para la adecuada realizacion de la memoria de practicas.

Por su lado, el Trabajo Fin de Grado (TFG) cuenta también con una coordinacion. El coordinador de TFG acompaiia a los tutores y supervisa la definicién de los proyectos y trabajos, garantizando el desarrollo adecuado de la
asignatura. Los tutores establecen las indicaciones generales, unifican criterios de evaluacion y fechas de entrega, asi como la revisién de la adquisicion de las competencias asociadas al TFG.

De este modo, la valoracion de la percepcion de los grupos de interés (alumnado y PDI) sobre los aspectos relacionados con la carga del trabajo del estudiante, los contenidos y la secuenciacién de las asignaturas es satisfactoria. A
continuacion, se detallan brevemente los resultados de algunos items de las encuestas del curso 2018-2019 aplicadas a los estudiantes y al PDI:

items de la encuesta de satisfaccion estudiantes (se ponderan sobre 4 en una escala Likert)

La distribucion y secuenciacion de asignaturas en el plan de estudios es adecuada - Algo satisfactorio

Los contenidos impartidos estan bien coordinados y no presentan vacios o duplicidad con otras asignaturas - Satisfactorio

El tiempo dedicado al estudio de las asignaturas es proporcional al volumen de contenidos y tareas que comprende - Algo satisfactorio
Las actividades formativas y de evaluacion favorecen un buen aprendizaje - Satisfactorio

Las actividades de evaluacion miden de manera adecuada los aprendizajes de los estudiantes - Satisfactorio

items de la encuesta de calidad docente (se ponderan sobre 5 en una escala Likert)
Las tareas asignadas por el profesor, ¢ han sido eficaces para tu aprendizaje de la materia? - Satisfactorio
El tiempo disponible para el aprendizaje de la asignatura es proporcional al volumen de contenidos y tareas que comprende - Satisfactorio

items de la encuesta de satisfaccion PDI (se ponderan sobre 4 en una escala Likert)

La organizacion secuencial de las asignaturas es adecuada - Satisfactorio

La organizacion de los materiales didacticos en el marco de cada una de las asignaturas favorece la consecucion de los resultados de aprendizaje del programa - Satisfactorio
La distribucion entre crédito/trabajo del alumno en las asignaturas es proporcional - Muy satisfactorio

Las guias docentes son revisadas y actuali anualmente - Con te satisfactorio

La organizacion entre coordinacion de programa y docente es adecuada - Muy satisfactorio

Las metodologias docentes son aplicadas en relacién con las competencias y los resultados de aprendizaje de las asignaturas - Muy satisfactorio

Los criterios de evaluacion son coherentes con los resultados de aprendizaje que se persiguen en las asignaturas - Muy satisfactorio

Los procesos de trabajo estan bien definidos - Satisfactorio

La comunicacion con los Directores Académicos y el equipo directivo en general es satisfactoria - Muy satisfactorio

Por ultimo, se incluyen los apartados de la encuesta de egresados relativas a la coordinacién docente:

items de la encuestas a egresados al afio de finalizar (se ponderan sobre 4 en una escala Likert)

Los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo de la titulacion son dtiles en el mundo laboral - Satisfactorio
Las competencias adquiridas durante el proceso formativo de la titulacion son Utiles en el mundo laboral - Satisfactorio
Las clases tedricas en el aula han sido importantes en mi formacion - Satisfactorio

Las clases practicas y practicas de laboratorio han sido importantes en mi formacién - Muy satisfactorio

En ultima instancia, es importante resefiar que el actual procedimiento es resultado de una mejora continua a lo largo de los cinco afios de vida de la universidad. Desarrollado y optimizado gracias a la experiencia adquirida y a las
observaciones recibidas desde la ANECA en sus informes de monitor. Por ello, es un proceso vivo siempre presente en las reuniones de la CCT para su andlisis y plausible mejora.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E2_Actas reuniones y juntas del titulo.
Cronograma. Segundo semestre curso 2018-2019.
CA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: estudiantes, PDI, egresados y calidad docente.

1.4 Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El nimero de plazas aprobadas en la ltima memoria verificada es de 60 plazas para todos los cursos. Este nimero se ha aumentado de 50 a 60 en el modifica aprobado teniendo en cuenta la tendencia del grado en el aumento
paulatino de matriculas y las perspectivas de la universidad con el grado para el futuro.

En el curso 14/15 se matricularon 17 alumnos de nuevo ingreso, en el curso 15/16 se matricularon 19 alumnos, en el curso 16/17 se matricularon 30 alumnos, en el curso 17/18 se matricularon 43 alumnos y en el curso 18/19 se
matricularon 39. Como puede apreciarse a lo largo de los afios el nimero de alumnos ha ido aumentando paulatinamente, y se han mantenido en los cinco cursos finalizados sin sobrepasar en ningtin caso el nimero de plazas
aprobadas en la memoria verificada.

El proceso de admision se encuentra publicado en la web del titulo y respeta lo aprobado en la tltima memoria verificada del titulo. Igualmente consta informacion clara sobre el perfil recomendado para el acceso, asi como
documentacion requerida y plazos de aplicacion para los diferentes procesos de admision, matricula, etc. De esta forma el interesado tiene acceso en todo momento a la informacién completa sobre la admisién a la universidad,
ademas de contar con la asesoria del Negociado de admision.

Como puede apreciarse en la evidencia E3, en el curso 2018-2019, teniendo en cuenta la experiencia anterior de los resultados de aplicacion y las dificultades encontradas en el proceso de admision inicialmente aprobado, se
decidié tramitar un Modifica para la mejora de estos procesos. El principal motivo, la necesidad de simplificar el proceso y adecuarlo a la realidad del principal colectivo de estudiantes que solicitan el acceso, alumnos finalizando
estudios de Bachiller. Igualmente se fueron detectando a lo largo de los afios de existencia del grado la necesidad de adaptar las pruebas de admision y las gestiones del proceso a la realidad digital y menos presencial, evitando
numerosos desplazamientos de las familias y estudiantes. Dicha modificacion, como se ha dicho anteriormente ya ha obtenido una evaluacion favorable.

No obstante, hasta el momento podemos concluir que a pesar de las dificultades encontradas a la hora de poner en marcha el proceso de admision inicialmente aprobado y para el cual se tramité una modificacion, los resultados
han sido positivos. De los resultados de las tasas de abandono, éxito, eficiencia y rendimiento del grado se deduce que el proceso de admision realizado ha colaborado en gran manera a la correcta eleccion de la titulacion por parte
del alumno y de la correcta seleccion por parte de la universidad de los perfiles mas adecuados a los estudios a cursar.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E3. Criterios de admision y resultados de su aplicacion

Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo
Ultima version de la memoria verificada aprobada por la ANECA
Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacién del titulo

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas émi (per i imi etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indi de
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VALORACION DESCRIPTIVA:

La normativa académica se encuentra accesible desde la pagina web del titulo para los interesados (https://www.uneatlantico.es/facultad-de-ciencias-sociales-y-humanidades/estudios-grado-oficial-en-comunicacion-audiovisual), asi
como en el apartado especifico de normativa de la pagina web (https://www.uneatlantico.es/universidad/normativa) En el titulo se aplican adecuadamente la normativa académica vigente tanto propia como externa.

Entre ella destaca la relativa al Reglamento Académico y del Alumno, la Normativa de permanencia o del Trabajo de Fin de Grado, puesto que constituyen uno de los desarrollos normativos de mayor importancia para el correcto
funcionamiento del dia a dia a nivel académico y administrativo, articulando elementos importantes como porcentajes de asistencia, sistemas de evaluacion, criterios de permanencia en la titulacion, etc.

Alo largo de los 5 cursos se han venido efectuando reconocimientos de créditos en aplicacion de la normativa vigente para un total de 28 expedientes resueltos parcial o totalmente de manera favorable. En su gran mayoria se han
producido para estudios universitarios oficiales o bien ensefianzas secundarias oficiales no universitarias, no generando dichos reconocimientos problemas en el seguimiento de los estudios por parte de los alumnos solicitantes.
Esto responde a la aplicacion de un criterio de resolucion de las solicitudes en el que la Comision pertinente ha analizado las competencias, contenidos y ECTS/horas de los estudios de origen para asegurar, en aquellas
resoluciones favorables, una muy elevada coincidencia con los propios de la asignatura de la universidad.

Precisar que, respecto a los datos proporcionados en el informe Monitor para el total de estudiantes con créditos reconocidos para el curso 2015/2016, existio un error en la cifra dada. Pese a que el nimero total indicado alcanzé los
3 casos, el real fue de 1. Los dos casos de diferencia corresponden a alumnos que no obtuvieron reconocimiento de créditos, si no que mediante un proceso interno de la universidad regulado mediante resolucion rectoral y tablas
de equivalencias acordadas por la Comision de idiomas, se atribuye la posibilidad al estudiante de solicitar la equivalencia entre titulaciones acreditativas de nivel en lengua extranjera y asignaturas de su plan de estudios
correspondientes a alguno de los niveles MERCL (Inglés |, Inglés II, etc.). Entre las certificaciones validadas para este proceso se encuentran las emitidas por Escuela Oficial de Idiomas, entidades certificadoras de prestigio
internacional y amplia trayectoria como Esol Cambridge, Trinity, entre otras o mediante pruebas especificas configuradas por la citada Comision, acordes a los requisitos del MCERL para cada uno de los niveles.

Bien mediante formulario impreso o electrénico, el estudiante cumplimenté una tabla en la que solicité el reconocimiento de créditos relacionando asignaturas de origen y de destino y a su vez aporté los correspondientes
certificados académicos y guias docentes. Revisada la documentacion, la Comision de reconocimiento evalué la solicitud y resolvié informando al solicitante del resultado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E4. Listado de alumnos que han obtenido reconocimiento de créditos.
Ultima versién de la memoria verificada y aprobada por la ANECA
Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo Informe de Modificacion del titulo
Normativa de permanencia de la universidad

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA. a : La institucion di de i para icar de manera a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad 2.1 Los del titulo i informacién ad day i sobre sus isticas, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y
acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:
La informacion relativa al plan de estudios del Grado en Comunicacion Audiovisual se encuentra publicada en la pagina web de la universidad.

Desde la implantacion del titulo, ha sido un objetivo de la Comisién de Calidad del mismo, materializado en el plan de mejoras del grado, publicar y revisar que la informacion que se ofrece sobre el grado es actualizada y cada vez
mas completa. En este sentido, el Gabinete de Calidad y Estudios de la Universidad ha gestionado y supervisado esta mejora continua en la informacién de la pagina web del titulo. La direccion del grado, los responsables de
comunicacion de la universidad y el Gabinete de Calidad y Estudios, han trabajado afio a afio con el objetivo de mejorar la informacion que se ofrece, intentando siempre presentarla de la manera mas clara posible y transparente.
La pagina web del titulo afio a afio se ha ido perfeccionando, notandose un cambio importante en la informacion que se ofrecia en el primer curso a la que se ofrece actualmente.

En la pagina del titulo se pueden encontrar diferentes secciones que ofrecen informacién del mismo. Actualmente la pagina web cuenta con cinco apartados:
Presentacion: Donde se puede consultar una presentacion al plan de estudios, sus caracteristicas generales, la modalidad de imparticion, las competencias del titulo y las salidas profesionales.

Plan de estudios: En este apartado puede conocerse el plan de estudios, su distribucién en créditos, y su organizacién temporal distribuida en semestres. Ademas, puede accederse al Protocolo de Actuacién con el Alumnado de
Necesidades Especiales. A través de las asignaturas del plan de estudios, estan disponibles todas las guias docentes de las asignaturas para el curso académico actual 2019-2020. Estas guias docentes, en consonancia con la
accion 2-2019-A del plan de mejora del grado en Comunicacion Audiovisual, se presentan actualizadas con la nueva plantilla institucional. Asi, las guias docentes ofrecen informacion sobre datos generales de las asignaturas,
profesorado de la misma, requisitos previos, contenidos, competencias generales, competencias especificas, resultados de aprendizaje, metodologias docentes, actividades formativas, sistema de evaluacion y bibliografia.

Acceso y admision: Este apartado hace referencia a los requisitos de acceso y proceso de admision a la titulacion, y el perfil de ingreso del grado.
Normativa: En este apartado se puede consultar la normativa de permanencia y la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos que aplican al titulo.

Calidad: Por ultimo, en este apartado puede consultarse toda la informacion relativa a la gestion de calidad del titulo y a la documentacion oficial del mismo. Con respecto a la gestion de calidad, se ofrece acceso al informe de
seguimiento del titulo del tltimo curso. En este informe, se presenta un analisis detallado de los diferentes aspectos del grado en el periodo indicado, las dificultades encontradas, los resultados de las encuestas aplicadas a los
diferentes colectivos, las tasas del titulo, el plan de mejoras del titulo y el seguimiento del plan de mejoras del curso anterior.

Ademas, en este mismo subapartado puede consultarse en el enlace resultados del titulo las tasas de graduacion, abandono, eficiencia y rendimiento del titulo afio a afio.

Por ultimo, se presenta también un acceso a la informacion sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad y un acceso al buzon de sugerencias, incidencias y observaciones de la titulacion.

Con respecto al subapartado documentacion oficial, aqui puede consultarse toda la documentacion oficial del titulo: ultima versién de la memoria verificada, informes de verificacion, modificacion y monitor del titulo, resolucion de
verificacién del consejo de universidades, autorizacion de implantacion por parte de la comunidad auténoma, publicacion del caracter oficial BOE, publicacion del plan de estudios BOE, Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT).

Afiadir que en las encuestas de satisfaccion de los alumnos, PDI y PAS aplicadas en el curso 2018-2019 la puntuacion obtenida en cuanto a la valoracion de la informacion disponible en la web fue satisfactoria, muy satisfactoria y
satisfactoria, respectivamente. Asi, se pretende continuar tomando medidas cada curso para mejorar la informacién y transparencia en este grado con el fin de aumentar el grado de satisfaccion de todos los roles participantes en la
comunidad universitaria.

Ademas, consultando el informe de Monitor del Grado con fecha 2 de octubre de 2017, se puede concluir que en este seguimiento se considera que gran parte de la informacion del titulo esta disponible y corresponde con la
memoria verificada. Para el curso 2018-2019 y como puede comprobarse en la web del titulo, ya se han resuelto las observaciones realizadas en este informe con respecto a este apartado, como la inclusion del enlace al RUCT, los
mecanismos de apoyo a los estudiantes con necesidades especiales educativas, las normativas académicas que afectan al grado en Comunicacion Audiovisual, la publicacion de las guias docentes del resto de cursos académicos,
asi como la subsanacion de algunos errores en los requisitos de acceso, la actualizacion de las guias docentes de primer y segundo curso con la nueva plantilla institucional, junto con la resolucion de las pequefas incongruencias
detectadas en dicho informe en algunas de las mismas.

En esta linea, con el fin de promocionar la visibilidad de todas las actividades y eventos relacionados con el grado organizados en la universidad, se incluye durante el curso 2019/2020 el enlace a la memoria de actividades de la
universidad, en la pestafia de Calidad.

Finalmente, puede verificarse en los informes anuales de seguimiento de la calidad del titulo, como en los informes de cursos anteriores 14-15, 15-16, 16-17 y 17-18 se incluyen acciones especificas en el plan de mejoras relativas a
este apartado para su mejora continua.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Pagina web del titulo: https://www.uneatlantico.es/facultad-de-ciencias-sociales-y-humanidades/estudios-grado-oficial-en-comunicacion-audiovisual
Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacion del titulo

Ultima version de la memoria verificada y aprobada por la ANECA

CA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: alumnos, PDI y PAS

Informes anuales de seguimiento del titulo (cursos 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018)

2.2 Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la informaciéon del plan de ios y de los de dizaje p

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los estudiantes matriculados en el grado tienen acceso a la pagina web de la titulacion del grado en Comunicacion Audiovisual donde se encuentra informacion detallada para el correcto seguimiento del plan de estudios.
Especificamente en el sitio web del grado, en el apartado plan de estudios, el alumno tiene acceso a la estructura del plan de estudios, la distribucion en créditos y semestres y las guias docentes de todas las asignaturas,
incluyendo los Practicums 1 y Il y el Trabajo de Fin de Grado.

A través de las guias docentes el alumno puede acceder a toda la informacion necesaria de las asignaturas, pudiendo consultar: datos generales de la asignatura (nombre, plan de estudios al que pertenece, materia a la que
pertenece, Facultad, caracter de la asignatura, nimero de créditos, curso y semestre en el que se imparte, idioma en el que se imparte, profesorado de la asignatura y direccion de correo electrénico del mismo), requisitos previos,
contenidos, competencias generales, competencias especificas, resultados de aprendizaje, metodologias docentes, actividades formativas, sistema de evaluacion y bibliografia.

Es importante indicar que las guias docentes de las asignaturas son revisadas y actualizadas todos los afios por el profesorado del grado bajo la supervision de la direccion del mismo. No obstante, es valido sefialar que no solo la
direccion del grado realiza un seguimiento a las guias. El Gabinete de Calidad y Estudios desarrolla las plantillas de las guias docentes e informa y forma a los diferentes directores de los titulos de las actualizaciones en la plantilla,
asegurando la calidad de las mismas y que la informacién sea completa para que los alumnos puedan desarrollar sus estudios con la informacién mas clara posible.

Por ultimo, en la pestafia de Alumnos y el apartado de Horarios y Calendario Académico de la web institucional, los estudiantes tienen acceso a informacion como los horarios del curso, las aulas en las que se imparten junto con el
calendario de exdmenes. No obstante, en cuanto al aula donde se imparte la docencia, que pueden estar mas sujetas a modificaciones en base a la planificacion de los espacios docentes por parte de la Universidad junto con
actividades especificas de cada asignatura, los alumnos estan informados al dia de las novedades y posibles modificaciones a través de los avisos por parte del equipo docente durante el curso académico en las clases
presenciales y, complementariamente, a través de los foros de notificaciones a través del Campus Virtual.

Cabe sefialar que en las encuestas del curso 2018-2019 donde se ha evaluado la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la informacion disponible en la web del titulo, se ha obtenido una puntuacién satisfactoria con respecto
a este criterio.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Pagina web del titulo: https://www.uneatlantico.es/facultad-de-ciencias-sociales-y-humanidades/estudios-grado-oficial-en-comunicacion-audiovisual
Informe de Verificacion del titulo

Informes Monitor del titulo

Informe de Modificacién del titulo

Tabla 1 Asignaturas del plan de estudios y su profesorado

CA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: alumnos

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC). Estandar: En este criterio se analiza si la instituci isp de un si de ia interno de la calidad for ido e il
que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo. 3.1 EI SGIC i y revi periodis [¢f iza la ida y analisis i de informacion y de los resultados relevantes para la gestion
eficaz del titulo, en ial los r de aprendizaje y la satisf: de los grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA:
La Universidad Europea del Atlantico dispone de un Sistema de Garantia Interna de Calidad cuyo objetivo principal es la mejora continua de todos sus procesos y que es de aplicacion a todos los titulos oficiales impartidos.

Este sistema se analiza anualmente para asegurar su eficacia y su constante actualizacion, segun lo recogido en el procedimiento P06/SP01 - Revision y Mejora del SGIC.

Para la elaboracion del Sistema de Garantia Interna de Calidad se han tenido en cuenta las directrices establecidas en la Guia para el disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria del programa
AUDIT de ANECA.

El 1 de octubre de 2018 se formalizo, mediante firma del convenio correspondiente, la participacion a nivel de todos los centros de la universidad en el programa AUDIT de ANECA. En febrero de 2019 se ha presentado el SGIC
implantado a la evaluacion del disefio, obteniendo el informe de evaluacion favorable el 7 de mayo de 2019 y, finalmente, la Resolucion de la Comision de Certificacion sobre el disefio del SAIC aplicable a la Universidad Europea del
Atléntico en todos sus centros, el 17 de julio de 2019, con certificado N° UCR 299/19.

Como siguiente paso la Universidad Europea del Atlantico ha propuesto como objetivo de calidad presentar este SGIC a la certificacion de implantacion bajo parametros AUDIT (para el periodo 2020-2022).

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad Europea del Atlantico dispone de procedimientos que miden, analizan y establecen acciones de mejora de manera periédica relacionado con aspectos del titulo como:
- Calidad ensefianza (planificacion, desarrollo y coordinacion del titulo)
- Calidad de la docencia

- Calidad préacticas externas y programas de movilidad

- Satisfaccion estudiantes y egresados con titulo

- Satisfaccion empleadores

- Satisfaccion PDI

- Satisfacciéon PAS

- Atencién de sugerencias y reclamaciones

- Evolucion de indicadores de resultados del titulo

- Andlisis insercion laboral de los egresados del titulo

Estos procesos del SGIC relacionados con el titulo son:

- P01/SP01 - Revision de la politica y los objetivos de calidad

- P02/SP01 - Disefio de la Oferta Formativa

- P02/SP02 - Revisién y Mejora de la Oferta Formativa

- P02/SP03 - Eventual Suspension del Titulo

- P03/SP01 - Acceso, Admision y Matriculacion de Estudiantes

- P03/SP02 - Orientacién al Estudiante

- PO3/SP03 - Valoracion del Progreso y de los Resultados del Aprendizaje

- P03/SP04 - Movilidad de Estudiantes

- PO3/SP05 - Orientacién Profesional

- PO3/SP06 - Practicas Externas

- P03/SP07 - Incidencias, Reclamaciones, Consultas y Sugerencias

- PO3/SP08 - Desarrollo de la Ensefianza

- P04/SP03 - Evaluacion del Personal de Administracién y Servicio y Personal Docente e Investigador
- P04/SP04 - Formacion de Personal de Administracion y Servicios y del Personal Docente e Investigador
- P06/SPO1 - Revisién y Mejora del SGIC

- P06/SP02 - Recogida y Andlisis de resultados sobre Insercion Laboral

- P06/SP03 - Analisis del Desempefio de las Titulaciones del Centro

- PO6/SP04 - Recogida y Andlisis de satisfaccion de los grupos de interés

- P07/SP01 - Gestion de la Informacion sobre Formacién Universitaria

La mayor parte de los registros del SGIC, asi como la obtencién de los indicadores correspondientes de cada proceso, estén integrados en el Software de Gestién propio de la Universidad Europea del Atlantico (GUIAA), por lo que
la recogida, acceso y andlisis de esta informacion, asi como su actualizacion en tiempo real, estd asegurada en todo momento.

Anualmente el Gabinete de Calidad y Estudios recopila la informacion relevante del titulo extraida de los diferentes procesos del SGIC anteriormente citados, destacando la calidad de la ensefianza, docencia, practicas externas,
satisfaccion de los diferentes grupos de interés, insercion de egresados, atencion de sugerencias y reclamaciones, asi como los indicadores de resultados del titulo.

Este dossier de informacion relacionada con el titulo es enviado a los Coordinadores de Calidad del Titulo para su andlisis y posterior elaboracion, en el ambito de la Comision de Calidad del Titulo, de un Informe Anual de Mejora
del Titulo (P02/SP02), cuyo objetivo es la mejora continua del titulo y el establecimiento de acciones de mejora, prestando especial atencién a las recomendaciones y observaciones de los diferentes informes recibidos de ANECA
en relacién al titulo.

Este informe se elabora a principios de afio, al término de las convocatorias extraordinarias del curso correspondiente.
La Comision de Calidad del Titulo cuenta con representantes de distintos grupos de interés (PAS, PDI, etc.) que permite la consulta directa a grupos de interés en términos de evaluacién y mejora del titulo.

Para profundizar la informacion resumida en este criterio, se sugiere consultar la evidencia E5, en la que se incorporan los procedimientos y registros relevantes del SGIC referente al titulo, asi como las actas de reuniones, informes
anuales de mejora del titulo, y los informes y resultados de satisfaccion, los cuales son elementos transversales de este proceso de renovacion de la acreditacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E5_Procedimientos y registros del SGIC en relacion a aspectos del titulo.

Informes anuales de mejora del titulo (Cursos 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018).
Informe de Verificacién del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacién del titulo

Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo.

E2. Actas reuniones y juntas del titulo.

3.2 ElI SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion del titulo y g: iza su mejora il a partir del analisis de datos objetivos y verificables.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Como se ha comentado en el apartado anterior, el SGIC implantado en la Universidad Europea del Atlantico, aplicable a todos los titulos oficiales impartidos, contempla el procedimiento P02/SP02 para el seguimiento, revision y
mejora de los titulos oficiales.

La elaboracion de estos Informes Anuales de Mejora del Titulo (anteriormente llamados “Informe anual de evaluacion de la calidad y los resultados de aprendizaje”) ha permitido elaborar un plan de accion para la mejora continua
del titulo, el cual es revisado para la formulacion de un nuevo plan de mejora en los sucesivos informes anuales. En este Plan de Mejora del Titulo se presta especial atencion a las observaciones de los diferentes informes que
ANECA ha emitido relacionados con la titulacion.

De este modo el SGIC permite resolver de manera eficiente las observaciones y recomendaciones realizadas por ANECA en los informes relacionados con los programas VERIFICA, MODIFICA, MONITOR, ya que son analizados
periédicamente para evaluar el grado de cumplimiento y la evolucién de las diferentes acciones planteadas.

El Coordinador de Calidad del Titulo junto al Director de la Titulacion, definen los responsables, plazos y acciones a llevar a cabo para la implantacion de las diferentes acciones de mejora establecidas en estos informes anuales.

Pero ademas de este andlisis a nivel de titulacién el informe anual de mejora del titulo se hace llegar a Decanos/Directores para la propuesta de acciones de mejora adicionales a nivel de Centro (P06/SP03) que se informan tanto a
los responsables de la titulacion como al Gabinete de Calidad y Estudios.

Por ultimo, el Gabinete de Calidad y Estudios incluye el analisis a nivel de universidad de los informes de mejora de las diferentes titulaciones, junto a sus planes de mejora de titulo, en la revision anual del SGIC, que culmina con la
redaccion de un “Informe Anual del SGIC” (P06/SP01).

De esta forma, el informe anual de mejora del titulo permite detectar mejoras aplicables al SGIC, pero a su vez el informe anual del SGIC permite detectar acciones definidas en un titulo especifico que pueden aplicarse
transversalmente para el conjunto de titulaciones impartidas por la Universidad Europea del Atlantico, practica con un gran peso en los primeros afios de implantacion de los titulos.

Para profundizar la informacion resumida en este criterio, se sugiere consultar la evidencia E5, en la que se incorporan los procedimientos y registros relevantes del SGIC referente al titulo, asi como los informes anuales de mejora
de la titulacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E5_Procedimientos y registros del SGIC en relacion a aspectos del titulo.
Informes anuales de mejora del titulo (Cursos 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018).
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Informe de Verificacién del titulo
Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacién del titulo

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO. a : El p | émico que imparte d ia es d do, de con las
del titulo retine el nivel de cualificaciéon académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

icas del titulo y el nimero de i 41Elp

VALORACION DESCRIPTIVA:
Como se puede observar en las evidencias y tablas aportadas en relacion con este criterio, el personal académico que imparte docencia en este titulo es adecuado por las siguientes razones:

En el afio académico 2018-2019 han impartido docencia en el titulo 30 profesores, de los cuales, 19 estan en posesion del titulo de Doctor, lo que implica el 63 % del total. Asimismo, de los profesores doctores, 15 estan acreditados
por la ANECA o alguna de las agencias de evaluacion de las CC.AA., es decir, del claustro docente el 50 % cuenta con una acreditacion positiva. Estos nimeros estan acordes a lo aprobado en la tltima memoria verificada,
teniendo en cuenta que no todas las asignaturas optativas del plan se activaron en el curso anterior, a lo que se debe la diferencia de un profesor menos con respecto a la memoria en el dltimo curso y que uno de ellos recibio la
resolucion positiva de su acreditacion desde el inicio del proceso de modificacion hasta la fecha.

Por otra parte, mas del 70 % de los profesores cuentan con mas de 5 afios de experiencia docente. Del mismo modo, un 55 % tiene mas de 5 afios de experiencia investigadora y en relacion a la experiencia profesional el 65 %
supera los 10 afios. Como puede observarse en los CV de los docentes, su experiencia profesional, docente e investigadora esta alineada con las competencias definidas en el plan de estudios del titulo y es adecuada al nivel de
especializacion y de conocimientos requeridos para impartir docencia en el titulo.

Asimismo, la distribucion de los profesores entre las distintas asignaturas y actividades formativas es adecuada porque esta se lleva a cabo teniendo especialmente en cuenta su perfil académico y experiencia docente, profesional e
investigadora, para abordar el proceso ensefianza-aprendizaje de las distintas asignaturas. Con respecto a las practicas del grado, el equipo conformado por el coordinador y los tutores de practicas, cuenta con una trayectoria
docente y profesional que permite acompaiiar al alumno de una manera adecuada durante su periodo de practicas. En el caso del Trabajo Fin de Grado, en el tltimo curso 2018-2019, se ha asignado un tutor, docente de la
Universidad con amplia experiencia en su area de especialidad. Sobre su formacion, aunque no cuenta con el grado de doctor, se considero el perfil idoneo para llevar adelante estas tutorias debido a la tematica de los trabajos
desarrollados. Ademas, la asignatura cuenta en el grado con la figura del Coordinador de TFG, un doctor acreditado con amplia experiencia docente e investigadora, que acompana al tutor y supervisa la definicion de los proyectos y
trabajos, garantizando el desarrollo adecuado de la asignatura.

A lo largo de los cinco cursos académicos que lleva implantado el titulo, el profesorado ha ido creciendo poco a poco dando respuesta a la implantacion progresiva del plan de estudios. Se ha procurado en la medida de lo posible
mantener el perfil académico comprometido en la memoria inicialmente verificada y mejorarlo sustancialmente. Con la implantacion completa del plan de estudios y en un momento de mayor estabilidad para el claustro docente, se
ha tramitado una modificacién actualizando el profesorado a la realidad actual, que ha sido evaluada favorablemente.

Para finalizar, la calidad de la docencia impartida por el personal académico esta avalada por la valoracion satisfactoria que los estudiantes realizan al respecto en las encuestas administradas.

items de la encuesta de calidad docente (se ponderan sobre 5 en una escala Likert)

La aportacion académica y profesional del profesor a la asignatura - Satisfactorio

La presentacion y actualizacion del material didactico - Satisfactorio

Las clases del profesor eran faciles de seguir e instructivas - Satisfactorio

El profesor motiva a los alumnos a aprender y profundizar en el conocimiento de la asignatura - Satisfactorio
La eficacia con la que el profesor ha manejado los debates - Satisfactorio

El profesor se muestra accesible y atiende las consultas en tutorias - Satisfactorio

Valoracién global del profesor - Satisfactorio

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Ultima versién de la memoria verificada aprobada por la ANECA.

Informe de Verificacion del titulo.

Informe de Monitor del titulo.

Informe de Modificacién del titulo.

Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

Tabla 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo.
E8_Categorias del profesorado.

CA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: calidad docente.

4.2 El pt émico es sufici y disp dela icacio para el desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Como se puede apreciar en las evidencias aportadas en relacion con este criterio, el personal académico que imparte docencia en el Grado en Comunicacién Audiovisual es suficiente en cuanto permite atender el ratio de
estudiantes / profesor considerado satisfactorio para la docencia. En los dos ltimos cursos finalizados con la implantacion completa del grado, la ratio ha sido en el curso 2017-2018 0,24 y en el curso 2018-2019 0,26, ambos
valores muy positivos, e incluso con una mejoria en el siguiente afio, lo que se traduce en una incidencia positiva en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

Como se ha dicho anteriormente, el titulo cuenta con un claustro docente completo desde el curso 2017-2018 donde quedd implantado totalmente el grado. Gran parte del profesorado actual se ha vinculado en cursos anteriores a
la universidad y a las asignaturas que imparte ofreciendo estabilidad al titulo durante estos afios. El profesorado cuenta con un perfil diverso que le ofrece una gran riqueza al titulo y que da cobertura a la cambiante realidad
profesional del area de la Comunicacion Audiovisual.

Por otro lado, los profesores atienden a los alumnos a través de tutorias a demanda. Asimismo, la semana previa a cada una de las convocatorias de examenes existe una semana de tutorias de todas las asignaturas para resolver
plausibles dudas de cara a la evaluacion final. De manera que, el sistema de tutorias, permite una atencioén personalizada al alumno. La satisfaccion del alumnado con respecto al profesorado lo corrobora cuando se pregunta al
alumnado por la disposicion de los profesores a atenderles en tutorias.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

Tabla 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo.
Tabla 4. Evolucion de los indicadores y datos del titulo.

E8_Categorias del profesorado.

Ultima versioén de la memoria verificada aprobada por la ANECA.

Informe de Verificacion del titulo.

Informe de Monitor del titulo.

Informe de Modificacién del titulo

CA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: calidad docente

4.3 El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Universidad Europea del Atlantico, atenta a los profundos cambios en la sociedad de conocimiento en el siglo XXI y del nuevo rol docente que se desprende de estos cambios, estd comprometida con la formacion permanente de
su profesorado.

El Plan de Formacién e Innovacion Docente de la Universidad abarca tres ejes principales:
La formacion permanente.

La innovacioén docente y la transferencia de conocimiento.

La movilidad del profesorado

En consonancia con el plan estratégico de la Universidad y la filosofia de aprender a aprender, UNEATLANTICO ofrece a sus profesores formaciones relacionadas con las nuevas metodologias, las herramientas de ensefianza y
también con aspectos especificos de las diferentes areas de conocimiento. Desde el inicio de sus actividades académicas, han sido impartidos conferencias, cursos y talleres que proporcionan al profesorado actualizacién y
formaciones especificas que le contribuyen en la mejora permanente de su propia practica.

La produccion y constante actualizacion de material didactico, asi como el compromiso con la investigacion y la transferencia de conocimiento relevante a la sociedad son los pilares de la innovacion docente en que se basa
UNEATLANTICO. A través de su propio centro de Investigacion y Tecnologia Industrial de Cantabria (CITICAN), los docentes pueden participar de proyectos de investigacion y desarrollo en diferentes areas de conocimiento que son
complementarias entre si, en un proceso de retroalimentacion constante entre su propia formacion y la mejora permanente de los procesos docentes en la Universidad. En estos Ultimos cursos académicos la universidad ha
financiado una beca doctoral y dos becas de master a tres profesores del grado.

Sobre la movilidad del profesorado, la Universidad Europea del Atlantico tiene firmado convenios de colaboracion con universidades de diversos paises y desde el curso 17-18 cuenta con el soporte del programa ERASMUS +, un
programa de movilidad que tiene el objetivo de promover el intercambio y la cooperacién académica entre el profesorado de diferentes universidades y paises. En el curso académico 18-19, 2 profesores del grado han realizado
estancias a través del programa Erasmus en las siguientes universidades:

1 profesor en la Université de Lorraine (Francia)
1 profesor en UPEC Val-de-Marne (Francia)

A partir del curso académico 2019-2020, uno de los propésitos de la Universidad Europea del Atlantico es intensificar el proceso de internacionalizacién de la Universidad a partir de proyectos que vinculen el profesorado de
diferentes universidades europeas y de otros continentes.

El profesorado ha valorado satisfactoriamente el item: La universidad me ofrece oportunidades para desarrollar mi carrera profesional. No obstante, se sigue trabajando en este sentido y por ello la universidad ha incorporado
nuevas acciones en la 1° revision del Plan de Formacién e Innovacién Docente.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E9_CA_Plan de formacion e innovacion docente y resumen actividades formativas
Informes anuales de mejora del titulo (Cursos 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018).
CA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: PDI

4.4 (En su caso) La uni i ha hecho los promi: i i en la memoria de verificacion, y las i ini en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La universidad no pudo inicialmente cumplir con los compromisos establecidos en la primera memoria verificada. La previsién del claustro docente antes del curso 2014-2015, basada en los compromisos de aquel entonces, no pudo
materializarse de manera integra durante la implantacion paulatina del titulo. Durante todo este tiempo, con la incorporacion de nuevos perfiles de profesorado se hizo necesario actualizar el claustro docente del grado a la realidad
actual del titulo.

Con el primer modifica aprobado en el presente afio podemos afirmar que la universidad cumple con los compromisos adquiridos en cuanto a la contratacion y cualificacion del personal académico establecidos en la tltima memoria
verificada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo.
E8_Categorias del profesorado.

Ultima versién de la memoria verificada aprobada por la ANECA.

Informe de Verificacion del titulo.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en
funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de i ias a adquirir por los mismos. 5.1 El personal de apoyo que participa en las activi i es ici y soporta

m
la del personal académico vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El PAS es un colectivo fundamental para el desarrollo de diferentes tareas relacionadas con la implantacion del titulo. El Grado en Comunicacion audiovisual esta adscrito a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades y cuenta
con 45 personas en su plantilla de personal de administracion y servicios, que colaboran con la correcta implantacion del titulo. Esta cifra esta por encima de lo previsto inicialmente y aprobado en la memoria verificada.

Segun se recoge en la memoria verificada del titulo, el personal de administracion y servicios es suficiente para atender a funciones de la gestion técnica, la econémica y la administrativa, asi como las tareas de apoyo a la actividad
docente vinculada a esta titulacion.

Estas 45 personas colaboran en tareas relacionadas con la administracion y gestion de todos los titulos de Grado de la Universidad. Por ejemplo, en Secretaria de Rectorado estan habilitados tres puestos de trabajo, cuatro en
Secretaria Administrativa y cuatro en Contabilidad y Administracion.

En relacién a la atencion a los estudiantes, el PAS se divide en cuatro personas que atienden en Servicio de Alumnos, Becas y Admision y cuatro en Relaciones Internacionales.
El PAS adscrito a la Biblioteca (una persona) atiende a los estudiantes y es responsable también de algunas tareas de soporte a la docencia.

El PAS relacionado con la Administracion del Sistema Informatico (cuatro personas) esté distribuido para atender a diferentes areas tecnoldgicas. Concretamente, en este departamento trabaja una persona responsable de redes y
sistemas. Existe un puesto especifico para la web, Internet e Intranet y, finalmente, dos puestos para desarrollo y programacion, responsable de la constante actualizacion de las herramientas tecnolégicas utilizadas por los
estudiantes y profesorado.

El Centro Tecnolégico (CT) es un equipo de soporte de la Universidad Europea del Atlantico, encargado de gestionar la plataforma de ensefianza online, los examenes supervisados y las grabaciones de audio y video, con
profesionales cualificados para ofrecer soporte a la docencia y a los estudiantes.

En este contexto, los estudiantes evaluaron positivamente el item de la encuesta: La atencion prestada por el Personal de Administracion y Servicios (admisiones, secretaria académica, etc). es adecuada con una valoracion
“satisfactoria.”

Para un mayor nivel de detalle, se sugiere consultar la evidencia E11, en la que se definen la composicion y las actividades del personal de administracion y servicios.
VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E11. Breve descripcion del nimero y perfil del personal de apoyo vinculado a acciones formativas en el titulo objeto de evaluacion.
CA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: alumnos

Ultima versién de la memoria verificada aprobada por la ANECA

Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacion del titulo

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y ios experil ibli etc.) se al nimero de i yalas
formativas programadas en el titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Universidad Europea del Atlantico, en su sede en Santander, cuenta con una amplia infraestructura, con aulas, despachos, laboratorios, salén de actos, etc., tal y como se detalla en la Evidencia “E12. Descripcion de las
infraestructuras disponibles para el desarrollo de las ensefianzas del titulo”.

En esta evidencia se describen ampliamente los recursos materiales disponibles para el desarrollo de las ensefianzas. En este sentido, se presta una especial atencion a los laboratorios para las clases practicas y los recursos
tecnoldgicos, que deben ser intuitivos y permanentemente actualizados. Para esta titulacion, la universidad dispone, ademas de la infraestructura de la universidad, de 1 estudio de radio y estudio de tv, asi como de puestos para la
edicion de la fotografia. Estos estudios son considerados fundamentales para el desarrollo de la titulacion, puesto que son, a su vez, un espacio de experimentacion e investigacion de las nuevas formas y narraciones audiovisuales.

La Universidad Europea del Atlantico ofrece recursos tecnoldgicos audiovisuales de ultima generacion en su sede, que pueden ser utilizados para la realizacion de seminarios, defensas orales y demas actividades formativas
dirigidas al alumnado y al profesorado. En este Gltimo curso académico, la universidad empezd, paulatinamente, a sustituir los discos duros (HD) por la tecnologias SSD para mejorar el rendimiento. También se hizo un estudio sobre
el servicio de wi-fi y se estan realizando mejoras en los puntos de acceso para ampliar la cobertura.

La biblioteca actualmente cuenta con 1286 recursos, que pueden ser consultados y/o retirados por préstamo.

En este sentido, el PDI esta satisfecho con los recursos disponibles por la Universidad. Todas las valoraciones son satisfactorias.. Con respecto a los recursos materiales que la Universidad pone a disposicion de los profesores, este
item ha sido valorado como satisfactorio. EI PAS también ha valorado “muy satisfactoriamente” los items: Las condiciones ambientales de mi puesto de trabajo (iluminacion, climatizacion, etc.) son adecuadas, “Los espacios de
trabajo (despachos, salas de reuniones, etc) son adecuados y “El equipamiento de los espacios de trabajo y salas de reuniones permite la realizacion del trabajo con efectivamente.”

Por otro lado, la mayoria de los estudiantes consideran que los recursos e instalaciones son adecuados:

La utilidad del material didactico es satisfactoria: Satisfactorio

La limpieza de las instalaciones de la universidad es adecuada. Muy Satisfactorio.

El equipamiento de las aulas de teoria es adecuado. Satisfactorio

El equipamiento de las aulas de practicas o laboratorios es adecuado.Satisfactorio

Los recursos materiales que la universidad pone a su disposicion es adecuado. Satisfactorio

El equipamiento de las aulas de informatica es adecuado.Satisfactorio

La biblioteca presenta fuentes bibliogréaficas relevantes y facilitan el estudio del contenido de las asignaturas.Satisfactorio
Las interfaces del PANAL y campus virtual son atractivas y de facil manejo. Satisfactorio

El grado de satisfaccion global con las instalaciones de la universidad es adecuado.Satisfactorio

Con toda la informacion aportada, se concluye que los recursos materiales disponibles para la imparticion del programa son suficientes y adecuados al grupo de alumnos y a las necesidades del titulo. Tal y como queda reflejado en
los Informes Anuales de Mejora del Titulo, se revisa la idoneidad de los recursos disponibles en el titulo para poder establecer, dado el caso, las acciones de mejora correspondientes.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E12. Descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las ensefianzas del titulo
Ultima versioén de la memoria verificada aprobada por la ANECA

Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacién del titulo

Informes anuales de mejora del titulo (Cursos 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018)
CA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019:alumnos, PDI y PAS

5.3 En el caso de los titulos impartidos con
las competencias del titulo.

adi e i ial, las infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir

VALORACION DESCRIPTIVA:
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NO APLICA.
VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

NO APLICA
5.4 Los servicios de apoyo y orit i6 émica, p i y para la ilidad a di icion de los i una vez matri se ajustan a las ias y dalidad del titulo y facili el
p de i prendizaj

VALORACION DESCRIPTIVA:

El programa tiene un director responsable que es el encargado de garantizar el correcto desarrollo del plan de estudios, de la comunicacién con el claustro docente y de orientar los estudiantes en su proceso de aprendizaje,
resolviendo dudas, facilitando informacion sobre los servicios de apoyo de la universidad, etc.

El Proceso de Orientacion al Estudiante en la Universidad Europea del Atlantico se desarrolla segun lo descrito en el subproceso del Sistema de Garantia Interna de Calidad P03/SP02 "Orientacion al Estudiante" y se concreta por
medio del Plan de Orientacion al Estudiante. Para mas informacion sobre el POE, se recomienda consultar el Plan de Orientacion al Estudiante, disponible en la Evidencia E5_Procedimientos y registros del SGIC.

Los servicios de apoyo, orientacion académica y profesional se describen a continuacion:

El gabinete Psicopedagdgico es el encargado de la orientar a los estudiantes y el profesorado, por medio de la interconexién entre el desarrollo cognitivo y social, a través de la identificacion de necesidades y el compromiso con la
satisfaccion.

Con el compromiso de ofrecer a sus estudiantes una formacién integral, Uneatlantico busca impulsar actividades de cooperacion y desarrollo, a través de su Oficina de Cooperacion y Accion Social (OCAS). La OCAS se encarga de
establecer puentes con otras instituciones y fomentar las actividades de voluntariado.

Con respecto a la orientacion profesional, el Centro Empresa Universidad (CEMU) tiene el propésito de facilitar a los estudiantes el acceso al mercado laboral en consonancia con sus estudios en la Universidad.

En consonancia con las demandas sociales actuales, la universidad ha creado con una Comision de Igualdad, que tiene el compromiso de establecer y desarrollar politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razones de género, asi como promover el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra comunidad universitaria. En la
evidencia E14 se dispone el enlace a todas las acciones realizadas por la Comision.

La Oficina de Relaciones Internacionales ofrece atencién personalizada sobre los temas relacionados con la movilidad de estudiantes y profesores. Con respecto a la movilidad estudiantil, durante el curso académico 2018-2019, 3
alumnos del grado han realizado estancia de un semestre académico en el extranjero a través del programa Erasmus: 1 estudiante en Turquia (Ankara University) y 2 estudiantes en Francia (Audencia Business School of
Management). Por otra parte el grado en Comunicacién Audiovisual recibié 7 estudiantes visitantes provenientes del programa Erasmus: 2 estudiantes de Turquia (Ankara University) y 5 estudiantes de Francia (Audencia Business
School of Management). Con relacion a la movilidad docente, 2 profesores que ejercen docencia en el grado han realizado estancias en universidades de Francia a través del programa Erasmus +, como se detalla en el punto 4.3.
de este mismo informe.

Para facilitar la utilizacién del campus virtual, los alumnos cuentan con tutoriales referentes al uso del campus virtual y con el Soporte Técnico, que esta a disposicién de los estudiantes para sanar cualesquiera dudas o dificultades
técnicas que puedan tener durante su proceso formativo. En el item 18, los estudiantes han valorado satisfactoriamente la facilidad de acceso y manejo del PANAL y del campus virtual.

Con respecto a la valoracion de los estudiantes sobre los servicios de apoyo recibido es en general positivo. En el ambito de la satisfaccién con “La atencién prestada por el Personal de Administracion y Servicios (admisiones,
secretaria académica, etc)” y “Las actividades de extension universitaria (servicio de deportes, etc.) que se realizan son adecuadas” han sido valoradas con satisfactorio.

La universidad ha considerado imprescindible la realizacién de una serie de actividades en el contexto del primer dia del curso académico (Dia de Bienvenida a la Universidad) que faciliten la integracion y adaptacién de jovenes en
un contexto personal, por su edad, y formativo, por comenzar ensefianzas universitarias, que requiere de medidas de este tipo. Asi conocen a sus Directores académicos, representantes de estudiantes del pasado curso académico,
etc.

Dado que su actividad en la universidad no se limitara a lo estrictamente académico, y para potenciar que su formacién se amplie a otras habilidades y valores, el departamento de Extension cultural y el Servicio de alumnos-en
colaboracion con otros departamentos como el Servicio de Actividad Fisica y Deportes- se encargan de gestionar actividades extracurriculares tales como el Aula de teatro, Liga de debate, actividades deportivas, ciclos de
conferencias, exposiciones, creacion de clubes y asociaciones de estudiantes, etc. que facilitan la integracion de los estudiantes y potencian crear relaciones entre estudiantes de nuevo ingreso y los de promociones previas.
Dentro del colectivo de estudiantes de nuevo ingreso es posible que existan casos con necesidades educativas especiales . Para ello se ha desarrollado un protocolo de actuacion al objeto de garantizar su plena integracién en la
comunidad universitaria y la realizacion satisfactoria de todas las actividades previstas en el plan de estudios de su eleccion. Las acciones contempladas tienen tanto un caracter especifico dirigidas a estos estudiantes en su vida
académica en la Universidad, como general, orientadas al resto de los integrantes de la comunidad universitaria (profesorado, personal de administracion-servicios y los estudiantes).

Finalmente, indicar la creacion de un programa de sistema tutorial y atencion al estudiante, de especial interés para estudiantes de nuevo ingreso por el cambio metodolégico al que se van a enfrentar, pero de aplicacion para el total
de alumnos de la universidad. El Sistema Tutorial se compone de dos elementos coordinados, administrativo y académico, representados principalmente por la Oficina de Relaciones Internacionales y el Servicio de Alumnos, y por
el claustro docente y las Direcciones académicas, respectivamente. Entre ambos desarrollan medidas que funcionan activa y reactivamente, es decir, tanto por respuesta a medidas aplicadas, como ante la constatacion de un caso
que requiera su activacion.Para ello se ha constituido un sistema que, tras diagnosticar el problema y proponer las medidas correctoras pertinentes, se centra en desarrollar las capacidades de aprendizaje auténomo y las
competencias propias del perfil profesional de la titulacion que favorezca la maduracion intelectual y facilite su futura integracion en el mundo laboral.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E14. Breve descripcion de los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y para la movilidad de los estudiantes.
Ultima version de la memoria verificada aprobada por la ANECA

Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacién del titulo

CA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019:alumnos

Informes anuales de mejora del titulo (Cursos 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018)

5.5 En el caso de que el titulo la realizacion de practi externas, éstas se han planificado segun lo previsto y son para la isicion de las ias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Para la gestion y tramitacion de las practicas externas la Universidad Europea del Atlantico cuenta con el Centro Empresa Universidad (CEMU), que se encarga de la gestion administrativa y de la custodia de la documentacion,
sirviendo de apoyo al responsable académico de las practicas externas.

La formalizacion de las practicas externas requiere de la firma de un Convenio de Cooperacion Educativa y un Anexo al mismo, con la descripcién de las practicas a realizar.

Los Convenios de Cooperacion Educativa para el desarrollo de las practicas externas que la Universidad Europea del Atlantico tiene firmados con diferentes entidades establecen el marco regulador entre ambas partes y
constituyen un requisito previo para la incorporacion de alumnos en practicas. Son convenios genéricos validos para ofertar practicas en cualquiera de los Grados que impartimos. El convenio se firma una tnica vez, ya que se
renueva anualmente de manera automatica salvo que una de las partes expresen su voluntad de rescindirlo, y tendra tantos Anexos como alumnos se incorporen de practicas a la empresa en cada curso académico.

Las condiciones particulares de las practicas se recogen en los correspondientes Anexos que se incorporan al convenio de practicas suscrito.Los alumnos del grado realizan sus practicas en un contexto laboral auténtico, ejerciendo
diferentes tareas que les permitan adquirir y desarrollar las competencias propias de esta asignatura. Los contenidos se desarrollan de acuerdo con las tareas asignadas en cada institucion.

En funcién de la disponibilidad de la entidad colaboradora para la realizacién de practicas, en cada momento se firma para cada estudiante que vaya a realizar practicas en ella, un Anexo a dicho convenio donde se recogen las
condiciones particulares de las practicas a realizar (datos del alumno/a, titulacién en el marco del cual va a realizar las practicas externas, fechas de realizacion, horario, horas totales, tutores, asi como objetivos educativos y las
actividades o tareas a desarrollar). Dicho Anexo se firma por triplicado al inicio de las practicas, una copia para la empresa, otra para el alumno y la tercera para la Universidad. El proyecto formativo, en el caso de las practicas
curriculares, viene establecido ademas en la correspondiente Guia Docente, tal y como se recoge en articulo 6 del Reglamento de practicas académicas externas de los estudiantes de los estudios oficiales de la Universidad
Europea del Atlantico.

Para el desarrollo de las practicas externas se designara un tutor desde la universidad y se asignara un tutor en la empresa donde se realizaran las practicas. Ambos tutores supervisaran y daran seguimiento a las actividades y
tareas desarrolladas por el alumno durante el periodo de practicas.

Al término de cada practica, el tutor/a de la empresa debera cumplimentar un Informe final de valoracion para cada uno de los estudiantes que han realizado practicas, segtn el modelo oficial facilitado a tal efecto por la Universidad.
El modelo de informe de valoracion incluye los datos de las practicas tuteladas para que los verifique (duracion, fechas y actividades realizadas), y la valoracion de diversos aspectos relacionados con el desempefio, las
capacidades, actitudes y competencias que la persona en practicas ha mostrado. Dispone también de un apartado final para realizar cualquier observacion que considere oportuna. La valoracion del tutor de empresa o tutor
profesional sera la media aritmética de las puntuaciones obtenidas en cada una de las actitudes y habilidades.

La calificacion final de las practicas se llevara a cabo por el tutor académico de la Universidad a partir del el informe de valoracién emitido por el tutor profesional del centro donde se realizan las practicas, del seguimiento realizado y
de la memoria final presentada por el alumno, segun el sistema de evaluacion y la ponderacion que establezca la Guia docente.

La memoria elaborada por el alumno y entregada al finalizar las practicas, incluye entre otras cuestiones una breve descripcion de las actividades realizadas. Asimismo, el alumno debe entregar un informe de autoevaluacion en el
que se valora el proceso de realizacion llevado a cabo y su grado de satisfaccion.

Por ultimo, como parte del proceso se analiza el grado de satisfaccion respecto a las practicas externas en base a las encuestas cumplimentadas por los estudiantes y los tutores de empresa.
Se adjunta la evidencia E15, listado de las 24 memorias finales de las practicas de los alumnos que realizaron précticas externas en el curso académico 2018-2019.

Los alumnos han valorado estas estancias formativas como positivas en base al rendimiento alcanzado segln se desprende de la autoevaluacion que se incluye en las memorias finales que los alumnos presentan al finalizar las
préacticas.

En base a los resultados de las encuestas de satisfaccion cumplimentados por los estudiantes del Grado de Comunicacién Audiovisual que han realizado practicas externas en este curso 2018/2019, la satisfaccion global media con
el proceso de practicas es satisfactoria.

Del informe de s de la encuesta de sati ion de practicas se desprende que el colectivo ha valorado como muy satisfactorio “la acogida y trato personal recibido por parte de la empresa y “la adquisicion de nuevos
conocimientos y competencias” Un 94% de los estudiantes recomendarian el lugar donde han realizado las practicas a otros estudiantes.

De las encuestas de satisfaccion cumplimentadas por los tutores de empresa, se desprende también una muy buena valoracion en relacién a las précticas externas. La satisfaccién global de los tutores de empresa con el proceso
de practicas de la titulacion es muy satisfactoria.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:
. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E15. Listado de las memorias finales de practica realizada por los estudiantes (curso 2018-2019).
Ultima versién de la memoria verificada aprobada por la ANECA

Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo
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Informe de Modificacion del titulo
CA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: practicas

5.6 (En su caso) La uni i ha hecho i los P! i en la memoria de verificacion, plan de mejoras tras la renovacion previa de la acreditacion, y las r i ini en los
informes de verificacion, autorizacién, en su caso, imi del titulo relati al personal de apoyo que participa en las activi formati alos re materiales, y a los servicios de apoyo del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
Los compromisos incluidos en la memoria de verificacién han sido cumplidos a lo largo de los cinco cursos académicos, tal y como se presentan en las evidencias E11, E12 y E14.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E11. Breve descripcion del nimero y perfil del personal de apoyo.

E12. Breve descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las ensefianzas del titulo.
E14. Breve descripcion de los servicios de apoyo y orientacién académica.

Ultima version de la memoria verificada aprobada por la ANECA

Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informes de Modificacion

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE. a tLosr de ap i por los tif son con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel MECES (Marco Espafiol de
Cualificaci para la Ed ion Superior) de la titulacion. 6.1 Las actividades formati sus dologias d y los si de i6 son ad dos y se ajustan razonablemente al objetivo de
la isicion de los de ap izaje previ 3

VALORACION DESCRIPTIVA:

El proceso de ensefianza y aprendizaje del Grado en Comunicacion Audiovisual integra diferentes r fas docentes y activi formativas con el propésito de facilitar a los estudiantes el desarrollo de todas las
competencias previstas para la titulacion.

Todas las asignaturas que forman parte del mencionado grado estan organizadas a través de diferentes actividades formativas planteadas con diversas r ias docentes, publi en la memoria Verificada de este plan de
estudios, con el fin de asegurar la adquisicion de los resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes.

Con el fin de crear entornos educativos de gran riqueza y trabajo colaborativo, dentro de la metodologia de la Universidad Europea del Atlantico, los docentes combinan metodologias docentes para enriquecer cada una de las
asignaturas, las cuales, interrelacionadas y combinadas entre si, fomentan la consecucion de dichos resultados de aprendizaje a lo largo de los cuatro cursos. Ademas, todas estas actividades formativas, junto con las metodologias
docentes y otros datos relevantes para el alumno pueden ser consultados en la guias docentes de cada asignatura, disponibles tanto en el Campus Virtual como en el apartado de plan de estudios de la web del Grado en
Comunicacion Audiovisual.

El sistema de evaluacion incluye diferentes instrumentos para cada asignatura, con el objeto de analizar los resultados de aprendizaje adquiridos por los estudiantes. En el Grado en Comunicacién Audiovisual se aplican
instrumentos de verificaciéon de conocimientos declarativos, como los exdmenes, asi como casos practicos, realizacion de trabajos y participacion activa, que analizan la capacidad de interrelacionar contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales en las diferentes asignaturas del plan de estudios.

Todos los instrumentos y su valoracién estan vinculados con las competencias especificas de cada asignatura. Basicamente, se combina la evaluacién continua con una evaluacion final, para componer la evaluacion global de la
asignatura. Las pruebas de evaluacion de cada una de las asignaturas estan disponibles en la Evidencia (E16) Examenes u otras pruebas de evaluacion realizadas en cada una de las asignaturas (disponible antes de la visita).

Asimismo, desde la direccién del grado se supervisa y orienta a los docentes para la seleccion de las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion, para que todas vayan en consonancia con la memoria
verificada del grado.

Ademas, toda esta informacion, junto con otros datos relevantes para el alumnado, estan disponibles para su consulta en las guias docentes, ya explicadas en apartados anteriores. Algunos de estos datos son: nombre, plan de
estudios al que pertenece, materia a la que pertenece, Facultad, caracter de la asignatura, nimero de créditos, curso y semestre en el que se imparte, idioma en el que se imparte, profesorado de la asignatura y direccién de correo
electrénico del mismo), requisitos previos, contenidos, competencias generales, competencias especificas, resultados de aprendizaje, metodologias docentes, actividades formativas, sistema de evaluacion y bibliografia. Dichas
guias son revisadas por parte de la direccion del grado para asegurar que se cumplan todos los resultados de aprendizaje declarados en la memoria Verificada.

Ademas, el Practicum (I y Il) y el Trabajo Fin de Grado complementan las evaluaciones aplicadas a lo largo de los cuatro cursos del grado. Tanto las asignaturas de Practicum, detalladas en el criterio 5 de este Informe, engloban
todas las competencias previstas para el programa, exigiendo del estudiante la integracion de conocimientos construidos a lo largo del Grado.

En la Tabla 1 se pueden consultar las guias docentes de las asignaturas con toda la informacion referente a las actividades formativas e instrumentos de evaluacién aplicados.

En referencia al Trabajo Fin de Grado, el alumno tiene acceso desde la pagina web del titulo a la Normativa de Trabajos de Fin de Grado que le orienta sobre sus directrices basicas. Los alumnos que realizan el Trabajo Fin de
Grado tienen asignado un tutor, profesor del grado, vinculado a las areas de conocimiento relacionadas con la tematica, que le acomparia durante todo el proceso. Ademas, la asignatura cuenta en el grado con la figura del
coordinador de TFG, un doctor acreditado con amplia experiencia docente e investigadora, que acompafia al tutor y supervisa la definicion de los proyectos y trabajos, garantizando el desarrollo adecuado de la asignatura. La
tematica del trabajo sera de eleccion libre dentro de las lineas establecidas desde el grado, por lo que el estudiante podréa elegir aquella que se adecue mas a sus intereses y debera incluir una revision detallada del estado de la
cuestion, los conceptos y los fundamentos tedricos relacionados con el tema seleccionado. El alumno se comunica con su tutor a través de tutorias personalizadas en la facultad y por correo electrénico, desde la entrega de la
propuesta inicial, explicitada en el criterio 5, hasta la finalizacion del proceso. Este trabajo se recoge en una memoria escrita, la cual se defiende ante un tribunal de profesores del area tras la aprobacion del tutor. Para la evaluacion
del TFG en el grado se aplican rubricas que garantizan una evaluacién adecuada.

La satisfaccion global con el Trabajo Fin de Grado de los estudiantes del curso 2018-2019 ha sido valorada como satisfactoria. A pesar de que las encuestas del curso 2017-2018 tuvieron una muy baja participacion del alumnado,
se tomo la decision debido a los resultados mejorables de la satisfaccion con el trabajo de fin de grado de revisar los procesos de asignacion y seguimiento de los TFG para el curso 2018-2019, con el objetivo de mejorar este
indicador. Tal como evidencian las encuestas se ha logrado esta mejoria (de algo satisfactorio a satisfactorio), en la cual se seguira trabajando teniendo en cuenta la mayor experiencia de implantacion de la asignatura.

Por ultimo, en las encuestas aplicadas a los alumnos en el curso 2018-2019, se evaluo la satisfaccion con respecto a este criterio a través de diferentes items, a continuacion, puede comprobarse las valoraciones positivas obtenidas
en los mismos:

Las actividades formativas y de evaluacion favorecen un buen aprendizaje - Satisfactorio
Las actividades de evaluacién miden de manera adecuada los aprendizajes de los estudiantes - Satisfactorio
Su satisfaccion global con los resultados de aprendizaje es adecuada - Satisfactorio

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.

(E16) Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de las asignaturas (2018-2019) (disponible antes de la visita)
(E17) Trabajos de Fin de Grado (curso 2018-2019)

CA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019:alumnos

Ultima version de la memoria verificada aprobada por la ANECA

Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informes de Modificacion

6.2 Los de apr izaj i los objeti del prog formativo y se adectian a su nivel en el MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los resultados de aprendizaje aparecen definidos en cada una de las guias docentes de las asignaturas del plan de estudios, asociados a las competencias de cada una de las asignaturas. Esta informacion se puede consultar en la
memoria verificada del grado, presentada también como evidencia. El disefio de estos resultados de aprendizaje se realizé de forma minuciosa para satisfacer los objetivos del programa formativo del Grado en Comunicacién
Audiovisual.

Asi, el nivel de exigencia para la consecucion de las competencias definidas por el titulo se puede valorar a través de los resultados de aprendizaje que se encuentran disponibles en la memoria Verificada, asi como en la guia
docente de cada una de las asignaturas del plan de estudios (Tabla 1). Ademas, la valoracion de este parametros se puede observar a través de los resultados de los indicadores por asignatura expuestos en el apartado 5 de los
informes anuales del titulo junto con los resultados presentados como evidencia en este informe en la Tabla 2.

De acuerdo con los resultados presentados en las evidencias indicadas, es posible concluir que los resultados de aprendizaje alcanzados en el Grado en Comunicacion Audiovisual, estan adecuados al nivel 2 de MECES y
satisfacen las competencias previstas para la titulacion.

Especialmente por lo que respecta al Practicum y el TFG, materias que engloban todas las competencias previstas para el programa, es posible analizar la consecucion de las competencias previstas, a partir de la aprobacion de
100% de los alumnos presentados a las citadas materias del Grado en Comunicacién Audiovisual. Esto es, gracias al seguimiento de los tutores y el esfuerzo y dedicacion de los alumnos, todos los alumnos que se presentaron
alcanzaron la superacion de ambas asignaturas en primera instancia en el curso 2018/2019.

Por ultimo, los egresados que finalizaron durante el curso 2017-2018 valoran satisfactoriamente “ las practicas externas curriculares han sido importantes en mi formacién”, lo que corrobora la relevancia de esta asignatura y la
adquisicion de los resultados de aprendizaje tras ser cursada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:
. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. "Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.

(E15) Listado de las memorias finales de practicas realizadas por los estudiantes del afio 2018-2019.

(E16) Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de las asignaturas (2018-2019) (disponible antes de la visita)
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(E17) Trabajos de Fin de Grado (curso 2018-2019).

Ultima version de la memoria verificada aprobada por la ANECA
Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informes de Modificacion

CA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: egresados

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO. a tLosr de los indi del prog formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del
titulo y satisf: las i de su entorno. 7.1 La ion de los princi| datos e indi del titulo, (tasa de gr ion, tasa de tasa de eficiencia, tasa de imi y tasa de éxito) es
adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las isticas de los i de nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Segun los resultados obtenidos por la titulacion en el curso de referencia respecto a los indicadores que miden el desempefio académico de los alumnos matriculados, se aprecia que en el curso 2018-2019, los resultados de los
indicadores de Exito y Rendimiento han retrocedido en 1 punto porcentual y 2,5 puntos porcentuales respectivamente en relacién a los obtenidos en el curso anterior. No obstante, los resultados son positivos (cercanos al 93% para
el rendimiento y por encima del 95% para el éxito).

Al ser el segundo afio de la titulacién con los cuatro cursos activados, los indicadores tienden a estabilizarse. Del analisis de tendencia de los resultados se arroja por tanto que la tasa de rendimiento de los alumnos en esta
titulacion se sitta en torno al 91%, mientras que la tasa de éxito se sitGa en torno al 96%.

Al ser el quinto curso de la titulacion, ha sido posible calcular las Tasas de Abandono Parcial de la titulacion para las cohortes de entrada 2014-2015, 2015-2016 y 2016-2017.
La tasa de abandono acumulada hasta 3° afio de la cohorte de entrada 2014-2015 es del 5,88%, lo cual es un resultado muy positivo e inferior a lo declarada en la memoria verificada (21%).

La tasa de abandono acumulada hasta 2° afio para la cohorte de entrada 2015-2016 es del 5,56%, mientras que la tasa de abandono de la titulacién en 1° afio para la cohorte de entrada 2016-2017 es del 10,34%, superior a la tasa
de abandono de 1° afio de la cohorte anterior pero inferior a la declarada en la memoria verificada.

Por primera vez ha sido posible calcular la tasa de graduacion de la titulacion, la cual se sitta en un 83,33%. Dicha tasa es muy superior a la declarada en la memoria verificada (50%).

Por dltimo, la tasa de eficiencia de la titulacion (98,95%), en concordancia con la declarada en la memoria verificada.

La progresion de estas tasas y su relacion con la modalidad de estudio sera objeto de seguimiento para posteriores informes.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4. Evolucion de los indicadores y datos del titulo

Ultima version de la memoria verificada y aprobada por la ANECA

Informe de Verificacién del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacion del titulo

Informes anuales de seguimiento del titulo (Cursos 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018)
Normativa de permanencia

7.2 La sati ion de los i del pi de los eg y de otros grupos de interés es adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La tasa de respuesta a la Encuesta de Satisfaccion del Alumnado en la titulacion en el curso 2018-2019 ha sido baja, con una participacion del 24,1%, aunque en concordancia con la tasa de participacion global de la universidad
(23,6%). Los resultados de la encuesta son satisfactorios, con una puntuacion media en los items evaluados de 2,84/4,00, valor ligeramente inferior a la media global de la universidad (2,95/4,00).

El item mejor valorado por el colectivo es “La atencion recibida (accesibilidad, calidad de la atencién) por parte del tutor es adecuada.”, con una puntuacion de 3,67/4,00, resultado muy satisfactorio segun la escala Likert 1-4
aplicada en la encuesta. Los items con menor valoracién se corresponden con “La distribucion y secuenciacion de asignaturas en el Plan de estudios es adecuada.” y “El tiempo dedicado al estudio de las asignaturas es
proporcional al volumen de contenidos y tareas que comprende.” Ambos con una media de 2,39/4,00, valoracion algo satisfactoria.

Respecto a las encuestas de Satisfaccion del Personal Docente en el curso 2018-2019, la tasa de respuesta a la encuesta en la titulacion fue del 25,8%, un valor inferior a la participacién global de toda la universidad (29,0%). Los
resultados de la encuesta son satisfactorios, con una puntuacion media en los items evaluados de 2,95/4,00, aunque ligeramente inferior a la media global de toda la universidad (3,10/4,00).

El item mejor valorado por el colectivo es “Las guias docentes son revisadas y actualizadas anualmente.”, con una puntuacion de 4,00/4,00, resultado completamente satisfactorio segin la escala Likert 1-4 aplicada en la encuesta.
El item con menor valoracién se corresponde con “Los conocimientos previos de los estudiantes son adecuados”, con una media de 1,88/4,00, valoracion algo satisfactoria, siendo inferior a la media de toda la universidad en ese
aspecto (2,08/4,00).

EI PAS, en sus correspondientes encuestas en el curso 2018-2019 ha tenido una participacion baja, con un 37% de participacion. El item mejor valorado por el colectivo es “La limpieza de las instalaciones de la universidad es

adecuada.”, con una media de 3,53/4,00, que corresponde a muy satisfactorio en la escala de Likert 1-4 aplicada en la encuesta. El item con peor valoracién se corresponde con “La actualizacion de las funcionalidades del GUIAA
ha ido respondiendo a las necesidades del trabajo.”, con una media de 2,65, siendo una valoracién satisfactoria.

El resultado de la encuesta realizada a los egresados en el curso académico 2017-2018 tras un afio de la finalizacion de los estudios para evaluar el grado de satisfaccion con la titulacion, su insercion laboral y la relacion entre el
empleo y la titulacion cursada arrojé una tasa de respuesta baja, (16,7%), por lo que no se puede considerar una muestra representativa, no obstante, se incluye a continuacion el resultado del analisis.

La satisfaccion global con la titulacion de los egresados que han respondido es de 2,86 que corresponde a un satisfactorio en la escala Likert 1-4 aplicada. Los items mejores valorados por el colectivo han sido “Trabajo en grupo ha
sido importante en mi formacion” y “Las clases practicas y practicas de laboratorio han sido importantes en mi formacién”, con una puntuacion de 3,33/4,00, resultado muy satisfactorio segun la escala Likert 1-4 aplicada en la
encuesta. Ningun item ha sido valorado por debajo del satisfactorio.

Ninguno de los egresados que han respondido han trabajado a tiempo parcial simultdneamente a la realizacién de sus estudios en la Universidad Europea del Atlantico. EI 100% realizé practicas externas extracurriculares durante
sus estudios, de los cuales un 66,67% considera que fueron Utiles a nivel personal, académico y profesional. El 67% de los egresados que han contestado a la encuesta volverian a cursar la misma titulacion.
VALORACION SEMICUANTITATIVA:
. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4. Evolucién de los indicadores y datos del titulo
Informes anuales de mejora del titulo (Cursos 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018)

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son al cientifico, i 6mico y p i del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Universidad Europea del Atlantico comenzé su actividad en el curso 2014-2015, coincidente con la implantacion de esta titulacion, es por ello que actualmente estamos trabajando en la definicion de las actuaciones mas
adecuadas en favor de la empleabilidad y mejora de la incorporacién al mercado laboral de nuestros egresados. Como primer paso el CEMU esta trabajando en la elaboracion de un Plan de Empleabilidad, estableciendo las lineas
generales de actuacion de la institucion en esa materia, incluyendo como punto clave la instauracion de un Observatorio Ocupacional. Ademas, la Universidad esta colaborando con el “Proyecto para la creacion de un marco para la
autoevaluacion de las universidades espafiolas en la mejora de sus actuaciones en materia de empleo y empleabilidad” liderado por la Unidad de Estudios de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA), cuyos resultados pretendemos tomar como referente, en la medida de lo posible, para la definicion de las actuaciones mas adecuadas en materia de empleabilidad. Este Observatorio Ocupacional, dependiente del CEMU,
se encargara en los cursos siguientes del contacto con los egresados y de elaborar los estudios de insercion laboral, procesos que actualmente dependen directamente del Gabinete de Calidad y Estudios.

Actualmente, los primeros resultados obtenidos en cuanto a este criterio han sido a partir de la aplicacion de encuestas a los primeros egresados del titulo en el curso 2017-2018, tras un afio de finalizacién de sus estudios. En esta
reciente aplicacion se han obtenido los primeros resultados de insercion laboral de los egresados, que, aunque no son representativos, se toman en cuenta para este analisis.

El 67% de los egresados que han participado en la encuesta tienen o han tenido empleo tras finalizar los estudios en la Universidad Europea del Atlantico, todos ellos realizan funciones relacionadas directamente con su titulacion.
La satisfaccion global con el empleo de los egresados con trabajo al afio de finalizar es de 2,75 que corresponde a un satisfactorio en la escala Likert 1-4 aplicada. El item mejor valorado por el colectivo ha sido “Funciones a
desarrollar”, con una puntuacion de 3,50/4,00, resultado muy satisfactorio segun la escala Likert 1-4 aplicada en la encuesta. El item con menor valoracion se corresponde con “Perspectivas de mejora y promocién” con una media

de 2,00/4,00 que corresponde a algo satisfactorio en la escala Likert 1-4 empleada.

EI 100% de los egresados con trabajo se encuentran aun en busqueda activa de empleo. De los egresados sin empleo, ninguno esta en busqueda de empleo. Segun la opinion de los egresados consultados, la variable que mas
incide en la dificultad de encontrar empleo es la “Carencia de ofertas de trabajo adecuadas a mi formacién académica”, con la puntuacion maxima de 4,00/4,00 en la escala de Likert 1-4 utilizada en la encuesta.

Estos resultados resultan positivos y congruentes con la gestion y el disefio del programa, acordes ademés con las demandas sociales del entorno en el que los egresados ejercen las habilidades adquiridas durante sus estudios.
Para la evaluacion de la satisfaccion de los empleadores con los egresados del titulo, se considera una fuente de informacién importante la satisfaccion en relacion al desempefio de los alumnos de los empleadores-tutores
pertenecientes a los centros donde los alumnos realizan las practicas externas. Estas practicas se realizan al final del plan de estudios, cuando los alumnos ya tienen una formacién avanzada en el grado y estan preparados para
realizar practicas profesionales en un entorno real, por tanto, se considera un indicador valioso a la hora de analizar la satisfaccion de los empleadores con los egresados del titulo. En este sentido se dispone de estos resultados
para los cursos 2017-2018 y 2018-2019, con la participacion del 100% de los empleadores-tutores, con valoraciones muy positivas en todas las competencias y desempefios evaluados. Los resultados de esta encuesta también
pueden consultarse en la evidencia E18.

Como puede observarse, a partir de ahora, es que la universidad empieza a obtener datos con respecto a la insercion laboral de los egresados del titulo, y por tanto, para cursos venideros, se podran empezar a tomar las primeras
medidas derivadas de este analisis.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:
. B
LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
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E18 Documentacion insercion laboral.
Tabla 4. Evolucion de los indicadores y datos del titulo
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