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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

INTRODUCCION

INTRODUCCION: - Proceso que ha idoala ion y api ion del Informe de Autoevaluacion, detallando los grupos de interés que han participado en su redaccion asi como el procedimiento empleado. -
Valoracién del imi del proy blecido en la memoria verificada y sus posteriores modificaciones aprobadas en el caso de que las hubiera. En este apartado se debera indicar: - Si se ha implantado el
titulo en todos los centros y/o modalidades reflejadas en la memoria verificada. - Si el iodei ion se corresp con el fijado en la memoria verificada. - (En su caso) Motivos por lo que no se ha logrado
cumplir todo lo incluido en la memoria verificada y/o en sus posteriores modificaciones. - Valoracion de las princi difi durante la puesta en marcha y desarrollo del titulo. - Medidas correctoras
que se han adoptado en los casos anteriores. Revision y eficacia de las mismas.

El presente informe de autoevaluacion del Grado en Lenguas Aplicadas se centra en presentar y analizar toda la informacién del titulo con el objetivo de que pueda ser evaluado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y la Acreditacion (ANECA) para la obtencion de la renovacion de la acreditacion.

Este informe ha sido elaborado a partir de las orientaciones de la Guia de Autoevaluacion: renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de Grado y Master Universitario en su version 6 del 8 de enero del 2019. Atendiendo a esta
guia, el informe recorre tres dimensiones del titulo: Gestion del titulo, Recursos y Resultados, desplegadas a su vez en 7 criterios que permiten desarrollar y analizar a profundidad cada dimension.

Proceso que ha conducido a la elaboracién y aprobacién del Informe de Autoevaluacion

La elaboracion del informe de autoevaluacion para la acreditacion del titulo ha estado a cargo de la Comision de Calidad del Titulo en estrecha colaboracion con el Gabinete de Calidad y Estudios, el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y otros departamentos de la Universidad. La Comision de Calidad el Titulo desde su implantacion en el curso 2016-2017 al curso Ultimo 2018-2019 se ha ido modificando, ampliandose la representacion afo a afio de los
principales grupos de interés. La comision de calidad del titulo designada para el curso académico 2018-2019 ha sido la responsable de elaborar este informe y fue nombrada por el Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades el 10 de septiembre del 2018 con una ampliacién en junio del 2019 quedando constituida por los siguientes integrantes:

Directora Académica del Grado — Dra. Maria Araceli Alonso Campo
Coordinadora de Calidad del Titulo - Dra. Silvia Pueyo Villa

En representacion del Profesorado del Grado — Dra. Irene Barberia Aurrekoetxea
En representacion del Personal de Administracion y Servicios: Ana Medina Pinilla
En representacion del alumnado del Grado: Valeria Lizeth Valdez Franco

El proceso de elaboracion de este informe inicia el 9 de noviembre de 2018, con una reunién convocada por el Gabinete de Calidad y Estudios con los Coordinadores de Calidad y Directores Académicos de la Comisién de Calidad
de 9 titulos de grado que tenian previsto iniciar el proceso Proceso ACREDITA el siguiente afio. En esta reunion se comenté el calendario cerrado con la ANECA para la entrega del informe de autoevaluacion de estos nueve titulos
y se llevé a cabo una formacion para la realizacion de dicho informe.

En esta reunion se acordé un cronograma de actuacion para la redaccion del informe de autoevaluacion que consistio en tres fases:

Una primera fase destinada a la familiarizacién de las comisiones de calidad con el proceso de Acreditacion, a partir del estudio de la documentacién compartida por la ANECA y la aclaracion de las dudas pertinentes con el
Gabinete de Calidad y Estudios.

Una segunda fase destinada a la recopilacion de toda la informacion del titulo y las evidencias que lo soportan con el apoyo de los diferentes departamentos de la Universidad: Gabinete de Calidad y Estudios, Secretaria Académica,
Vicerrectorado de Ordenacion Académica, Centro Empresa Universidad (CEMU), etc.

Una tercera fase para el analisis de las evidencias y de la informacion y para la redaccion del Informe Final de Autoevaluacion

El desarrollo de estas fases se prolongé desde noviembre del 2018 hasta octubre del 2019, fecha en la que se entrega el informe de autoevaluacion. Durante este periodo la comision del titulo fue trabajando de manera organizada
y supervisada por el Gabinete de Calidad y Estudios de la Universidad.

La documentacion mas relevante que ha servido de base para la realizacion de este informe ha sido: la memoria verificada del titulo, el informe del proceso Monitor, el informe de Modificacién del grado, los informes anuales de
seguimiento del grado, las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos del grado (estudiantes, PDI, PAS), las guias docentes del grado, las actas de coordinacion del titulo, la informacion disponible del grado en la pagina
web de la universidad, los indicadores del titulo y las tasas de éxito y rendimiento.

Con respecto a las encuestas es importante indicar que la universidad comenzé a aplicar encuestas de satisfaccion a los colectivos Estudiantes, PDI y PAS desde el curso 2017-2018. En el primer curso no se logré una muestra
representativa de alumnos y PDI a nivel de titulacion, por lo que los resultados se consideraron globalmente en los planes de mejora de los titulos de ese afio. En el curso 2018-2019 se ha realizado un esfuerzo para aumentar el
nivel de participacion en las encuestas y se ha conseguido parcialmente. El colectivo alumnos aumenté considerablemente la participacion, disminuyendo asi la incertidumbre de los datos y permitiendo su aplicacion por titulacion,
hecho que queda reflejada en los informes de satisfaccion del 2018-2019. No obstante, en las encuestas de PDI del 2018-2019 se obtuvieron peores resultados de participacion que en el curso anterior, por lo que en este colectivo
no se consideran representativas a nivel de titulacion. Teniendo en cuenta que en este momento diferentes titulos y especificamente el grado en Lenguas Aplicadas esta en proceso de acreditacion, las encuestas de PDI se han
presentado por titulacion y comparado con la media global de la universidad, sin olvidar en ningtin momento la gran incertidumbre asociada a los resultados obtenidos.

Valoracion del cumplimiento del proyecto establecido, principales dificultades encontradas y medidas correctoras tomadas en el grado.

El grado en Lenguas Aplicadas fue verificado el 9 de julio del 2014 por la ANECA. Su implantacion, aunque fue autorizada por la Comunidad Auténoma desde el curso 2014-2015, no se realizé hasta el curso: 2016-2017. Por este
motivo, en la actualidad el grado todavia no se encuentra plenamente implantado. En la memoria verificada se cometié un error al indicar como afio académico de implantacion el 2014-2015, cuando la institucion habia establecido
que seria el 2015-2016. Finalmente, en el curso académico 2015-2016 tampoco se pudo implantar por falta de estudiantes, lo que se logra en el 2016-2017 con dos alumnos.

A partir de entonces, con el fin de promocionar mas el titulo, desde la universidad, ademas de las actuaciones de difusién que ya se estaban llevando a cabo, se afiadieron las siguientes:

- Organizacion de jornadas informativas en institutos de secundaria y en la misma universidad con especial protagonismo de conferencias a cargo de profesionales pertenecientes a los ambitos laborales para los cuales forma el
titulo.

- Difusion del grado a nivel internacional, especialmente en Iberoamérica, mediante el convenio marco de colaboracion académica que la universidad tiene con la Fundacién Universitaria Iberoamericana y el establecimiento de un
programa de becas. Este programa ha tenido muy buena acogida y en la actualidad alrededor de la mitad de los estudiantes que ingresan al grado son becados.

Estas medidas han permitido que poco a poco el nimero de estudiantes matriculados haya ido incrementando, pasando de 2 alumnos de nuevo ingreso en el 2016-2017 a 14 en el dltimo curso finalizado 2018-2019.

Por otra parte, desde el primer curso de implantacion, se creé una Comisién de Calidad para la mejora continua del titulo la cual fue identificando de conjunto con el Gabinete de Calidad y Estudios aquellos aspectos que debian
mejorarse afio a afio haciendo un seguimiento anual a la titulacion materializado en el informe anual del titulo y el plan de mejoras del mismo. Ademas, el titulo en el afio 2018 paso el proceso de MONITOR Yy recibié un informe de
seguimiento que también ha sido tenido en cuenta en las acciones correctoras que se han ido tomando y en la presentacion de los modificas que mas adelante se detallan.

Asimismo, desde su verificacion y hasta la fecha, para ajustar lo maximo posible el plan de estudios a las necesidades formativas de los estudiantes y a la realidad educativa de los estudios en el contexto de esta universidad, se ha
tramitado un modifica que ya cuenta con la aprobacion de la Aneca y en estos momentos hay un segundo en tramite:

- El primer modifica se ha centrado fundamentalmente en, por una parte, actualizar el punto 4 de la memoria (sistema de informacion previos, proceso de admisién, medidas de apoyo al estudiante matriculado, y sistemas de
referencia y reconocimiento de créditos) con el objetivo de adaptarlo a la realidad de la universidad a partir de la experiencia de los afios de implantacion del titulo y las dificultades encontradas en su puesta en marcha; y por otra, en
realizar una serie de cambios respecto al plan de estudios (puntos 5.1. y 5.5.) para mejorar el proceso formativo de los estudiantes. De forma resumida, estos cambios han consistido en: ajustar los sistemas de evaluacion de las
materias “Lenguas y entornos educativos”, “Educacion” y “Formacion en Historia y aspectos socioculturales”; actualizar los contenidos y resultados de aprendizaje de la asignatura “Estrategias de aprendizaje y competencias en
TIC”; incluir el castellano, junto al inglés, como lengua de imparticion de la asignatura “Lingliistica aplicada a la empresa”; e intercambiar las asignaturas “Linglistica aplicada a la tecnologia” y “Comunicacion especializada y
terminologia” en cuanto al momento de imparticion. El modifica fue aprobado en septiembre del 2019.

- El segundo modifica, actualmente en tramite, tiene como objetivo solicitar que se afiada también el inglés como la lengua de imparticién de las asignaturas “Lingiistica aplicada y sociedad” y “Lingiistica aplicada a la educacion”.
De esta manera, ambas tendran dos lenguas vehiculares: el castellano y el inglés. El motivo principal para solicitar este cambio es que los estudiantes del grado inician los estudios con un nivel de partida de inglés bastante alto,
sobre todo aquellos que proceden de América Latina (muchos han cursado sus estudios previos en escuelas internacionales), y se ha detectado que muestran un especial interés por que el inglés tenga mayor presencia desde
primero de carrera y asi aumentar mas rapido su competencia en esta lengua. Hasta la fecha, todas las asignaturas de primero se imparten en castellano, a excepcion de las dos especificas de aprendizaje de la lengua inglesa:
Inglés | e Inglés II. Precisamente, la deteccion de esta necesidad llevo a tomar la decision de modificar el orden de imparticion de dos asignaturas en el primer curso del afio académico 2018-2019. Sobre este tema se ofrece mas
informacion en el apartado 1.1. del Criterio 1. Organizacion y desarrollo.

Como puede observarse, las dificultades principales encontradas se han podido ir resolviendo mediante la activacion de las medidas correctoras descritas anteriormente y la presentacion de los modificas pertinentes, aunque

todavia esta pendiente de resolucion el tltimo. Como balance se puede afirmar que las acciones que se han llevado a cabo han tenido efecto (especialmente la otorgacion de becas) y estas deben mantenerse en el tiempo para
acabar de consolidar el titulo.
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Finalmente sefialar que desde la implantacion del grado para cada curso, y como parte del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo se ha ido haciendo un informe anual de seguimiento a la titulacion por parte de la Comision de
Calidad encargada, donde se realiza un analisis de los principales aspectos de la titulacion y se presenta un plan de mejoras del titulo, ademas de hacerse un seguimiento a las acciones de mejoras implantadas anteriormente. Este
seguimiento ha permitido por un lado una supervision del Gabinete de Calidad y Estudios de la realidad de los titulos de grado que ha derivado en que se hayan tomado medidas transversales en aquellos casos donde se han
presentado situaciones similares, y por otro, ha permitido que puedan detectarse para cada curso debilidades o aspectos a mejorar para los cuales se ha planificado su solucién desde el plan de mejoras del titulo. De esta manera,
podemos afirmar, que el plan de mejoras del grado de conjunto con el primer Modifica aprobado y el segundo en tramite, han facilitado la gestion de las dificultades encontradas, el seguimiento y la mejora continua del grado.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO. Estéandar: El programa f ivo esta i ysehai de alas ici i en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.
1.1 Lai ion del plan de ios y la izacion del prog son coherentes con el perfil de ias y objeti del titulo r idos en la memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El plan de estudios del Grado de Lenguas Aplicadas se implanté en el curso académico 2016-2017 con dos estudiantes matriculados a tiempo parcial en simultaneidad de estudios (compaginando 3° de Traduccion e Interpretacion
con 1° de Lenguas Aplicadas).

El grado se estructura en 8 semestres y estd compuesto por 12 materias, las cuales a su vez se despliegan en diferentes asignaturas. Las materias, como unidad global de ensefianza-aprendizaje, agrupan una o varias asignaturas
relacionadas entre si y que guardan coherencia como unidad dentro del plan de estudios. En el octavo semestre el alumno cursa las asignaturas de Practicas Externas y Trabajo de Fin de Grado.

La implantacion del plan de estudios es coherente con las competencias que el titulo desarrolla. Las guias docentes y su revision periodica permiten que las asignaturas se impartan respetando lo aprobado en la memoria verificada.
Las actividades formativas y de evaluacion se enfocan en la adquisicion de los resultados de aprendizaje. Asimismo, durante los dos primeros cursos académicos de implantacion: 2016-2017 y 2017-2018 la implantacion de las
diferentes materias y asignaturas que lo componen se ha realizado en coherencia con lo establecido en la memoria verificada.

En el afio académico 2018-2019 se decidio que los estudiantes de primero y de segundo cursaran conjuntamente las asignaturas de segundo: “Lingtiistica aplicada y mente” y “Lingiiistica aplicada a la empresa” y, por tanto, que no
se activaran las asignaturas de primero de “Lingliistica aplicada y sociedad” y “Lingiiistica aplicada a la educacion”. Esta decision se tomé con el fin de poder llevar a cabo una prueba piloto que permitiera valorar si los estudiantes
de primero pueden seguir adecuadamente desde el inicio de los estudios asignaturas impartidas en inglés. Los alumnos que ingresan en el grado de Lenguas Aplicadas presentan un nivel de inglés elevado y se ha detectado que
manifiestan interés por poder cursar ya desde primero asignaturas cuya lengua vehicular sea esta. Asi pues, ese curso académico se planifico la accion pedagogica de esas dos asignaturas teniendo en cuenta este contexto.

Una vez analizada la experiencia, se concluye que esta ha sido satisfactoria, ya que:

- Ha puesto de manifiesto que los estudiantes de primero pueden cursar desde el principio de los estudios asignaturas impartidas en inglés. Por este motivo, para que sea posible se esta tramitando un modifica que permita afadir
también el inglés como la lengua vehicular de las asignaturas de primero: “Linglistica aplicada y sociedad” y “Lingiiistica aplicada a la educacién”.

- Como puede apreciarse en la evidencia encuestas de satisfaccion, los resultados de las encuestas de calidad docente del alumnado en relacion con las asignaturas “Linglistica aplicada y mente” y “Lingiiistica aplicada a la
empresa” y el desempefio de los docentes han sido muy satisfactorios, segun la escala Likert aplicada.

Por otra parte, también en el afio académico 2018-2019, en coherencia con el modifica aprobado del grado, en el segundo cuatrimestre de segundo se imparti6 la asignatura “Comunicacién especializada y terminologia” en vez de
“Lingtistica aplicada a la tecnologia” para no perjudicar el proceso formativo de los estudiantes. Se decidio realizar este cambio de modo que los estudiantes que en el primer cuatrimestre de tercero elijan como optativa “Lenguas de
Especialidad A y B” antes hayan cursado “Comunicacion especializada y terminologia”. Se considera que el orden debe ser asi porque “Comunicacién especializada y terminologia" es una asignatura obligatoria que han de cursar
todos los estudiantes del grado, y en la que, ademas de los fundamentos tedricos y metodolégicos de la terminologia como disciplina, los estudiantes han de aprender conocimientos basicos sobre el funcionamiento y las
caracteristicas generales de las lenguas de especialidad, con el fin de poder analizar el papel que desempefia la terminologia en la comunicacion especializada, asi como han de saber elaborar perfiles de necesidades
terminologicas en diversos contextos profesionales.

Las tasas de éxito y rendimiento son elevadas y apoyan una implantacion correcta del plan de estudios.
En las encuestas aplicadas a los alumnos en el curso 2018-2019, se evalu¢ la satisfaccion con respecto a este criterio a través de diferentes items, a continuacion, se indican las valoraciones obtenidas en los mismos:

La distribucion y secuenciacion de asignaturas en el plan de estudios es adecuada - Satisfactorio

Las actividades formativas y de evaluacion favorecen un buen aprendizaje - Satisfactorio

Las actividades de evaluacion miden de manera adecuada los aprendizajes de los estudiantes- Satisfactorio
Su satisfaccion global con los resultados de aprendizaje es adecuada - Satisfactorio

Puede observarse que, segun la escala Likert aplicada, los resultados son satisfactorios por parte de los alumnos en estos aspectos.
Por su parte el profesorado del grado en las encuestas realizadas en el curso 2018-2019 también tiene una valoracién positiva sobre este criterio. Asi lo indican las valoraciones obtenidas en los siguientes items de la encuesta.

Las competencias y los resultados de aprendizaje de las asignaturas son factibles y coherentes con el perfil de egreso del titulo - Satisfactorio
La organizacion secuencial de las asignaturas es adecuada - Satisfactorio

Las metodologias docentes son aplicadas en relacion con las competencias y los resultados de aprendizaje de las asignaturas - Satisfactorio
Los criterios de evaluacion son coherentes con los resultados de aprendizaje que se persiguen en las asignaturas - Satisfactorio

Las actividades formativas de las asignaturas favorecen el aprendizaje de los contenidos - Muy Satisfactorio

Los conocimientos adquiridos y competencias desarrolladas por el alumnado son adecuados - Satisfactorio

El nivel de cumplimiento del programa formativo en la titulacion es adecuado - Satisfactorio

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. C

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1 Asignaturas del plan de estudios y su profesorado

Ultima version de la memoria verificada aprobada por la ANECA

Informe de Verificacién del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacién del titulo

Pagina web del titulo

LLAA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: alumnos, PDI y calidad docente.

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de ios en ias y de ap izaj i su iay esta i segun los isitos de su ambito académico, cientifico y
profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En el momento del desarrollo de la memoria se hizo una revision extensa y un andlisis profundo de otros referentes externos y se activaron procedimientos de consulta a colectivos externos que permitieron la construccion de un
perfil de egreso relevante y actualizado.

El Sistema de Garantia de Calidad (SGIC) contempla el nombramiento de una Comision de Calidad del Titulo que se retine regularmente para revisar diversos aspectos de la titulacion y proponer mejoras en su estructura y
desarrollo y contenidos, permitiendo asegurar la relevancia y vigencia de este perfil de egreso. Para esta revision y mejora anual de la titulacién por parte de la Comisién de Calidad del Titulo, se cuentan con diversos mecanismos
para el andlisis de la relevancia del perfil de egreso, los cuales se describen a continuacion.

Segun lo establecido en el procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad (SGIC) “P06/SP02 - Recogida y Analisis de resultados sobre Insercién Laboral”, se contempla el envio de una primera encuesta de satisfaccion e
insercion laboral a los egresados al afo de finalizar y de nuevo a los tres afios de egresar.

La implantacion del titulo comenzé durante el curso 2016-2017, por ello hasta el momento no ha habido ningtin egresado de la titulacion, por lo que no ha sido posible realizar y analizar los primeros resultados de la satisfaccion e
insercion laboral de los egresados contemplados en el SGIC. El modelo de la encuesta de egresados actualmente aplicada en otras titulaciones de la Universidad Europea del Atlantico en el curso 2018-2019 se puede consultar en
la evidencia “E1_Perfil de Egreso”.

Una vez se tengan los primeros egresados se realizara, al afio de egresar, la primera encuesta de satisfaccion e insercion laboral. Al afio siguiente (dos afios después de la primera graduacion), se prevé la aplicacion de una
encuesta de satisfaccion con el perfil de egreso de la titulacion a los empleadores locales. La difusion de esta encuesta se realizara a través del CEMU (Centro Empresa — Universidad), departamento encargado de la gestion y
tramitacion de todos los procesos de practicas, asi como de la orientacion profesional a los alumnos y egresados. El modelo de encuesta de perfil de egreso aplicado en otras titulaciones en el curso 2018-2019 puede consultarse en
la evidencia “E1_Perfil de Egreso”.

La Universidad Europea del Atlantico comenzé su actividad en el curso 2014-2015, es por ello que actualmente estamos trabajando en la definicion de las actuaciones mas adecuadas en favor de la empleabilidad y mejora de la
incorporacion al mercado laboral de nuestros egresados. Como primer paso el CEMU esta trabajando en la elaboracion de un Plan de Empleabilidad, estableciendo las lineas generales de actuacion de la institucion en esa materia,
incluyendo como punto clave la instauracion de un Observatorio Ocupacional. Ademas, la Universidad esta colaborando con el “Proyecto para la creacion de un marco para la autoevaluacion de las universidades espafiolas en la
mejora de sus actuaciones en materia de empleo y empleabilidad” liderado por la Unidad de Estudios de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA), cuyos resultados pretendemos tomar como
referente, en la medida de lo posible, para la definicion de las actuaciones mas adecuadas en materia de empleabilidad. Este Observatorio Ocupacional, dependiente del CEMU, se encargara en los cursos siguientes del contacto
con los egresados y de elaborar los estudios de insercion laboral, procesos que actualmente dependen directamente del Gabinete de Calidad y Estudios.

Para la evaluacion de la vigencia del perfil de egreso también se considera una fuente de informacion importante la satisfaccion en relacion al desempefio de los alumnos de los empleadores-tutores pertenecientes a los centros
donde los alumnos realizan las practicas externas. Estas practicas se realizan al final del plan de estudios, cuando los alumnos ya tienen una formacién avanzada en el grado y estan preparados para realizar practicas profesionales
en un entorno real, por tanto se considerara un indicador valioso a la hora de analizar la vigencia del perfil de egreso del titulo.

En el estado actual de implantacion ningiin alumno ha realizado aun practicas externas, por lo que no es posible aportar este dato, no obstante, el modelo de dicha encuesta aplicado en otras titulaciones en el curso 2018-2019 se
puede consultar en la evidencia “E1_Perfil de Egreso”.

Otro grupo de interés al que se le consulta por el perfil de egreso mediante encuestas de satisfaccion es el PDI del titulo. En el curso 2018-2019 podemos afirmar que este colectivo considera en gran medida que las competencias y
resultados de aprendizaje de las asignaturas son factibles y coherentes con el perfil de egreso del titulo, valorandose satisfactoriamente. Los resultados de esta encuesta pueden consultarse en la evidencia “Encuestas de
satisfaccion_2018-2019".

Por ultimo, en paralelo a las encuestas de satisfaccion a los diferentes colectivos anteriormente citadas, durante el curso 2018-2019 se ha realizado una reunién del profesorado del titulo con el objetivo de analizar y revisar el perfil
de egreso. En esta reunion se analizo el perfil de egreso del titulo respecto a los establecidos por otras universidades e instituciones de relevancia en el ambito linglistico. Se comprueba la validez del perfil actual y se sugiere
reforzar algunas competencias no especificas de este titulo, comunes a otros profesionales. Puede consultarse el acta de la reunién en la evidencia “E1_Perfil de Egreso”, donde se concluyé que el perfil de egreso sigue vigente y
que tanto el profesorado como la Direccion del titulo estaran pendientes de posibles novedades que afecten la vigencia del perfil de egreso.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1_Perfil de Egreso
LLAA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: PDI

1.3 El titulo cuenta con i de inacion d que permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo del i como una planificacion p g\ la isicion de
los resultados de aprendizaje.
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VALORACION DESCRIPTIVA:

Los mecanismos de coordinacion docente son adecuados para el correcto desarrollo del plan de estudios. La coordinacion vertical y horizontal esta recogida en el proceso de Desarrollo de la ensefanza (P03/SP08) del Sistema de
Garantia de Calidad (SGIC) de la Universidad Europea del Atlantico. Este proceso garantiza la coordinacion por asignatura (elaboracion y aprobacion de la guia docente conforme a lo establecido en la memoria verificada), la
coordinacién horizontal de las asignaturas de cada semestre del titulo y la coordinacion vertical del conjunto de materias del titulo. Los actores principales del proceso son los profesores (elaboracion de guias docentes y
cronogramas de actividades para el estudiante), directores académicos (aprobacién y verificacién de guias docentes y seguimiento de los cronogramas de un semestre, procurando nivelar la carga semanal de trabajo del estudiante)
y la Comisién de Calidad del Titulo (CCT), donde se contempla también la evaluacion del resultado de la coordinacion y, si procede, se proponen acciones de mejora, recogidas en el plan creado a tal efecto. Asimismo, dentro de los
mecanismos de coordinacion del titulo esta previsto el soporte del Gabinete de Calidad y Estudios con respecto a los indicadores de calidad percibidos por estudiantes y profesores de esta titulacion.

En el mencionado proceso se establecen cinco reuniones, todas ellas articuladas desde la figura del Director Académico del Grado (DAG) como elemento vertebrador. Es el DAG quien convoca al claustro docente para la
celebracion de las juntas que se llevan a cabo a lo largo del afio académico:

Dos reuniones de coordinacion al inicio de cada uno de los cuatrimestres del curso, es decir, en septiembre y en febrero. En estas reuniones se hace especial hincapié en la organizacion del titulo para evitar solapamientos; en la
edicion, actualizacion y revision de las guias docentes para que los alumnos puedan acceder a ellas con caracter previo y la configuracion de las diferentes actividades formativas (incluyendo aquellas fuera del aula y/o con
profesionales ajenos a la institucion). Es también el foro en el que el DAG informa al profesorado de las directrices institucionales. Por ltimo, siempre existe un turno en el que se tratan otras cuestiones que velen por la calidad del
titulo y la mejora continua, tales como la compra de materiales, mejora de instalaciones o medidas de actuacion conjunta en relacién a la convivencia universitaria, por ejemplo.

Tres juntas de evaluacion al final de cada periodo de exdmenes, a saber, las convocatorias ordinarias de febrero y junio y la extraordinaria de julio. Durante estas juntas el claustro no s6lo comenta y analiza el rendimiento de los
estudiantes en cada de una de las asignaturas, sino que se hace especial anlisis de los resultados arrojados por las encuestas de calidad docente, herramienta que también sirve como indicativo de la efectividad de las acciones de
coordinacion emprendidas. También se asegura, desde la direccion del grado, la entrega en tiempo y forma de las actas. Por Ultimo, se comentan los mecanismos de coordinacion acordados para el cuatrimestre y se valora su
implantacion y pertinencia, asi como su plausible mejora.

Sobre este punto, es importante resefiar que la mayor parte del PDI que conforma el claustro del Grado en Lenguas Aplicadas pertenece al Departamento de Idiomas y Educacion de la universidad, e imparte docencia en varios
grados activados en asignaturas de materias adscritas a dicho departamento. Es por ello, que en este caso, la coordinacion del grado no sélo se trabaja a dos niveles (inter-asignaturas e inter-cursos), sino que se complementa con
la coordinacion inter-titulos. Asimismo, existen ciertas semejanzas entre los planes de estudio de los grados de Lenguas Aplicadas y Traduccion e Interpretacion. De esta forma, se realizan algunas acciones de coordinacion de
manera conjunta.

Todas las reuniones son documentadas en actas que contribuyen en la elaboracion del informe de seguimiento del titulo, elaborado al final de cada afio lectivo por la Comisién de Calidad del Titulo (CCT) del programa, apoyada por
el Gabinete de Calidad y Estudios, en el que se detallan las acciones de mejora que deben ser realizadas en el futuro. Las actas se encuentran en la evidencia (E2).

Por ultimo, es importante resefiar que las mencionadas reuniones son completadas a través de otros mecanismos, tales como:

Cronograma de actividades. Gracias al mismo se dispone de una herramienta que garantiza el conocimiento por parte de todos los profesores de las actividades de evaluacion desarrolladas y préximas a realizar y evitar, asi, una
carga excesiva para los alumnos de un mismo curso. Es el DAG quien revisa este documento (confeccionado colaborativamente gracias a las TIC) y se encarga de garantizar una adecuada distribucion de la carga de trabajo. La
puesta en marcha de estos cronogramas para cada uno de los cuatrimestres del titulo ha sido una de las mejoras implementadas en los procesos de coordinacion de la titulacion. Se han introducido en el grado a partir del segundo
semestre del 2018-2019 y han formalizado y facilitado la planificacién coordinada de las actividades.

Lista de correo electronico entre profesores de la titulacion para comunicaciones internas del claustro docente y gestion de incidencias del titulo.

De este modo, la valoracion de la percepcion de los grupos de interés (alumnado y PDI) sobre los aspectos relacionados con la carga del trabajo del estudiante, los contenidos y la secuenciacion de las asignaturas es satisfactoria. A
continuacion, se detallan brevemente los resultados de algunos items de las encuestas del curso 2018-2019 aplicadas a los estudiantes y al PDI:

items de la encuesta de satisfaccion estudiantes (se ponderan sobre 4 en una escala Likert)

La distribucion y secuenciacién de asignaturas en el plan de estudios es adecuada - Satisfactorio

Los contenidos impartidos estan bien coordinados y no presentan vacios o duplicidad con otras asignaturas - Satisfactorio

El tiempo dedicado al estudio de las asignaturas es proporcional al volumen de contenidos y tareas que comprende - Satisfactorio
Las actividades formativas y de evaluacién favorecen un buen aprendizaje - Satisfactorio

Las actividades de evaluaciéon miden de manera adecuada los aprendizajes de los estudiantes - Satisfactorio

items de la encuesta de calidad docente (se ponderan sobre 5 en una escala Likert)
Las tareas asignadas por el profesor, ¢han sido eficaces para tu aprendizaje de la materia? - Satisfactorio
El tiempo disponible para el aprendizaje de la asignatura es proporcional al volumen de contenidos y tareas que comprende - Satisfactorio

items de la encuesta de satisfaccién PDI (se ponderan sobre 4 en una escala Likert)

La organizacion secuencial de las asignaturas es adecuada - Satisfactorio

La organizacion de los materiales didacticos en el marco de cada una de las asignaturas favorece la consecucion de los resultados de aprendizaje del programa - Satisfactorio
La distribucion entre crédito/trabajo del alumno en las asignaturas es proporcional - Satisfactorio

Las guias docentes son revisadas y actualizadas anualmente - Muy satisfactorio

La organizacion entre coordinacién de programa y docente es adecuada - Satisfactorio

Las metodologias docentes son aplicadas en relacién con las competencias y los resultados de aprendizaje de las asignaturas - Satisfactorio

Los criterios de evaluacion son coherentes con los resultados de aprendizaje que se persiguen en las asignaturas - Satisfactorio

Los procesos de trabajo estan bien definidos - Satisfactorio

La comunicacién con los Directores Académicos y el equipo directivo en general es satisfactoria - Muy satisfactorio

En ultima instancia, es importante resefiar que el actual procedimiento es resultado de una mejora continua a lo largo de los cinco afios de vida de la universidad. Desarrollado y optimizado gracias a la experiencia adquirida y a las
observaciones recibidas desde la ANECA en sus informes de monitor. Por ello, es un proceso vivo siempre presente en las reuniones de la CCT para su andlisis y plausible mejora.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E2_Actas reuniones y juntas del titulo.
Cronograma. Segundo semestre curso 2018-2019.
LLAA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: estudiantes, PDI y calidad docente.

1.4 Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El nimero de plazas aprobadas en la memoria verificada es 50 alumnos. En el curso 16/17 se matricularon 2 alumnos, en el curso 17/18 se matricularon 9 alumnos y en el curso 18/19 se matricularon 14. Como puede apreciarse a
lo largo de los afios, el nimero de alumnos ha ido en aumento y no ha sobrepasado en ningtin caso el nimero de plazas aprobadas en la memoria verificada.

El proceso de admision se encuentra publicado en la web del titulo y respeta lo aprobado en la tltima memoria verificada del titulo. Igualmente consta informacion clara sobre el perfil recomendado para el acceso, asi como
documentacion requerida y plazos de aplicacion para los diferentes procesos de admision, matricula, etc. De esta forma el interesado tiene acceso en todo momento a la informacién completa sobre la admision a la universidad,
ademas de contar con la asesoria del Negociado de admision.

Como puede apreciarse en la evidencia E3, en el curso 2018-2019, teniendo en cuenta la experiencia anterior de los resultados de aplicacion y las dificultades encontradas en el proceso de admision inicialmente aprobado, se
decidié tramitar un Modifica para la mejora de estos procesos. El principal motivo, la necesidad de simplificar el proceso y adecuarlo a la realidad del principal colectivo de estudiantes que solicitan el acceso, alumnos finalizando
estudios de Bachiller. Igualmente se fueron detectando a lo largo de los afios de existencia del grado la necesidad de adaptar las pruebas de admision y las gestiones del proceso a la realidad digital y menos presencial, evitando
numerosos desplazamientos de las familias y estudiantes. Dicha modificacion, como se ha dicho anteriormente ya ha obtenido una evaluacién favorable.

Respecto al proceso de acreditacion del nivel minimo exigido en lengua inglesa para obtener la admisién en estos estudios de Grado, se han cumplido durante todos los cursos académicos los criterios establecidos en las Memorias
verificadas. Los cambios aplicados se centraron en procesos administrativos del proceso principalmente, para agilizar la correccion y facilitar la realizacion por parte de los estudiantes.

No obstante, hasta el momento podemos concluir que a pesar de las dificultades encontradas a la hora de poner en marcha el proceso de admision inicialmente aprobado y para el cual se tramité una modificacién, los resultados
han sido positivos. De los resultados de las tasas de éxito y rendimiento del grado se deduce que el proceso de admision realizado ha colaborado en gran manera a la correcta eleccion de la titulacion por parte del alumno y de la
correcta seleccion por parte de la universidad de los perfiles méas adecuados a los estudios a cursar.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E3. Criterios de admision y resultados de su aplicacion

Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo
Ultima version de la memoria verificada aprobada por la ANECA
Informe de Verificacién del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacién del titulo

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas émi (p i imi etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indi de imi é

VALORACION DESCRIPTIVA:

La normativa académica se encuentra accesible desde la pagina web del titulo para los interesados (https://www.uneatlantico.es/facultad-de-ciencias-sociales-y-humanidades/estudios-grado-oficial-en-lenguas-aplicadas#field-
acceso-admision), asi como en el apartado especifico de normativa de la pagina web (https://www.uneatlantico.es/universidad/normativa) En el titulo se aplican adecuadamente la normativa académica vigente tanto propia como
externa.

Entre ella destaca la relativa al Reglamento Académico y del Alumno, la Normativa de permanencia o del Trabajo de Fin de Grado, puesto que constituyen uno de los desarrollos normativos de mayor importancia para el correcto
funcionamiento del dia a dia a nivel académico y administrativo, articulando elementos importantes como porcentajes de asistencia, sistemas de evaluacion, criterios de permanencia en la titulacion, etc.

Alo largo de los 3 cursos no se han producido resoluciones favorables a solicitudes de reconocimiento de créditos. El proceso establecido para el reconocimiento de créditos fija que bien mediante formulario impreso o electrénico,
el estudiante cumplimenta una tabla en la que solicita el reconocimiento de créditos relacionando asignaturas de origen y de destino y a su vez aporta los correspondientes certificados académicos y guias docentes. Revisada la
documentacion, la Comisién de reconocimiento evaluia la solicitud y resuelve informando al solicitante del resultado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E4. Listado de alumnos que han obtenido reconocimiento de créditos. Ultima version de la memoria verificada aprobada por la ANECA
Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo Informe de Modificacién del titulo

Normativa de permanencia de la universidad

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA. a : La institucion disp: de i para icar de manera a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad 2.1 Los del titulo i informacion adk day i sobre sus isticas, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y
acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:
La informacion relativa al plan de estudios del Grado en Lenguas Aplicadas se encuentra publicada en la pagina web de la universidad.

Desde la implantacion del titulo, ha sido un objetivo de la Comision de Calidad del mismo, materializado en el plan de mejoras del grado, publicar y revisar que la informacion que se ofrece sobre el grado es actualizada y cada vez
mas completa. En este sentido, el Gabinete de Calidad y Estudios de la Universidad ha gestionado y supervisado esta mejora continua en la informacion de la pagina web del titulo. La direccion del grado, los responsables de
comunicacién de la universidad y el Gabinete de Calidad y Estudios, han trabajado afio a afio con el objetivo de mejorar la informacion que se ofrece, intentando siempre presentarla de la manera mas clara posible y transparente.
La pagina web del titulo afio a afio se ha ido perfeccionando, notandose un cambio importante en la informacion que se ofrecia en el primer curso a la que se ofrece actualmente.

En la pagina del titulo se pueden encontrar diferentes secciones que ofrecen informacion del mismo. Actualmente la pagina web cuenta con cinco apartados:
Presentacion: Donde se puede consultar una presentacion al plan de estudios, sus caracteristicas generales, la modalidad de imparticién, las competencias del titulo y las salidas profesionales.

Plan de estudios: En este apartado puede conocerse el plan de estudios, su distribucién en créditos, y su organizacién temporal distribuida en semestres. Ademas, puede accederse al Protocolo de Actuacién con el Alumnado de
Necesidades Especiales. A través de las asignaturas del plan de estudios, estan disponibles todas las guias docentes de las asignaturas para el curso académico actual 2019-2020. Estas guias docentes, en consonancia con la
accion 1-2019-A del plan de mejora del grado en Lenguas Aplicadas, se presentan actualizadas con la nueva plantilla institucional. Asi, las guias docentes ofrecen informacion sobre datos generales de las asignaturas, profesorado
de la misma, requisitos previos, contenidos, competencias generales, competencias especificas, resultados de aprendizaje, metodologias docentes, actividades formativas, sistema de evaluacion y bibliografia.

Acceso y admision: Este apartado hace referencia a los requisitos de acceso y proceso de admision a la titulacion, y el perfil de ingreso del grado.
Normativa: En este apartado se puede consultar la normativa de permanencia y la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos que aplican al titulo.

Calidad: Por ultimo, en este apartado puede consultarse toda la informacion relativa a la gestion de calidad del titulo y a la documentacion oficial del mismo. Con respecto a la gestion de calidad, se ofrece acceso al informe de
seguimiento del titulo del tltimo curso. En este informe, se presenta un analisis detallado de los diferentes aspectos del grado en el periodo indicado, las dificultades encontradas, los resultados de las encuestas aplicadas a los
diferentes colectivos, las tasas del titulo, el plan de mejoras del titulo y el seguimiento del plan de mejoras del curso anterior.

Ademas, en este mismo subapartado puede consultarse en el enlace resultados del titulo las tasas de graduacion, abandono, eficiencia y rendimiento del titulo afo a afio.

Por ultimo, se presenta también un acceso a la informacion sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad y un acceso al buzon de sugerencias, incidencias y observaciones de la titulacion.

Con respecto al subapartado documentacion oficial, aqui puede consultarse toda la documentacion oficial del titulo: dltima version de la memoria verificada, informes de verificacion, modificacion y monitor del titulo, resolucion de
verificacién del consejo de universidades, autorizacion de implantacion por parte de la comunidad auténoma, publicacion del caracter oficial BOE, publicacion del plan de estudios BOE, Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT).

Anadir que en las encuestas de satisfaccion de los alumnos, PDI y PAS aplicadas en el curso 2018-2019 la puntuacion obtenida en cuanto a la valoracion de la informacion disponible en la web fue satisfactoria, muy satisfactoria y
satisfactoria, respectivamente. Asi, se pretende continuar tomando medidas cada curso para mejorar la informacién y transparencia en este grado con el fin de aumentar el grado de satisfaccion de todos los roles participantes en la
comunidad universitaria.

Ademas, consultando el informe de Monitor del Grado con fecha 4 de septiembre de 2018, se puede concluir que en este seguimiento se considera que gran parte de la informacion del titulo esta disponible y corresponde con la
memoria verificada. Para el curso 2018-2019 y como puede comprobarse en la web del titulo, ya se han resuelto las observaciones realizadas en este informe con respecto a este apartado, como la inclusion de toda la
documentacion oficial del titulo pendiente indicada en dicho informe junto con los mecanismos de apoyo a los estudiantes con r i i if las normativas de reconocimiento y transferencia de créditos, asi
como la subsanacion de los errores en algunas guias docentes, aplicando la plantilla institucional actualizada y supervisada por la coordinacion del grado y el Sistema Interno de Garantia de Calidad y publicando todas las guias
vinculadas a cada asignatura en la pestafia indicada de Plan de estudios.

En esta linea, con el fin de promocionar la visibilidad de todas las actividades y eventos relacionados con el grado organizados en la universidad, se incluye durante el curso 2019/2020 el enlace a la memoria de actividades de la
universidad, en la pestafia de Calidad.

Finalmente, puede verificarse en los informes anuales de seguimiento de la calidad del titulo, como en los informes de cursos anteriores 16-17 y 17-18 se incluyen acciones especificas en el plan de mejoras relativas a este apartado
para su mejora continua.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Péagina web del titulo: https://www.uneatlantico.es/facultad-de-ciencias-sociales-y-humanidades/estudios-grado-oficial-en-lenguas-aplicadas
Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacion del titulo

Ultima version de la memoria verificada y aprobada por la ANECA

LLAA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: alumnos, PDI y PAS

Informes anuales de seguimiento del titulo (cursos 2016-2017 y 2017-2018)

2.2 Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la informacién del plan de ios y de los de aprendizaje pi

VALORACION DESCRIPTIVA:
Los estudiantes matriculados en el grado tienen acceso a la pagina web de la titulacion del grado en Lenguas Aplicadas donde se encuentra informacion detallada para el correcto seguimiento del plan de estudios. Especificamente
en el sitio web del grado, en el apartado plan de estudios, el alumno tiene acceso a la estructura del plan de estudios, la distribucion en créditos y semestres y las guias docentes de todas las asignaturas, incluyendo las Practicas y
el Trabajo de Fin de Grado.

A través de las guias docentes el alumno puede acceder a toda la informacion necesaria de las asignaturas, pudiendo consultar: datos generales de la asignatura (nombre, plan de estudios al que pertenece, materia a la que
pertenece, Facultad, caracter de la asignatura, numero de créditos, curso y semestre en el que se imparte, idioma en el que se imparte, profesorado de la asignatura y direccion de correo electronico del mismo), requisitos previos,
contenidos, competencias generales, competencias especificas, resultados de aprendizaje, metodologias docentes, actividades formativas, sistema de evaluacion y bibliografia.

Es importante indicar que las guias docentes de las asignaturas son revisadas y actualizadas todos los afios por el profesorado del grado bajo la supervision de la direccion del mismo. No obstante, es valido sefialar que no solo la
direccion del grado realiza un seguimiento a las guias. El Gabinete de Calidad y Estudios desarrolla las plantillas de las guias docentes e informa y forma a los diferentes directores de los titulos de las actualizaciones en la plantilla,
asegurando la calidad de las mismas y que la informacién sea completa para que los alumnos puedan desarrollar sus estudios con la informacién mas clara posible.

Por ultimo, en la pestafia de Alumnos y el apartado de Horarios y Calendario Académico de la web institucional, los estudiantes tienen acceso a informacién como los horarios del curso, las aulas en las que se imparten junto con el
calendario de exdmenes. No obstante, en cuanto al aula donde se imparte la docencia, que pueden estar mas sujetas a modificaciones en base a la planificacion de los espacios docentes por parte de la Universidad junto con
actividades especificas de cada asignatura, los alumnos estan informados al dia de las novedades y posibles modificaciones a través de los avisos por parte del equipo docente durante el curso académico en las clases
presenciales y, complementariamente, a través de los foros de notificaciones a través del Campus Virtual.

Cabe senfalar que en las encuestas del curso 2018-2019 donde se ha evaluado la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la informacion disponible en la web del titulo, se ha obtenido una valoracion satisfactoria, con respecto
a este criterio.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Pagina web del titulo: https://www.uneatlantico.es/facultad-de-ciencias-sociales-y-humanidades/estudios-grado-oficial-en-lenguas-aplicadas
Informe de Verificacién del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacion del titulo

Tabla 1 Asignaturas del plan de estudios y su profesorado

LLAA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: alumnos

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC). Estandar: En este criterio se analiza si la institucion di: de un si: de g ia interno de la calidad for ido e il
que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo. 3.1 EI SGIC i y revi periodi iza la ida y analisis i de inf ion y de los rel para la gestion
eficaz del titulo, en especial los r de ap izaje y la sati ion de los grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA:
La Universidad Europea del Atlantico dispone de un Sistema de Garantia Interna de Calidad cuyo objetivo principal es la mejora continua de todos sus procesos y que es de aplicacion a todos los titulos oficiales impartidos.

Este sistema se analiza anualmente para asegurar su eficacia y su constante actualizacion, segtn lo recogido en el procedimiento P06/SP01 - Revisién y Mejora del SGIC.

Para la elaboracion del Sistema de Garantia Interna de Calidad se han tenido en cuenta las directrices establecidas en la Guia para el disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacién universitaria del programa
AUDIT de ANECA.

El 1 de octubre de 2018 se formalizé, mediante firma del convenio correspondiente, la participacion a nivel de todos los centros de la universidad en el programa AUDIT de ANECA. En febrero de 2019 se ha presentado el SGIC
implantado a la evaluacién del disefio, obteniendo el informe de evaluacién favorable el 7 de mayo de 2019 y, finalmente, la Resolucién de la Comision de Certificacion sobre el disefio del SAIC aplicable a la Universidad Europea del
Atlantico en todos sus centros, el 17 de julio de 2019, con certificado N° UCR 299/19.

Como siguiente paso la Universidad Europea del Atlantico ha propuesto como objetivo de calidad presentar este SGIC a la certificacion de implantacion bajo parametros AUDIT (para el periodo 2020-2022).
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El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad Europea del Atlantico dispone de procedimientos que miden, analizan y establecen acciones de mejora de manera periddica relacionado con aspectos del titulo como:
- Calidad ensefianza (planificacion, desarrollo y coordinacion del titulo)
- Calidad de la docencia

- Calidad practicas externas y programas de movilidad

- Satisfaccion estudiantes y egresados con titulo

- Satisfaccion empleadores

- Satisfaccién PDI

- Satisfaccion PAS

- Atencion de sugerencias y reclamaciones

- Evolucion de indicadores de resultados del titulo

- Andlisis insercion laboral de los egresados del titulo

Estos procesos del SGIC relacionados con el titulo son:

- P01/SP01 - Revisién de la politica y los objetivos de calidad

- P02/SP01 - Disefio de la Oferta Formativa

- P02/SP02 - Revision y Mejora de la Oferta Formativa

- P02/SP03 - Eventual Suspension del Titulo

- P03/SPO1 - Acceso, Admision y Matriculacion de Estudiantes

- P03/SP02 - Orientacién al Estudiante

- P03/SP03 - Valoracion del Progreso y de los Resultados del Aprendizaje

- P03/SP04 - Movilidad de Estudiantes

- P03/SP05 - Orientacién Profesional

- P0O3/SP06 - Practicas Externas

- PO3/SPO7 - Incidencias, Reclamaciones, Consultas y Sugerencias

- P03/SP08 - Desarrollo de la Ensefianza

- P04/SP03 - Evaluacion del Personal de Administracién y Servicio y Personal Docente e Investigador
- P04/SP04 - Formacion de Personal de Administracion y Servicios y del Personal Docente e Investigador
- P06/SP01 - Revision y Mejora del SGIC

- P06/SP02 - Recogida y Andlisis de resultados sobre Insercion Laboral

- P06/SP03 - Andlisis del Desempefio de las Titulaciones del Centro

- P06/SP04 - Recogida y Analisis de satisfaccion de los grupos de interés

- P07/SP01 - Gestion de la Informacién sobre Formacién Universitaria

La mayor parte de los registros del SGIC, asi como la obtencion de los indicadores correspondientes de cada proceso, estan integrados en el Software de Gestion propio de la Universidad Europea del Atlantico (GUIAA), por lo que
la recogida, acceso y andlisis de esta informacion, asi como su actualizacion en tiempo real, esté asegurada en todo momento.

Anualmente el Gabinete de Calidad y Estudios recopila la informacion relevante del titulo extraida de los diferentes procesos del SGIC anteriormente citados, destacando la calidad de la ensefianza, docencia, practicas externas,
satisfaccion de los diferentes grupos de interés, insercion de egresados, atencion de sugerencias y reclamaciones, asi como los indicadores de resultados del titulo.

Este dossier de informacion relacionada con el titulo es enviado a los Coordinadores de Calidad del Titulo para su andlisis y posterior elaboracion, en el ambito de la Comision de Calidad del Titulo, de un Informe Anual de Mejora
del Titulo (P02/SP02), cuyo objetivo es la mejora continua del titulo y el establecimiento de acciones de mejora, prestando especial atencién a las recomendaciones y observaciones de los diferentes informes recibidos de ANECA
en relacién al titulo.

Este informe se elabora a principios de afio, al término de las convocatorias extraordinarias del curso correspondiente.
La Comision de Calidad del Titulo cuenta con representantes de distintos grupos de interés (PAS, PDI, etc.) que permite la consulta directa a grupos de interés en términos de evaluacion y mejora del titulo.

Para profundizar la informacion resumida en este criterio, se sugiere consultar la evidencia E5, en la que se incorporan los procedimientos y registros relevantes del SGIC referente al titulo, asi como las actas de reuniones, informes
anuales de mejora del titulo, y los informes y resultados de satisfaccion, los cuales son elementos transversales de este proceso de renovacion de la acreditacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E5_Procedimientos y registros del SGIC en relacion a aspectos del titulo.
Informes anuales de mejora del titulo (Cursos 2016-2017, 2017-2018).
Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacion del titulo

Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo.

E2_Actas reuniones y juntas del titulo.

3.2 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion del titulo y g: iza su mejora il a partir del analisis de datos objetivos y verificables.

VALORACION DESCRIPTIVA:
Como se ha comentado en el apartado anterior, el SGIC implantado en la Universidad Europea del Atlantico, aplicable a todos los titulos oficiales impartidos, contempla el procedimiento P02/SP02 para el seguimiento, revision y
mejora de los titulos oficiales.

La elaboracion de estos Informes Anuales de Mejora del Titulo (anteriormente llamados “Informe anual de evaluacién de la calidad y los resultados de aprendizaje”) ha permitido elaborar un plan de accion para la mejora continua
del titulo, el cual es revisado para la formulacion de un nuevo plan de mejora en los sucesivos informes anuales. En este Plan de Mejora del Titulo se presta especial atencién a las observaciones de los diferentes informes que
ANECA ha emitido relacionados con la titulacion.

De este modo el SGIC permite resolver de manera eficiente las observaciones y recomendaciones realizadas por ANECA en los informes relacionados con los programas VERIFICA, MODIFICA, MONITOR, ya que son analizados
periédicamente para evaluar el grado de cumplimiento y la evolucién de las diferentes acciones planteadas.

El Coordinador de Calidad del Titulo junto al Director de la Titulacion, definen los responsables, plazos y acciones a llevar a cabo para la implantacién de las diferentes acciones de mejora establecidas en estos informes anuales.

Pero ademas de este analisis a nivel de titulacion el informe anual de mejora del titulo se hace llegar a Decanos/Directores para la propuesta de acciones de mejora adicionales a nivel de Centro (P06/SP03) que se informan tanto a
los responsables de la titulacion como al Gabinete de Calidad y Estudios.

Por ultimo, el Gabinete de Calidad y Estudios incluye el andlisis a nivel de universidad de los informes de mejora de las diferentes titulaciones, junto a sus planes de mejora de titulo, en la revision anual del SGIC, que culmina con la
redaccion de un “Informe Anual del SGIC” (P06/SP01).

De esta forma, el informe anual de mejora del titulo permite detectar mejoras aplicables al SGIC, pero a su vez el informe anual del SGIC permite detectar acciones definidas en un titulo especifico que pueden aplicarse
transversalmente para el conjunto de titulaciones impartidas por la Universidad Europea del Atlantico, practica con un gran peso en los primeros afos de implantacion de los titulos.

Para profundizar la informacion resumida en este criterio, se sugiere consultar la evidencia E5, en la que se incorporan los procedimientos y registros relevantes del SGIC referente al titulo, asi como los informes anuales de mejora
de la titulacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E5_Procedimientos y registros del SGIC en relacion a aspectos del titulo.
Informes anuales de mejora del titulo (Cursos 2016-2017, 2017-2018).
Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacion del titulo

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO. a : El p | émico que imparte d es i y ad do, de con las isticas del titulo y el nimero de i 4.1 El I dé
del titulo retine el nivel de cualificacién académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

VALORACION DESCRIPTIVA:
Como se puede observar en las evidencias y tablas aportadas en relacion con este criterio, el personal académico que imparte docencia en este titulo es adecuado por las siguientes razones:

En el afio académico 2018-2019 han impartido docencia en el titulo 10 profesores, de los cuales, nueve estan en posesion del titulo de Doctor, lo que implica el 90 % del total. Asimismo, de los profesores doctores, cuatro estan
acreditados por la ANECA o alguna de las agencias de evaluacion de las CC.AA., es decir, del claustro docente el 40 % cuenta con una acreditacion positiva.

Por ello, los compromisos adquiridos en la memoria verificada se alcanzan de manera parcial. Por un lado, se rebasan ampliamente los porcentajes en cuanto a profesores doctores y acreditados y de otro, no se cuenta con el total
del profesorado previsto en la memoria verificada, 18 por los 10 actuales. No obstante, atendiendo a que el grado no esta completamente implantado y que el nimero de matriculados en el mismo no es muy alto se entiende que el
actual claustro es suficiente para garantizar la calidad docente sin que esta se vea comprometida.

Por otra parte, el 70 % de los profesores cuentan con méas de diez afios de experiencia docente. Del mismo modo, un 70 % tiene mas de 5 afios de experiencia investigadora y en relacion a la experiencia profesional el 60 % supera
los 10 afios. Como puede observarse en los CV de los docentes, su experiencia profesional, docente e investigadora esta alineada con las competencias definidas en el plan de estudios del titulo y es adecuada al nivel de
especializacion y de conocimientos requeridos para impartir docencia en el titulo.

Asimismo, la distribucion de los profesores entre las distintas asignaturas y actividades formativas es adecuada porque esta se lleva a cabo teniendo especialmente en cuenta su perfil académico y experiencia docente, profesional e
investigadora, para abordar el proceso ensefianza-aprendizaje de las distintas asignaturas. Y asi lo avala la encuesta sobre la calidad de la docencia impartida por el personal académico, ya que la valoracién que los estudiantes
realizan al respecto es satisfactoria.

items de la encuesta de calidad docente (se ponderan sobre 5 en una escala Likert)
La aportacién académica y profesional del profesor a la asignatura - Satisfactorio
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La presentacion y actualizacion del material didéctico - Satisfactorio

Las clases del profesor eran faciles de seguir e instructivas - Satisfactorio

El profesor motiva a los alumnos a aprender y profundizar en el conocimiento de la asignatura - Satisfactorio
La eficacia con la que el profesor ha manejado los debates - Satisfactorio

El profesor se muestra accesible y atiende las consultas en tutorias - Muy satisfactorio

Valoracion global del profesor - Satisfactorio

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Ultima version de la memoria verificada aprobada por la ANECA.

Informe de Verificacion del titulo.

Informe de Monitor del titulo.

Informe de Modificacion del titulo.

Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

Tabla 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo.
E8_Categorias del profesorado.

LLAA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: calidad docente

4.2 El pt | émico es sufici y di de la dedicacion ad da para el desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Como se puede apreciar en las evidencias aportadas en relacion con este criterio, el personal académico que imparte docencia en el Grado en Lenguas Aplicadas es suficiente en cuanto permite atender la ratio de estudiantes /
profesor considerado satisfactorio para la docencia. En los dos ultimos cursos finalizados la ratio ha sido en el curso 2017-2018 0,70 y en el curso 2018-2019 0,50, ambos valores muy positivos, lo que se traduce en una incidencia
positiva en el proceso de ensefanza aprendizaje de los estudiantes.

El profesorado cuenta con un perfil diverso que le ofrece una gran riqueza al titulo y que da cobertura a las asignaturas activas del grado.

Por otro lado, los profesores atienden a los alumnos a través de tutorias a demanda. Asimismo, la semana previa a cada una de las convocatorias de examenes existe una semana de tutorias de todas las asignaturas para resolver
plausibles dudas de cara a la evaluacion final. De manera que, el sistema de tutorias, permite una atencién personalizada al alumno. La satisfaccion del alumnado con respecto al profesorado lo corrobora, de manera especialmente
acusada como se plasma en el apartado 4.1 del presente informe, cuando se pregunta al alumnado por la disposicién de los profesores a atenderles en tutorias.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

Tabla 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo.
Tabla 4. Evolucion de los indicadores y datos del titulo.

E8_Categorias del profesorado.

Ultima version de la memoria verificada aprobada por la ANECA.

Informe de Verificacion del titulo.

Informe de Monitor del titulo.

Informe de Modificacion del titulo

LLAA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: calidad docente

4.3 El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Universidad Europea del Atlantico, atenta a los profundos cambios en la sociedad de conocimiento en el siglo XXI y del nuevo rol docente que se desprende de estos cambios, estd comprometida con la formacién permanente de
su profesorado.

El Plan de Formacion e Innovacién Docente de la Universidad abarca tres ejes principales:

a. La formacién permanente.

b. La innovacion docente y la transferencia de conocimiento.

c. La movilidad del profesorado

En consonancia con el plan estratégico de la Universidad y la filosofia de aprender a aprender, UNEATLANTICO ofrece a sus profesores formaciones relacionadas con las nuevas metodologias, las herramientas de ensefianza
online y también con aspectos especificos de las diferentes areas de conocimiento. Desde el inicio de sus actividades académicas, han sido impartidos conferencias, cursos y talleres que proporcionan al profesorado actualizacion y
formaciones especificas que le contribuyen en la mejora permanente de su propia practica.

La produccion y constante actualizacién de material didactico, asi como el compromiso con la investigacion y la transferencia de conocimiento relevante a la sociedad son los pilares de la innovacion docente en que se basa
UNEATLANTICO. A través de su propio centro de Investigacion y Tecnologia Industrial de Cantabria (CITICAN), los docentes pueden participar de proyectos de investigacion y desarrollo en diferentes areas de conocimiento que son
complementarias entre si, en un proceso de retroalimentacion constante entre su propia formacion y la mejora permanente de los procesos docentes en la Universidad. Por otra parte, con el propdsito de fomentar la formacion
permanente, durante estos cursos finalizados la universidad ha financiado una beca doctoral a dos profesores del grado.

Sobre la movilidad del profesorado, la Universidad Europea del Atlantico tiene firmado convenios de colaboracion con universidades de diversos paises y desde el curso 17-18 cuenta con el soporte del programa ERASMUS +, un
programa de movilidad que tiene el objetivo de promover el intercambio y la cooperacion académica entre el profesorado de diferentes universidades y paises. Si bien ningtin profesor del grado ha participado de este programa de
movilidad, a partir del curso académico 2019-2020, uno de los propésitos de la Universidad Europea del Atlantico es intensificar el proceso de internacionalizacion de la Universidad a partir de proyectos que vinculen el profesorado
de diferentes universidades europeas y de otros continentes.

El profesorado ha valorado con satisfactorio el item: La universidad me ofrece oportunidades para desarrollar mi carrera profesional. No obstante, se sigue trabajando en este sentido y por ello la universidad ha incorporado nuevas
acciones en la 1° revisién del Plan de Formacion e Innovacién Docente.

En la evidencia E9 se detallan las acciones formativas realizadas por la universidad, asi como la participacién del profesorado en eventos académicos y las becas financiadas a los profesores para que puedan realizar estudios de
master y/o doctorado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E9. Plan de formacion e innovacion docente y resumen actividades formativas
Informes anuales de mejora del titulo (Cursos 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018).
LLAA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: PDI

4.4 (En su caso) La uni i ha hecho los en la memoria de veri

p ylas
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, seguimiento del

VALORACION DESCRIPTIVA:

Debido a que el titulo se encuentra en plena implantacion la universidad no ha hecho efectivos ain todos los compromisos adquiridos en la memoria verificada en relacion al personal académico. No obstante, se espera poder
alcanzar tales compromisos en los proximos afos cuando el grado se active por completo y se estabilice el claustro docente.
Sin embargo, como ya se ha sefialado con anterioridad, se estima que debido al nimero de alumnos matriculados y de los cursos implantados el profesorado es suficiente para cubrir las necesidades.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo.
E8_Categorias del profesorado.

Ultima versién de la memoria verificada aprobada por la ANECA.

Informe de Verificacion del titulo.

Informe de Monitor del titulo.

Informe de Modificacion del titulo.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en
funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de i matri y p ias a adquirir por los mismos. 5.1 El personal de apoyo que participa en las activi f ivas es sufici y soporta
la activi del personal académico vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El PAS es un colectivo fundamental para el desarrollo de diferentes tareas relacionadas con la implantacion del titulo. EI Grado en Lenguas Aplicadas esta adscrito a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades y cuenta con 45
personas en su plantilla de personal de administracion y servicios, que colaboran con la correcta implantacion del titulo. Esta cifra esta por encima de lo previsto inicialmente y aprobado en la memoria verificada.

Segun se recoge en la memoria verificada del titulo, el personal de administracion y servicios es suficiente para atender a funciones de la gestion técnica, la econdmica y la administrativa, asi como las tareas de apoyo a la actividad
docente vinculada a esta titulacion.
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Estas 45 personas colaboran en tareas relacionadas con la administracion y gestion de todos los titulos de Grado de la Universidad. Por ejemplo, en Secretaria de Rectorado estan habilitados tres puestos de trabajo, cuatro en
Secretaria Administrativa y cuatro en Contabilidad y Administracion.

En relacién a la atencion a los estudiantes, el PAS se divide en cuatro personas que atienden en Servicio de Alumnos, Becas y Admision y cuatro en Relaciones Internacionales. EI PAS adscrito a la Biblioteca (una persona) atiende
a los estudiantes y es responsable también de algunas tareas de soporte a la docencia.

El PAS relacionado con la Administracion del Sistema Informatico (cuatro personas) esta distribuido para atender a diferentes areas tecnolégicas. Concretamente, en este departamento trabaja una persona responsable de redes y
sistemas. Existe un puesto especifico para la web, Internet e Intranet y, finalmente, dos puestos para desarrollo y programacion, responsable por la constante actualizacion de las herramientas tecnolégicas utilizadas por los
estudiantes y profesorado.

El Centro Tecnolégico (CT) es un equipo de soporte de la Universidad Europea del Atlantico, encargado de gestionar la plataforma de ensefianza online y las grabaciones de audio y video, con profesionales cualificados para ofrecer
soporte a la docencia y a los estudiantes.

En este contexto, los estudiantes evaluaron positivamente el item de la encuesta: La atencién prestada por el Personal de Administracion y Servicios (admisiones, secretaria académica, etc). es adecuada. con una puntuacion
satisfactoria.

Para un mayor nivel de detalle, se sugiere consultar la evidencia E11, en la que se definen la composicion y las actividades del personal de administracion y servicios.
VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E11. Breve descripcion del nimero y perfil del personal de apoyo vinculado a acciones formativas en el titulo objeto de evaluacion.
LLAA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019: alumnos

Ultima versién de la memoria verificada aprobada por la ANECA

Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacion del titulo

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experi ibli etc.) se al nimero de i yalas
formativas programadas en el titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Universidad Europea del Atlantico, en su sede en Santander, cuenta con una amplia infraestructura, con aulas, despachos, laboratorios, salén de actos, etc., tal y como se detalla en la Evidencia “E12. Descripcion de las
infraestructuras disponibles para el desarrollo de las ensefianzas del titulo”.

En esta evidencia se describen en detalle los recursos materiales disponibles para el desarrollo de las ensefianzas. En este sentido, se presta una especial atencién a los laboratorios para las clases practicas y los recursos
tecnolégicos. Para esta titulacion, la universidad dispone, ademas de la infraestructura comun, de programas especificos para los estudios en Lenguas Aplicadas, prestando especial atencién a las herramientas de analisis
lingtiistico y textual. Se cuenta con el programa Praat para el analisis fonético del habla, y se han adquirido licencias de la herramienta Sketch Engine para la consulta, creacion y explotacion de corpus textuales. Se utilizan, ademas,
otras herramientas como AntConc, para el trabajo con corpus, y se esta barajando la posibilidad de contar con la herramienta Atlas.ti para el analisis cualitativo de datos textuales. Se ha empezado también a colaborar con la
empresa Aligfra Digital Canarias, S. L. que desarrolla el software de videoanalisis Codimg, para su aplicacién al analisis multimodal del discurso.

En este Ultimo curso académico, la universidad empezd, paulatinamente, a sustituir los discos duros (HD) por la tecnologias SSD para mejorar el rendimiento. También se hizo un estudio sobre el servicio de wi-fi y se estan
realizando mejoras en los puntos de acceso para ampliar la cobertura.

La Universidad Europea del Atlantico ofrece recursos tecnoldgicos audiovisuales de Ultima generacion en su sede, que pueden ser utilizados para la realizacion de seminarios, defensas orales y demas actividades formativas
dirigidas al alumnado y al profesorado.

En este sentido, el PDI esta satisfecho con los recursos disponibles por la Universidad. Todas las valoraciones son satisfactorias. Con respecto a los recursos materiales que la Universidad pone a disposicion de los profesores, este
item ha sido calificado con un muy satisfactorio.

Por otro lado, la mayoria de los estudiantes consideran que los recursos e instalaciones son adecuados:

La utilidad del material didactico es satisfactoria. Satisfactorio.

La limpieza de las instalaciones de la universidad es adecuada.Satisfactorio.

El equipamiento de las aulas de teoria es adecuado.Satisfactorio.

El equipamiento de las aulas de practicas o laboratorios es adecuado. Muy satisfactorio.

Los recursos materiales que la universidad pone a su disposicion es adecuado.Satisfactorio.

El equipamiento de las aulas de informética es adecuado. Muy satisfactorio.

La biblioteca presenta fuentes bibliograficas relevantes y facilitan el estudio del contenido de las asignaturas.Satisfactorio.
Las interfaces del PANAL y campus virtual son atractivas y de facil manejo. Satisfactorio. .

El grado de satisfaccion global con las instalaciones de la universidad es adecuado.Satisfactorio.

Con toda la informacién aportada, se concluye que los recursos materiales disponibles para la imparticion del programa son suficientes y adecuados al grupo de alumnos y a las necesidades del titulo. Tal y como queda reflejado en
los Informes Anuales de Mejora del Titulo, se revisa la idoneidad de los recursos disponibles en el titulo para poder establecer, dado el caso, las acciones de mejora correspondientes.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E12. Descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las ensefianzas del titulo
Ultima version de la memoria verificada aprobada por la ANECA

Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacion del titulo

Informes anuales de mejora del titulo (Cursos 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018)
LLAA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019:alumnos, PDI y PAS

5.3 En el caso de los titulos impartidos con idad a
las competencias del titulo.

las infraestructuras tecnolégicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir

VALORACION DESCRIPTIVA:
NO APLICA

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

NO APLICA
5.4 Los servicios de apoyo y orit i0 émica, pi i y para la ili p a disposicion de los se ajustan a las ias y i del titulo y facilitan el
p de - o S

VALORACION DESCRIPTIVA:

El programa tiene un director responsable que es el encargado de garantizar el correcto desarrollo del plan de estudios, de la comunicacion con el claustro docente y de orientar los estudiantes en su proceso de aprendizaje,
resolviendo dudas, facilitando informacion sobre los servicios de apoyo de la universidad, etc.

El Proceso de Orientacion al Estudiante en la Universidad Europea del Atlantico se desarrolla segun lo descrito en el subproceso del Sistema de Garantia Interna de Calidad P0O3/SP02 "Orientacion al Estudiante” y se concreta por
medio del Plan de Orientacion al Estudiante. Para mas informacién sobre el POE, se recomienda consultar el Plan de Orientacion al Estudiante, disponible en la Evidencia E5_Procedimientos y registros del SGIC.

Los servicios de apoyo, orientacion académica y profesional se describen a continuacion:

El gabinete Psicopedagdgico es el encargado de la orientar a los estudiantes y el profesorado, por medio de la interconexion entre el desarrollo cognitivo y social, a través de la identificacion de necesidades y el compromiso con la
satisfaccion.

Con el compromiso de ofrecer a sus estudiantes una formacion integral, Uneatlantico busca impulsar actividades de cooperacion y desarrollo, a través de su Oficina de Cooperacion y Accion Social (OCAS). La OCAS se encarga de
establecer puentes con otras instituciones y fomentar las actividades de voluntariado.

Con respecto a la orientacion profesional, el Centro Empresa Universidad (CEMU) tiene el propdsito de facilitar a los estudiantes el acceso al mercado laboral en consonancia con sus estudios en la Universidad.

En consonancia con las demandas sociales actuales, la universidad ha creado con una Comisién de Igualdad, que tiene el compromiso de establecer y desarrollar politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razones de género, asi como promover el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra comunidad universitaria. En la
evidencia E14 se dispone el enlace a todas las acciones realizadas por la Comision.

La Oficina de Relaciones Internacionales ofrece atencion personalizada sobre los temas relacionados con la movilidad de estudiantes y profesores. En este ultimo curso académico, la universidad ha recibido 15 alumnos
provenientes de dos universidades europeas (3 de Polonia y 12 de Francia) a través del programa Erasmus.

Para facilitar la utilizacion del campus virtual, los alumnos cuentan con tutoriales referentes al uso del campus virtual y con el Soporte Técnico, que esta a disposicion de los estudiantes para sanar cualesquiera dudas o dificultades
técnicas que puedan tener durante su proceso formativo. El item sobre la facilidad de acceso y manejo del PANAL y del campus virtual los estudiantes han sido valorado satisfactoriamente.

El soporte técnico se encarga de proporcionar a los estudiantes la atencion necesaria para eventuales dificultades técnicas que puedan tener en el desarrollo de las actividades formativas y de evaluacion a lo largo del programa.
Con respecto a la valoracion de los estudiantes sobre los servicios de apoyo recibidos es en general positivo. Los items “la atencion prestada por el Personal de Administracion y Servicios (admisiones, secretaria académica, etc) es
adecuada” y “las actividades de extension universitaria ( servicio de deportes, etc.) son adecuadas” han sido valorados satisfactoriamente.

La universidad ha considerado imprescindible la realizacién de una serie de actividades en el contexto del primer dia del curso académico (Dia de Bienvenida a la Universidad) que faciliten la integracion y adaptacion de jovenes en
un contexto personal, por su edad, y formativo, por comenzar ensefianzas universitarias, que requiere de medidas de este tipo. Asi conocen a sus Directores académicos, representantes de estudiantes del pasado curso académico,
etc.

Dado que su actividad en la universidad no se limitara a lo estrictamente académico, y para potenciar que su formacién se amplie a otras habilidades y valores, el departamento de Extension cultural y el Servicio de alumnos-en
colaboracién con otros departamentos como el Servicio de Actividad Fisica y Deportes- se encargan de gestionar actividades extracurriculares tales como el Aula de teatro, Liga de debate, actividades deportivas, ciclos de
conferencias, exposiciones, creacion de clubes y asociaciones de estudiantes, etc. que facilitan la integracion de los estudiantes y potencian crear relaciones entre estudiantes de nuevo ingreso y los de promociones previas.

Dentro del colectivo de estudiantes de nuevo ingreso es posible que existan casos con necesidades educativas especiales . Para ello se ha desarrollado un protocolo de actuacion al objeto de garantizar su plena integracion en la
comunidad universitaria y la realizacion satisfactoria de todas las actividades previstas en el plan de estudios de su eleccion. Las acciones contempladas tienen tanto un caracter especifico dirigidas a estos estudiantes en su vida
académica en la Universidad, como general, orientadas al resto de los integrantes de la comunidad universitaria (profesorado, personal de administracién-servicios y los estudiantes).

Finalmente, indicar la creacion de un programa de sistema tutorial y atencion al estudiante, de especial interés para estudiantes de nuevo ingreso por el cambio metodoldgico al que se van a enfrentar, pero de aplicacion para el total
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de alumnos de la universidad. El Sistema Tutorial se compone de dos elementos coordinados, administrativo y académico, representados principalmente por la Oficina de Relaciones Internacionales y el Servicio de Alumnos, y por
el claustro docente y las Direcciones académicas, respectivamente. Entre ambos desarrollan medidas que funcionan activa y reactivamente, es decir, tanto por respuesta a medidas apli , como ante la cor ion de un caso
que requiera su activacion.Para ello se ha constituido un sistema que, tras diagnosticar el problema y proponer las medidas correctoras pertinentes, se centra en desarrollar las capacidades de aprendizaje auténomo y las
competencias propias del perfil profesional de la titulacion que favorezca la maduracion intelectual y facilite su futura integracion en el mundo laboral.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E14. Breve descripcion de los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y para la movilidad de los estudiantes.
Ultima version de la memoria verificada aprobada por la ANECA

Informe de Verificacién del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacion del titulo

LLAA_Encuestas de satisfaccién_2018-2019:alumnos

Informes anuales de mejora del titulo (Cursos 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018)

5.5 En el caso de que el titulo la realizacion de practi externas, éstas se han planificado segun lo previsto y son para la isicion de las ias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Para la gestion y tramitacion de las practicas externas la Universidad Europea del Atlantico cuenta con el Centro Empresa Universidad (CEMU), que se encarga de la gestion administrativa y de la custodia de la documentacion,
sirviendo de apoyo al responsable académico de las practicas externas.

La formalizacion de las practicas externas requiere de la firma de un Convenio de Cooperacion Educativa y un Anexo al mismo, con la descripcién de las practicas a realizar.

Los Convenios de Cooperacion Educativa para el desarrollo de las practicas externas que la Universidad Europea del Atlantico tiene firmados con diferentes entidades establecen el marco regulador entre ambas partes y
constituyen un requisito previo para la incorporacion de alumnos en practicas. Son convenios genéricos validos para ofertar practicas en cualquiera de los Grados que impartimos. El convenio se firma una unica vez, ya que se
renueva anualmente de manera automatica salvo que una de las partes expresen su voluntad de rescindirlo, y tendra tantos Anexos como alumnos se incorporen de practicas a la empresa en cada curso académico.

Las condiciones particulares de las practicas se recogen en los correspondientes Anexos que se incorporan al convenio de practicas suscrito. Los alumnos del grado realizan sus practicas en un contexto laboral auténtico,
ejerciendo diferentes tareas que les permitan adquirir y desarrollar las competencias propias de esta asignatura. Los contenidos se desarrollan de acuerdo con las tareas asignadas en cada institucion.

En funcién de la disponibilidad de la entidad colaboradora para la realizacién de practicas, en cada momento se firma para cada estudiante que vaya a realizar practicas en ella, un Anexo a dicho convenio donde se recogen las
condiciones particulares de las practicas a realizar (datos del alumno/a, titulacién en el marco del cual va a realizar las practicas externas, fechas de realizacion, horario, horas totales, tutores, asi como objetivos educativos y las
actividades o tareas a desarrollar). Dicho Anexo se firma por triplicado al inicio de las practicas, una copia para la empresa, otra para el alumno y la tercera para la Universidad. El proyecto formativo, en el caso de las practicas
curriculares, viene establecido ademas en la correspondiente Guia Docente, tal y como se recoge en articulo 6 del Reglamento de practicas académicas externas de los estudiantes de los estudios oficiales de la Universidad
Europea del Atlantico.

Para el desarrollo de las practicas externas se designara un tutor desde la universidad y se asignara un tutor en la empresa donde se realizaran las practicas. Ambos tutores supervisaran y daran seguimiento a las actividades y
tareas desarrolladas por el alumno durante el periodo de practicas.

Al término de cada practica, el tutor/a de la empresa debera cumplimentar un Informe final de valoracion para cada uno de los estudiantes que han realizado practicas, segtn el modelo oficial facilitado a tal efecto por la Universidad.
El modelo de informe de valoracion incluye los datos de las practicas tuteladas para que los verifique (duracion, fechas y actividades realizadas), y la valoracion de diversos aspectos relacionados con el desempefio, las
capacidades, actitudes y competencias que el estudiante en practicas ha mostrado. Dispone también de un apartado final para realizar cualquier observacion que considere oportuna. La valoracién del tutor de empresa o tutor
profesional sera la media aritmética de las puntuaciones obtenidas en cada una de las actitudes y habilidades.

La calificacion final de las practicas se llevara a cabo por el tutor académico de la Universidad a partir del el informe de valoracién emitido por el tutor profesional del centro donde se realizaran las practicas, del seguimiento realizado
y de la memoria final presentada por el alumno, segun el sistema de evaluacion y la ponderacion que establezca la memoria y la Guia docente.

Por ultimo, como parte del proceso se analiza el grado de satisfaccion respecto a las practicas externas en base a las encuestas cumplimentadas por los estudiantes y los tutores de empresa.

Hasta el presente curso académico, teniendo en cuenta la tardia implantacion del plan de estudios ningin alumno ha realizado préacticas externas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Ultima version de la memoria verificada aprobada por la ANECA
Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacién del titulo

5.6 (En su caso) La uni i ha hecho i los

P! i il i en la memoria de verificacion, plan de mej tras la ion previa de la acreditacion, y las i ini en los
informes de verificacion, autorizacion, en su caso, imi del titulo relati al personal de apoyo que participa en las

ividades formati alos materiales, y a los servicios de apoyo del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
Los compromisos incluidos en la memoria de verificacion han sido cumplidos a lo largo de los tres afios académicos, tal y como se presentan en las evidencias E11, E12 y E14.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E11. Breve descripcion del nimero y perfil del personal de apoyo.

E12. Breve descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las ensefianzas del titulo.
E14. Breve descripcion de los servicios de apoyo y orientacién académica.

Ultima versién de la memoria verificada aprobada por la ANECA

Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacion

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE. a tLosr de ap izaj por los ti son con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel MECES (Marco Espafiol de
Cualificaci para la ion Superior) de la ti ion. 6.1 Las activi formati sus i y los si de i6 son y se ajustan razonablemente al objetivo de
la isicion de los de ap izaje previ .

VALORACION DESCRIPTIVA:

El proceso de ensefianza y aprendizaje del Grado en Lenguas Aplicadas integra diferentes metodologias docentes y actividades formativas con el propésito de facilitar a los estudiantes el desarrollo de todas las competencias
previstas para la titulacion.

Todas las asignaturas que forman parte del mencionado grado estan organizadas a través de diferentes actividades formativas planteadas con diversas metodologias docentes, publicadas en la memoria Verificada de este plan de
estudios, con el fin de asegurar la adquisicion de los resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes.

Con el fin de crear entornos educativos de gran riqueza y trabajo colaborativo, dentro de la metodologia de la Universidad Europea del Atlantico, los docentes combinan metodologias docentes para enriquecer cada una de las
asignaturas, las cuales, interrelacionadas y combinadas entre si, fomentan la consecucion de dichos resultados de aprendizaje a lo largo de los cuatro cursos. Ademas, todas estas actividades formativas, junto con las metodologias
docentes y otros datos relevantes para el alumno pueden ser consultados en la guias docentes de cada asignatura, disponibles tanto en el Campus Virtual como en el apartado de plan de estudios de la web del Grado en Lenguas
Aplicadas.

El sistema de evaluacion incluye diferentes instrumentos para cada asignatura, con el objeto de analizar los resultados de aprendizaje adquiridos por los estudiantes. En el Grado en Lenguas Aplicadas se aplican instrumentos de
verificacion de conocimientos declarativos, como los examenes, asi como casos practicos, realizacion de trabajos y participacion activa, que analizan la capacidad de interrelacionar contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales en las diferentes asignaturas del plan de estudios.

Todos los instrumentos y su valoracion estan vinculados con las competencias especificas de cada asignatura. Basicamente, se combina la evaluacion continua con una evaluacion final, para componer la evaluacion global de la
asignatura. Las pruebas de evaluacion de cada una de las asignaturas estan disponibles en la Evidencia (E16) Exdmenes u otras pruebas de evaluacion realizadas en cada una de las asignaturas (disponible antes de la visita)

Asimismo, desde la direccion del grado se supervisa y orienta a los docentes para la seleccion de las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion, para que todas vayan en consonancia con la memoria
verificada del grado.

Ademas, toda esta informacion, junto con otros datos relevantes para el alumnado, estan disponibles para su consulta en las guias docentes, ya explicadas en apartados anteriores. Algunos de estos datos son: nombre, plan de
estudios al que pertenece, materia a la que pertenece, Facultad, caracter de la asignatura, nimero de créditos, curso y semestre en el que se imparte, idioma en el que se imparte, profesorado de la asignatura y direccion de correo
electronico del mismo), requisitos previos, contenidos, competencias generales, competencias especificas, resultados de aprendizaje, metodologias docentes, actividades formativas, sistema de evaluacion y bibliografia. Dichas
guias son revisadas por parte de la direccion del grado para asegurar que se cumplan todos los resultados de aprendizaje declarados en la memoria Verificada.

Hasta el momento, por la tardia implantacion del plan de estudios, no se han impartido las practicas externas ni el Trabajo de Fin de Grado en el titulo. Con respecto a las practicas, en el apartado 5.5 se ha detallado informacion
sobre cdmo se gestionaran desde la universidad para garantizar la adquisicion de las competencias previstas. Con respecto al TFG, desde la pagina web del titulo el alumno tiene acceso a la Normativa de Trabajos de Fin de Grado
que le orienta sobre sus directrices basicas. Los alumnos que realicen en proximos cursos el Trabajo Fin de Grado tendran asignado un tutor, profesor del grado, vinculado a las areas de conocimiento relacionadas con la tematica,
que le acompanara durante todo el proceso. La tematica del trabajo sera de eleccion libre dentro de las lineas establecidas desde el grado, por lo que el estudiante podra elegir aquella que se adecue mas a sus intereses y debera
incluir una revision detallada del estado de la cuestion, los conceptos y los fundamentos tedricos relacionados con el tema seleccionado. El alumno se comunicara con su tutor a través de tutorias personalizadas en la facultad y por
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correo electronico, desde la entrega de la propuesta inicial, hasta la finalizacion del proceso. Este trabajo se recogera en una memoria escrita, la cual se defendera ante un tribunal de profesores del érea tras la aprobacion del tutor.
Para la evaluacion del TFG en el grado se aplicaran ribricas que garanticen una evaluacién adecuada.

En la Tabla 1 se pueden consultar las guias docentes de las asignaturas activas del plan de estudios con toda la informacion referente a las actividades formativas e instrumentos de evaluacion aplicados.

Por ultimo, en las encuestas aplicadas a los alumnos en el curso 2018-2019, se evalud la satisfaccién con respecto a este criterio a través de diferentes items, a continuacion, puede comprobarse las valoraciones positivas obtenidas
en los mismos:

Las actividades formativas y de evaluacion favorecen un buen aprendizaje - Satisfactorio
Las actividades de evaluacion miden de manera adecuada los aprendizajes de los estudiantes - Satisfactorio
Su satisfaccion global con los resultados de aprendizaje es adecuada - Muy satisfactorio

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.

(E16) Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de las asignaturas (2018-2019) (disponible antes de la visita)
LLAA_Encuestas de satisfaccion_2018-2019:alumnos

Ultima versién de la memoria verificada aprobada por la ANECA

Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacion

6.2 Los de apr los objeti del prog formativo y se adecuian a su nivel en el MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los resultados de aprendizaje aparecen definidos en cada una de las guias docentes de las asignaturas del plan de estudios, asociados a las competencias de cada una de las asignaturas. Esta informacién se puede consultar en la
memoria verificada del grado, presentada también como evidencia. El disefio de estos resultados de aprendizaje se realizé de forma minuciosa para satisfacer los objetivos del programa formativo del Grado en Lenguas Aplicadas.
Asi, el nivel de exigencia para la consecucion de las competencias definidas por el titulo se puede valorar a través de los resultados de aprendizaje que se encuentran disponibles en la memoria Verificada, asi como en la guia
docente de cada una de las asignaturas del plan de estudios (Tabla 1). Ademas, la valoracion de este parametros se puede observar a través de los resultados de los indicadores por asignatura expuestos en el apartado 5 de los
informes anuales del titulo junto con los resultados presentados como evidencia en este informe en la Tabla 2.

De acuerdo con los resultados presentados en las evidencias indicadas, es posible concluir que los resultados de aprendizaje alcanzados en el Grado en Lenguas Aplicadas, estan adecuados al nivel 2 de MECES y satisfacen las
competencias previstas para la titulacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.

(E16) Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de las asignaturas (2018-2019) (disponible antes de la visita)
Ultima version de la memoria verificada aprobada por la ANECA

Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacion

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO. Estandar: Los r de los indi del prog formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del
titulo y sati: las i de su entorno. 7.1 La ion de los princi datos e indi del titulo, (tasa de gr ion, tasa de tasa de eficiencia, tasa de imi y tasa de éxito) es
adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las isticas de los It de nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Segun los resultados obtenidos por la titulacion en el curso de referencia respecto a los indicadores que miden el desempefio académico de los alumnos matriculados, se aprecia que en el curso 2018-2019, los resultados de los
indicadores de Exito y Rendimiento presentan unos resultados divergentes con respecto al afio anterior, al producirse un aumento de 2,5 puntos porcentuales para la tasa de éxito, pero una disminucion cercana a 6 puntos
porcentuales en la tasa de rendimiento, impulsado por un incremento notable en los alumnos no presentados a examen.

Aunque los resultados son positivos (por encima del 88% para el rendimiento y por encima del 96% para el éxito se realizara un seguimiento para analizar si el incremento de los alumnos no presentados a examen ha sido una
situacion puntual en este afio académico.

Al ser el tercer curso de la titulacion, ha sido posible calcular la Tasa de Abandono Parcial de la titulacién para la cohorte de entrada 2016-2017.
La tasa de abandono parcial en primer afio para la cohorte de entrada 2016-2017 es del 100,00%, ya que los dos alumnos que comenzaron la titulacion la abandonaron.

Este resultado constituye una situacion atipica, ya que los alumnos se encontraban en simultaneidad de estudios (compaginando 3° de Traduccion e Interpretacion con 1° de Lenguas Aplicadas), habiendo matriculado a tiempo
parcial en Lenguas Aplicadas, con 12 créditos cada uno. Aunque los resultados académicos obtenidos por estos dos alumnos en las asignaturas matriculadas de Lenguas Aplicadas fueron excelentes, tal y como reflejan las tasas de
Exito y Rendimiento del 100% para el curso 2016-2017, en el curso 2017-2018 decidieron enfocarse en el cuarto afio de Traduccion e Interpretacion, tomando la decision de no continuar en la titulacion de Lenguas Aplicadas.

Al ser el tercer curso de la titulacion, no ha sido posible calcular la tasa de graduacion, que podra calcularse por primera vez al finalizar el curso 2020-2021. Por tltimo, tampoco ha sido posible calcular la tasa de eficiencia de la
titulacion, que podréa calcularse por primera vez al finalizar el curso 2019-2020.

La progresion de estas tasas y su relacion con la modalidad de estudio sera objeto de seguimiento para posteriores informes.
VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4. Evolucién de los indicadores y datos del titulo

Ultima versién de la memoria verificada y aprobada por la ANECA

Informe de Verificacion del titulo

Informe de Monitor del titulo

Informe de Modificacion del titulo

Informes anuales de seguimiento del titulo (Cursos 2016-2017, 2017-2018)
Normativa de permanencia

7.2 La sati: ion de los i del pi de los eg y de otros grupos de interés es adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La tasa de respuesta a la Encuesta de Satisfaccion del Alumnado en la titulacion en el curso 2018-2019 ha sido baja, con una participacion del 40,0%, valor que, no obstante, es el mas alto de participacion de toda la universidad,
donde la participacion global ha sido de un 23,6%. Los resultados de la encuesta son satisfactorios, con una puntuaciéon media en los items evaluados de 3,00/4,00, valor que es ligeramente superior a la media global de la
universidad (2,95/4,00).

El item mejor valorado por el colectivo ha sido “El equipamiento de las aulas de informatica es adecuado.”, con una puntuacion de 3,63/4,00, resultado muy satisfactorio segun la escala Likert 1-4 aplicada en la encuesta. Los items
con menor valoracion se corresponden con “La distribucién y secuenciacion de asignaturas en el Plan de estudios es adecuada.”, “Los contenidos impartidos estan bien coordinados y no presentan vacios o duplicidad con otras
asignaturas.” y “La biblioteca presenta fuentes bibliograficas relevantes y facilitan el estudio del contenido de las asignaturas.” con una media de 2,50/4,00, justo en la media de la escala (2,5) empleada y por tanto, un resultado que
puede considerarse satisfactorio.

Respecto a las encuestas de Satisfaccion del Personal Docente, la tasa de respuesta a la encuesta en la titulacion fue del 30,0%, un valor ligeramente superior a la participacion global de toda la universidad (29,0%). Los resultados
de la encuesta son satisfactorios con una puntuacion media en los items evaluados de 2,92/4,00, valor ligeramente inferior a la media global de toda la universidad (3,10/4,00).

Los items mejor valorados por el colectivo son “Las condiciones ambientales de mi puesto de trabajo (iluminacion, climatizacion, etc.) son adecuadas.”, y “Los espacios de trabajo (despachos, salas de reuniones, etc.) son
adecuados.”, ambos con una puntuacién de 3,67/4,00, resultados muy satisfactorios segun la escala Likert 1-4 aplicada en la encuesta. Los items con menor valoracién se corresponden con “Los conocimientos previos de los
estudiantes son adecuados”, “Las acciones de actualizacion y mejora docente promovidas por la universidad responden a las necesidades de formacion del profesorado.”, “El alumnado demuestra compromiso con las tareas no
evaluables.” y “El campus virtual posee una interfaz atractiva y de facil manejo.”, con una media de 2,00/4,00, equivalente a una valoracion algo satisfactoria..

EI PAS, en sus correspondientes encuestas ha tenido una participacion baja, con un 37% de participacion. El item mejor valorado por el colectivo es “La limpieza de las instalaciones de la universidad es adecuada.”, con una media
de 3,53/4,00, que corresponde a muy satisfactorio en la escala de Likert 1-4 aplicada en la encuesta. El item con peor valoracién se corresponde con “La actualizacion de las funcionalidades del GUIAA ha ido respondiendo a las
necesidades del trabajo.”, con una media de 2,65, valoracion que se puede considerar satisfactoria..

No se ha realizado encuesta de satisfaccion de los egresados con la titulacion ya todavia se encuentra en periodo de implantacion.
VALORACION SEMICUANTITATIVA:
. B
LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
Tabla 4. Evolucién de los indicadores y datos del titulo

Informes anuales de seguimiento del titulo (Cursos 2016-2017, 2017-2018)
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7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son al cientifico, i 6mico y pr i del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
No se ha realizado encuesta de insercion laboral ya que el titulo todavia se encuentra en periodo de implantacion y el protocolo PO6/SP02 establecido en el Sistema de garantia Interno de Calidad refiere el envio de la encuesta al

afio y a los tres afios desde la graduacion.
VALORACION SEMICUANTITATIVA:
. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E18 Documentacion insercion laboral.
E5_Procedimientos y registros del SGIC en relacion a aspectos del titulo.
Tabla 4. Evolucion de los indicadores y datos del titulo
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