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INTRODUCCION

El presente documento recopila y analiza los principales indicadores y resultados de la titulacién
para el curso 2024-2025. La Comision de Calidad del Titulo, cuyos integrantes se han definido en la
tabla anterior, son los encargados de la realizacion de este analisis, asi como de la realizacién del
seguimiento y actualizacion del Plan de Mejora de la titulacion.

Los resultados y datos empleados para la elaboracion del presente informe han sido extraidos del
SGIC / GUIAA y suministrados por el Gabinete de Calidad y Estudios, a fecha de febrero del 2026.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES

1. Organizacion y desarrollo
1.1. Implantacion del titulo y organizacién del programa

En el presente curso académico no se han llevado a cabo cambios relativos al cumplimiento de
este criterio. Se han ofertado todas las asignaturas contempladas en los tres semestres del
programa en coherencia con el plan de estudios aprobado en la memoria verificada.

El PDI de la titulacion valora como muy satisfactorio el item relativo a la organizacién secuencial de
las asignaturas. Asimismo, considera que las competencias y los resultados de aprendizaje de las
asignaturas que imparte son coherentes con el perfil de egreso, alcanzando un resultado muy
satisfactorio. Del mismo modo, el colectivo otorga un valor de muy satisfactorio al cumplimiento del
programa formativo en relacion con lo establecido en las guias docentes de la titulacion.

Por su parte el colectivo de estudiantes valora como muy satisfactorios los aspectos relacionados
con la implantacion y organizacion del programa. En particular, la informacion disponible en la web
de la titulacion, asi como la atencion prestada por el Personal de Administraciéon y Servicios y los
tramites de matricula y gestion del expediente, reciben un valor de muy satisfactorio. Asimismo, la
distribucion y secuenciacion de las asignaturas en el plan de estudios y la coordinacion de los
contenidos impartidos arrojan un valor de muy satisfactorio, sin apreciarse vacios ni duplicidades
entre asignaturas.

1.2. Perfil de egreso y competencias

La revision del perfil de egreso se lleva a cabo segun lo establecido en el procedimiento del SGIC
correspondiente, P02/SP04 “Revision del Perfil de Egreso”, el cual contempla la revision del perfil
de egreso periddicamente a través de diferentes recursos.

Si bien se distribuyeron encuestas a los egresados de la segunda promocioén (23-24), no se
recopilé ninguna respuesta, por lo que en el presente curso académico no se ha podido aplicar el
analisis completo de vigencia del perfi de egreso contemplado en el procedimiento
correspondiente, no obstante, se incluye a continuacién las valoraciones de los colectivos
consultados en relacién a la vigencia y satisfaccion con el perfil de egreso del titulo.

Por su parte el PDI de la titulacién ha valorado su satisfaccién con el perfil de egreso de la titulacién
en las encuestas aplicadas al colectivo con una puntuacién de 6,61/7,00, correspondiente a muy
satisfactorio en la escala Likert correspondiente.

Los empleadores consultados de la titulacion han valorado su satisfaccion con el perfil de egreso
de la titulacidon, en base al rendimiento demostrado por los estudiantes durante el proceso de
practicas académicas externas, en las encuestas aplicadas al colectivo con una puntuacion de
7,00/7,00, correspondiente a completamente satisfactorio en la escala Likert correspondiente.
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Siguiendo las instrucciones del Gabinete de Calidad y Estudios y lo recogido en el P02/SP04 -
Revision del Perfil de Egreso, de cara a la presentacion del titulo a la renovacion del caracter oficial
que ha tenido lugar bajo el programa ACREDITA, se realiz6 a finales del curso 24-25 la revision del
perfil de egreso en el entorno del PDI vinculado a esta titulacion para valorar la vigencia del mismo.
Como conclusién a dicha revisiéon se indicé que, si bien las competencias y el perfil de egreso del
titulo siguen totalmente vigentes, es necesario incorporar contenidos, competencias y/o resultados
de aprendizaje vinculados al desarrollo de las competencias digitales con el fin de mantener al
master totalmente alineado con las necesidades y el contexto actual del profesional de area de
Recursos Humanos.

1.3. Procesos de acceso y admision, adjudicacion de plazas y matricula

Oferta/ matricula

Concepto 2022-2023  2023-2024  2024-2025
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 180 180 180
Alumnos de nuevo ingreso 17 69 61
%Alumnos de nuevo ingreso procedentes del Extranjero 94% 97% 96%
% Mujeres de nuevo ingreso 47% 83% 83%
:’:/c;gcl;ijtrgg)os de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial (menos de 45 0% 17% 0%
Total alumnos matriculados en la titulacion 51 99 140
%Alumnos procedentes del Extranjero en la titulacion 86% 96% 94%
%Mujeres en la titulacion 63% 77% 77%
%Alumnos matriculados a tiempo parcial (menos de 45 créditos) 65% 42% 53%
Ratio n° estudiantes/profesor 11,45 23,44 33,67

Respecto a los alumnos de nuevo ingreso, suman un total de 61 (83% mujeres) lo que representa
una tasa de cobertura del 34% de las plazas ofertadas, el 96% de los nuevos ingresos corresponde
a alumnos extranjeros.

Atendiendo a los resultados de rendimiento de las asignaturas, desarrollados en el punto 2 del
presente documento, no se ve necesario la actualizacién del perfil de ingreso y de los requisitos de
acceso a la titulacion.

El total de alumnos matriculados en la titulacién es de 140 (94% mujeres), de los cuales 53% esta
matriculado a tiempo parcial.

Para el calculo de la ratio se ha empleado la definicion de SlIU, correspondiente al cociente de los
estudiantes en su equivalente a Tiempo Completo (ETC) y los profesores del claustro de la
titulacion en su equivalencia a Tiempo Completo (ETC).

Es decir para el calculo de los estudiantes en equivalente a tiempo completo (ETC), se consideran
los matriculados de 45 créditos o mas como un estudiante a TC, y el resto matriculados por debajo
se calculan en su equivalencia correspondiente dividiendo por 45.
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Para los profesores, se considera un profesor a TC aquel cuyo contrato corresponde a 37,5 horas,
el resto se calcula dividiendo por 37,5 para obtener su equivalencia a tiempo completo (ETC).

Con estas definiciones, los estudiantes matriculados en la titulacién se corresponden a 102
estudiantes ETC y el profesorado corresponde a 4,09 profesores ETC, tal y como se recoge en el
apartado 3 de este informe, correspondiente a Personal académico y calidad de la docencia. Con
estos valores se obtiene una ratio de 33,67 estudiantes por profesor, adecuado para esta titulacion
y modalidad de ensefanza, asi como los valores comprometidos en la memoria verificada.

1.4. Reconocimiento de créditos

Reconocimiento de créditos

Total de Total de Total de Total de Total de Total de
alumnos con créditos créditos créditos créditos créditos

créditos reconocidos reconocidos reconocidos reconocidos reconocidos
reconocidos procedentes de procedentes de por experiencia procedentes de

otros titulos titulos propios profesional ensefianzas

universitarios oficiales
oficiales superiores no
universitarias

39 234 0 0 234 0

Durante el curso académico 2024-2025 se produjeron varias resoluciones de reconocimiento de
créditos a peticion de 39 estudiantes del titulo.

En concreto, se trataron de 39 expedientes con experiencia profesional contrastada que fue
empleada para el reconocimiento de créditos de las Practicas Externas del titulo, que
correspondieron a 234 créditos reconocidos en la titulacion.

1.5. Coordinacion docente

La coordinacién docente es uno de los aspectos clave para que los alumnos alcancen los
resultados de aprendizaje previstos en el plan de estudios. Esta coordinacién se realiza cumpliendo
lo establecido en el procedimiento PO3/SP08 “Desarrollo de la ensefianza” del Sistema de Garantia
Interno de Calidad.

De esta forma, y en aras de garantizar la necesaria coordinacion, desde el SGIC se establecen las
diferentes reuniones que se han de llevar a cabo a lo largo del afio académico: dos reuniones de
coordinacion al inicio de cada uno de los cuatrimestres del curso y tres juntas de evaluacion al final
de cada periodo de examenes, a saber, las convocatorias ordinarias de febrero y junio y la
extraordinaria de julio.

Ademas de establecer estas reuniones, el proceso del SGIC P03/SP08 incluye la elaboracion de un
cronograma para evaluar y controlar la carga semanal de trabajo del alumno, asi como la
distribucion y variedad de los instrumentos de evaluacién. Esta herramienta se constituye como
imprescindible para asegurar la correcta distribucion de |la carga de trabajo para el estudiante.

La percepciéon del Profesorado sobre la coordinacion docente, recopilada en las encuestas de
satisfaccién a través de diversos items, reflejan unos valores muy satisfactorios. En particular, el
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item La comunicacién y organizacion entre docente y direccion/coordinacion de programa es
adecuada. fue valorado con 6,67/7,00.

Por ultimo, es importante resefiar que la coordinacion es completada a través de otros
mecanismos, tales como:

- Contacto permanente entre los profesores, para conocer las actividades desarrolladas y
préximas a realizar y evitar una carga excesiva para los alumnos de un mismo curso.

- Lista de correo electronico entre profesores de la titulacidon para comunicar en cada
momento las incidencias en las actividades previstas.

1.6. Practicas externas

Durante el curso objeto de este informe, un total de 7 estudiantes realizaron practicas externas en
empresas o entidades colaboradoras. Todos ellos superaron satisfactoriamente la asignatura.

Por ultimo, como se indico en el apartado correspondiente a Reconocimiento de créditos, un total
de 39 estudiantes reconocieron las practicas académicas externas por experiencia laboral
contrastada en este curso académico de referencia.

Se realizaron consultas a los alumnos de la titulacién que cursaron practicas académicas durante
este curso académico para evaluar el grado de satisfaccién con el proceso de practicas externas.
La tasa de respuesta a la encuesta en la titulacion ha sido del 85,71%.

Hay varios items valorados con mejor puntuacion por este colectivo, como “Ha informado de la
organizacién de las practicas, su estructura y funcionamiento”, o “Ha proporcionado los medios
necesarios e indispensables para el desarrollo de las practicas”, con una puntuacién de 3,83/4,00,
correspondiente a muy satisfactorio en la escala Likert de la encuesta.

Hay varios items valorados con la menor puntuaciéon por este colectivo, como “Ha supervisado,
periodicamente, las actividades que ha realizado y orientado en el desarrollo de las practicas”, o
“Ha contribuido a que el alumno aporte propuestas de innovacion o mejoras.”, con una puntuacion
de 3,67/4,00, correspondiente a muy satisfactorio en la escala Likert de la encuesta.

Resultados globales de la satisfaccion del estudiante con las practicas externas

Descripcién (Escala 1-7) 2022-2023  2023-2024  2024-2025

Ha informado de la organizacion de las practicas, su estructura y
funcionamiento

Ha supervisado, periédicamente, las actividades que ha realizado y 4.00 4.00
orientado en el desarrollo de las practicas : :

3,83 4,00 3,83

Le ha prestado ayuda-consejo-asistencia cuando la ha necesitado 4,00 4,00

Ha proporcionado los medios necesarios e indispensables para el
desarrollo de las practicas

Ha contribuido a que el alumno aporte propuestas de innovacion o

mejoras 4,00 4,00

3,83 4,00

El Centro Empresa Universidad (CEMU) es el encargado de la gestion de los convenios con
diversas empresas para la realizacion de practicas externas por parte de los estudiantes.

Se realizaron consultas a los tutores de empresa donde cursaron practicas académicas durante
este curso los estudiantes de la titulacién para evaluar el grado de satisfaccion con el proceso de
practicas externas.
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La tasa de respuesta a la encuesta en la titulacién ha sido del 42,86%, valor que es inferior a la
tasa de participacién global de la universidad en master en modalidad virtual o hibrida (70,37%).

Los resultados de la encuesta son muy satisfactorios con una puntuacién media en los items
evaluados de 6,75/7,00, en concordancia con la media global de la universidad en titulaciones de
master en modalidad virtual o hibrida (6,75/7,00).

Hay varios items valorados con mejor puntuacién por este colectivo, como “La relacién entre la
formacion académica del estudiante y las actividades desarrolladas en las practicas”, o “Grado de
satisfaccién con el modelo de informe facilitado para la valoracion de las practicas realizadas por el
estudiante”, con una puntuacion de 7,00/7,00, correspondiente a completamente satisfactorio en la
escala Likert de la encuesta.

El item con menor valoracion por el colectivo ha sido “Las practicas han permitido al estudiante la
adquisicion y desarrollo de competencias profesionales”, con una puntuacién de 5,67/7,00,
correspondiente a muy satisfactorio en la escala Likert de la encuesta.

Resultados globales de la satisfaccion del tutor de empresa con las practicas externas

Descripcién (Escala 1-7) 2022-2023  2023-2024  2024-2025

La . r_eIaC|on entre la formacién a’ca.demlca del estudiante y las Sin datos 7.00 7.00
actividades desarrolladas en las practicas
Las practicas han permlltldo al estudiante la adquisicién y desarrollo Sin datos 7,00 7,00
de competencias profesionales

La duracioén de las practicas Sin datos 7,00 5,67

Las practlgas se han desarrollado en el periodo mas adecuado Sin datos 7,00 6.67
para la entidad
Gradc_) de satisfaccion con la adaptacién e integracion del Sin datos 7,00 7.00
estudiante en la empresa

Grado de satisfaccion con el desempefio del estudiante Sin datos 7,00 7,00

Grado de satisfaccion con el modelo de informe facilitado para la .
. . . . Sin datos 7,00 7,00
valoracion de las practicas realizadas por el estudiante

Grado de satisfaccién general con el proceso de practicas externas Sin datos 7,00 7,00

1.7. Trabajo Fin de Master

Resultados globales de la satisfaccion del estudiante con el TFM

Descripcion (Escala 1-7) 2022-2023  2023-2024  2024-2025

La informacion recibida para la realizacién del TFM vy la defensa

1 o . 4,00 6,00 6,00
oral es adecuada (plazos, criterios de evaluacioén, formato,...)

2 La asignacion de tutores de TFM se realiza de manera adecuada. 4,56 6,00 5,80
La atencion recibida (accesibilidad, calidad de la atencion) por

: parte del tutor de TFM es adecuada. HEE e 5,80

4 Su satisfaccion global con el TFM es adecuada. 4,33 6,00 5,80

Durante el curso objeto de este informe 28 estudiantes se matricularon en la asignatura, de los
cuales todos ellos presentaron finalmente el Trabajo Fin de Master y también superaron
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satisfactoriamente la materia, lo que se traduce en una tasa de rendimiento, éxito y evaluacion del
100%.

Respecto a la satisfaccion, la participacion de los estudiantes que cursaron la materia ha sido de
17,86% (5 respuestas), si bien no es representativo, la satisfaccion de estos estudiantes es de
5,85/7,00, correspondiente a muy satisfactorio en la escala Likert de la encuesta.

Estos resultados muestran la correcta implantacién del TFM, con una tasa plena de superacién y
un nivel de satisfaccion muy elevado en la percepcion del alumnado, en linea con lo previsto en la
memoria de verificacion.
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2. Indicadores de Rendimiento y Resultados de aprendizaje
2.1.Resultados del Titulo y Tasas Globales

Los resultados de este apartado estan basados en los datos recogidos por la plataforma de SIIU.

Poblacién de créditos

N° Medio de Créditos N° Medio de Créditos N° Medio de Créditos
matriculados presentados superados
2021-2022 59,16 45,62 45,41
2022-2023 34,88 32,75 32,75
2023-2024 43,22 37,93 37,93
2024-2025 37,46 30,58 30,53

Tasas de éxito/rendimiento/evaluacion/eficiencia

Rendimiento’ Evaluacion?® Eficiencia*
2021-2022 76,75 99,53 77,11 N/A
2022-2023 93,87 100,00 93,87 96,51
2023-2024 87,75 100,00 87,75 93,03

Tasas de graduacion/abandono

Graduacién® Abandono®

2021-2022 35,29 N/A

Tras analizar los indicadores académicos, tomando como referencia el ultimo curso disponible, se
observa una evolucién descendente en el numero medio de créditos matriculados respecto al inicio
del periodo analizado. Tras una matricula media proxima a los 60 créditos en 2021-2022,
equivalente a una dedicacién a tiempo completo, en los cursos posteriores los valores se situan
entre 35 y 43 créditos, lo que refleja una dedicacién media propia de estudiantes con matricula a
tiempo parcial.

Los créditos presentados y superados siguen una evolucion similar. En 2022-2023 y 2023-2024
practicamente la totalidad de los créditos presentados fueron superados, mientras que en
2024-2025 ambos indicadores descienden hasta situarse en torno a 30,5 créditos. En conjunto, la

' Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos matriculados.
2 Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos presentados a examenes.
3 Tasa de evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados y el nimero de créditos matriculados.

4 Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que debieron matricularse los estudiantes graduados de
una cohorte de graduacion para superar la titulacién y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los estudiantes
para graduarse.

5 Tasa de graduacion: Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada X que superan, en el tiempo previsto mas un
afo, los créditos conducentes al titulo y el numero total equivalente de estudiantes de nuevo ingreso de dicha cohorte de entrada.

8 Tasa de abandono: Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no egresados ni matriculados en X+1 ni en X+2.
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poblacion de créditos pone de manifiesto una reduccion de la carga lectiva asumida por el
estudiantado en los ultimos cursos, circunstancia que debe tenerse en cuenta al interpretar el resto
de indicadores académicos.

En cuanto a las tasas académicas, se aprecia una mejora significativa respecto al primer curso
disponible. La tasa de rendimiento pasa del 76,75 % en 2021-2022 al 93,87 % en 2022-2023,
situandose posteriormente en el 87,75 % en 2023-2024. La tasa de éxito alcanza el 100 % tanto en
2022-2023 como en 2023-2024, lo que indica que la practica totalidad de los créditos presentados
fueron superados. Asimismo, la tasa de evaluacion aumenta desde el 77,11 % hasta valores
proximos al 90 %, reflejando una mayor proporcién de créditos presentados respecto a los
matriculados. La tasa de eficiencia, disponible desde 2022-2023, se mantiene en valores elevados,
aunque desciende ligeramente desde el 96,51 % al 93,03 % en el ultimo curso disponible.

Respecto a las tasas de graduacion, analizadas por cohorte de entrada, unicamente se dispone de
informacioén para la cohorte 2021-2022, con una tasa de graduacion del 35,29 %.

No se dispone de datos de abandono, por lo que no es posible valorar la relacion entre ambos
indicadores ni establecer una evolucion temporal.

Finalmente, al tratarse de una titulacién con un periodo de seguimiento todavia reducido, sera
necesario continuar monitorizando la evolucion de estos indicadores en los proximos cursos para
confirmar las tendencias observadas y disponer de una perspectiva mas completa sobre la
progresion académica y los resultados del titulo.

2.2.Distribucion de calificaciones por asignatura e indicadores asociados

Los resultados académicos del presente curso son positivos en casi todas las asignaturas del titulo,
con un 100% de aprobados a excepcion de “Formacion y Planes de Carrera” (1,47% suspensos) y
“Técnicas de Direccion de Equipos de Trabajo” (1,27% suspensos).

La tasa de éxito de la titulacion se situa en el 100% en todas las asignaturas, a excepcion de
“Técnicas de Direccion de Equipos de Trabajo” (97,56%) y “Formacion y Planes de Carrera”
(98,18%).

En cuanto a las tasas de rendimiento, se sitian algo inferiores a las tasas de éxito, dado que en
algunas de las asignaturas hubo algin no presentado. Dentro de estas, todas se encuentran por
encima del 80% de tasa de rendimiento excepto “Técnicas de Direccién de Equipos de Trabajo”
(50,63%), “Técnicas de Direccion y Liderazgo Organizacional” (52,00%), “La Calidad como
Herramienta de Gestién de Recursos Humanos” (56,00%), “Etica empresarial y responsabilidad
social corporativa” (58,90%), “Auditoria de Recursos Humanos” (66,67%), “ISO 45001” (71,43%),
“Retribucion e Incentivos” (75,00%) y “Formacién y Planes de Carrera” (79,41%).

En la tabla siguiente se recogen los resultados académicos de la titulacion por asignatura.
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Cures;)t}zem Asignatura’ rencIiarr?Sento (Sol/jj Tasa éxito Apr(l;)Mat Conv.
C1-81 Direccion y Planificacion Estratégica 66 92,42% 96,97% 0,00% 3,03% 100,00% 96,72% 0
C1-81 Estructura y Cambio Organizacional 62 98,39% 93,55% 0,00% 6,45% 100,00% 93,44% 0
C1-81 Cultura y Clima Organizacional 65 93,85% 93,85% 0,00% 6,15% 100,00% 93,44% 0
C1-81 Analisis, Descripcién y Valoracion de puesto 64 95,31% 85,94% 0,00% 14,06% 100,00% 85,25% 0
C1-81 Reclutamiento, Seleccion y Promocién 66 92,42% 86,36% 0,00% 13,64% 100,00% 85,25% 0
C1-81 Formacion y Planes de Carrera 68 89,71% 79,41% 1,47% 19,12% 98,18% 77,05% 0
C1-81 Administracién y Direccién de Empresas 62 98,39% 96,77% 0,00% 3,23% 100,00% 96,72% 0
C1-82 Evaluacién del Desempefio y Gestion por Competencia 72 91,67% 83,33% 0,00% 16,67% 100,00% 81,82% 0
C1-82 Retribucién e Incentivos 68 97,06% 75,00% 0,00% 25,00% 100,00% 74,24% 0
C1-S2 Auditoria de Recursos Humanos 75 86,67% 66,67% 0,00% 33,33% 100,00% 61,54% 0
C1-82 Técnicas de Direcciéon de Equipos de Trabajo 79 81,01% 50,63% 1,27% 48,10% 97,56% 39,06% 0
C1-S2 La Calidad como Herramienta de Gestion de Recursos Humanos 75 85,33% 56,00% 0,00% 44,00% 100,00% 48,44% 0
C1-82 Etica empresarial y Responsabilidad Social Corporativa 73 87,67% 58,90% 0,00% 41,10% 100,00% 53,13% 0
C1-82 ISO 45001 70 91,43% 71,43% 0,00% 28,57% 100,00% 68,75% 0
C1-82 Técnicas de Direccioén y Liderazgo Organizacional 75 85,33% 52,00% 0,00% 48,00% 100,00% 43,75% 0
C2-S1 Técnicas de comunicacion interpersonal 58 100,00% 98,28% 0,00% 1,72% 100,00% 98,28% 0

7 Mat: Total estudiantes matriculados; 12 Mat (%): Porcentaje de estudiantes en primera matricula; Sus (%): Porcentaje de suspensos; NP (%): Porcentaje de no presentado; Apr 12 Mat (%): Porcentaje de
aprobados en primera matricula sobre el total de matriculados en primera matricula; Conv: convalidados/reconocimientos;
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Cur:;)tiem Asignatura’ Mat 1a(o%| )a . renc-lri?:i?anto ?,Z‘;‘ (':f) Tasa éxito Apr(l/:)Mat Conv.
C2-S1 Técnicas de resolucion de conflictos y negociacion 55 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0
C2-S1 Gestion del tiempo y direccion de reuniones 55 100,00% 98,18% 0,00% 1,82% 100,00% 98,18% 0
C2-$1 Técnicas de presentacion en publico 56 98,21% 96,43% 0,00% 3,57% 100,00% 96,36% 0
C2-S1 Lidereazgo organizacional y coaching 57 100,00% 96,49% 0,00% 3,51% 100,00% 96,49% 0
C2-S1 Practicas externas 7 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 39
C2-S1 Trabajo de Fin de Master 28 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0
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3. Personal académico y calidad de la docencia

A continuacion se incluyen las tablas para la valoracion de la adecuacion de la plantilla al titulo.

Tabla de profesorado doctor y acreditado y comparativa memoria verificada

MEMORIA

Profesorado 2022-2023  2023-2024  2024-2025

N° Total de PDI

N° doctores (incluidos acreditados) 12 12 12

N° acreditados

Tabla de profesorado por categoria

Categoria 2022-2023  2023-2024 2024-2025
Contratado Doctor 12 12 12
Colaborador Licenciado 6 5 5
Tabla de profesorado por sexenios
Sexenios 2022-2023 2023-2024 2024-2025
0 16 12 11
1 2 5 6
2 0 0 0
3 0 0 0
4 0 0 0
5 0 0 0
6 0 0 0

Menos de 5 anos 5 4 4
Entre 5y 10 afios 8 3 4
Mas de 10 afios 5 10 9

Tabla de profesorado por experiencia docente en entornos virtuales

2022-2023 2023-2024 2024-2025

Experiencia entornos virtuales

Menos de 5 afios 6 5 6

Entre 5y 10 afios 8 9 8
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Mas de 10 afos 4 3 3

Tabla de profesorado por experiencia investigadora

2022-2023 2023-2024 2024-2025

Experiencia investigadora

Menos de 5 afios 7 5 5
Entre 5y 10 afos 6 5 6
Mas de 10 afnos 5 7 6

Tabla de profesorado por experiencia profesional

Experiencia profesional 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Menos de 5 anos 8 5 4
Entre 5y 10 afios 5 4 5
Mas de 10 afos 5 8 8

El personal docente e investigador ha sido adecuado durante el presente curso, tanto en nimero
como en formacion y experiencia. EI numero de profesorado activo este curso, 17 cumple con lo
comprometido en memoria (12).

De los 17 profesores que han impartido docencia, 12 son doctores, siendo 9 los doctores
comprometidos en la memoria. Del mismo modo, de estos doctores 4 estan acreditados, siendo los
compromisos en memoria 5 acreditados. El numero de matriculas por debajo de las plazas de
nuevo ingreso y la no asignacion de todo el profesorado previsto para la direccién de TFM por el
bajo numero de alumnos matriculados en este curso en la asignatura (28), explica la diferencia
respecto al PDI contemplado en la memoria.

En relacion a las dedicaciones de estos profesores a la titulacion (puede consultarse en la tabla
siguiente) la equivalencia de profesor a tiempo completo de la titulacion es de 4,09 profesores ETC.

Tabla de dedicaciones del profesorado por modalidad de contrato

Tiempo Completo

Dedicaciones Tiempo Parcial

>75-100 2 0
>50-75 2 0
>25-50 1 0

0-25 5 7

Con estos datos de dedicaciones (4,09 profesores ETC) y teniendo en cuenta los datos de alumnos
matriculados en sus diferentes modalidades incluidos en la tabla del apartado 1.3 del presente
informe, que corresponden a un valor de 102 estudiantes ETC (en equivalente a Tiempo Completo),
se obtiene una ratio de 33,67 estudiantes por profesor, adecuado para esta titulaciéon y modalidad
de ensefianza, asi como los valores comprometidos en la memoria verificada.
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A continuacion, se incluye la tabla correspondiente a los resultados de las encuestas de
satisfaccion de los estudiantes con la calidad docente en el curso académico objeto del informe,
donde todos los items han sido valorados satisfactoriamente por los estudiantes.

Resultados globales de la satisfaccion del estudiante con la calidad docente

2022-2023  2023-2024  2024-2025

Descripcion (1-4) (1-4) (1-5)
1 La aportacion académica y profesional del profesor a la asignatura 3,60 3,75 4,48
2 La presentacion y actualizacion del material didactico 3,32 3,50 4,49
3 Las intervenciones del profesor eran faciles de seguir e instructivas 3,46 3,62 4,43
4 Se ha dispuesto de los medios necesarios para la asignatura 3,38 3,57 4,45
5 El profesor motiva a los alumnos a aprender y profundizar en el 3.27 3.24 4,04

conocimiento de la asignatura

6 La eficacia con la que el profesor ha manejado los debates 3,25 3,40 4,49

Las tareas asignadas por el profesor, ;han sido eficaces para tu

7 o - 3,61 3,70 4,20
aprendizaje de la materia?

8 El tlem.po disponible para el aprendlzaje de la asignatura es 358 352 363
proporcional al volumen de contenidos y tareas que comprende

9 El profesor se muestra accesible y atiende las consultas en tutorias 3,47 3,63 4,47

(LB Valora cuanto has aprendido en este curso 3,54 3,64 4,16

Los resultados de la encuesta a los alumnos presentan un valor medio de 4,28/4,00 en la titulacion
para el curso objeto del estudio, muy satisfactorio en la escala Likert de la encuesta.

Aplicado el Modelo de Evaluacion de la Actividad Docente establecido en el Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC) se han obtenido los siguientes porcentajes de valoracion del PDI de la
titulacion.

El 70% de los profesores de la titulacion han sido valorados con la calificacion de excelente
(puntuacioén 4,50 — 5,00), 30% de los profesores han obtenido la calificacion muy favorable (4,00 —
4.,49), ninguno de los profesores han obtenido la calificacion favorable (3,00 — 3,99) y tampoco la
calificacion desfavorable (1,00 — 2,99).

CALIFICACION ANUAL

Excelente 70,0%
Muy favorable 30,0%
Favorable 0,0%
No favorable 0,0%

En base a estos resultados podemos concluir que la calidad docente de los profesores se valora
muy satisfactoria por el alumnado del titulo, con un 100% del PDI valorado como muy favorable o
como excelente.
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Resultados globales de la satisfaccidon del estudiante con las asignaturas

Descripcién (Escala 1-7) 2022-2023  2023-2024  2024-2025

1 Los’ contenldps_ impartidos estan bien coordinados y no presentan 535 4,60 4,88
vacios o duplicidad con otras asignaturas.

2 El tiempo dedlcado_ al estudio de las asignaturas es proporcional al 519 4,80 512
volumen de contenidos y tareas que comprende.

3 Los contgn@os |m'par1|dos presentan un lenguaje claro y favorecen 5.49 500 529
el aprendizaje autbnomo.

4 Las ac't|V|.dades formativas y de evaluacion favorecen un buen 528 500 524
aprendizaje.

5 La utilidad del material didactico es satisfactoria. 5,30 5,40 5,29

6 Las ac't|V|.dades de evalpamon miden de manera adecuada los 511 4,40 4,59
aprendizajes de los estudiantes.

Resultados globales de la satisfaccion del PDI con las asignaturas

Descripcién (Escala 1-7) 2022-2023  2023-2024  2024-2025

El material didactico en el marco de cada una de las asignaturas
1 que imparte favorece la consecucién de los resultados de 5,81 6,60 6,39
aprendizaje.
2 La distribucion entre crédito/trabajo del alumno en las asignaturas

) . 6,06 6,50 6,56
gue imparte es proporcional.
La comunicacién y organizacion entre  docente vy
3 direccidn/coordinacion de programa es adecuada. 20 ol S0
Las actividades formativas de las asignaturas en las que imparte
‘. docencia favorecen el aprendizaje de los contenidos. S 80 6,39
5 La coordinacion entre las actividades formativas es adecuada. 6.00 6.60 6,33

Los criterios de evaluacion son coherentes con los resultados de
(B aprendizaje que se persiguen en las asignaturas en las que 5,81 6,70 6,50
imparte docencia.

Si bien el SGIC actual no prevé la realizacion de encuestas de satisfaccion especificas por
asignatura, se pueden inferir resultados a partir de ciertos items de la encuesta de satisfaccion
global con el titulo distribuida entre los estudiantes y entre el PDI anualmente cuyos resultados se
incluyen en las tablas anteriores.

De esta forma, la opinidon de los estudiantes del titulo con las asignaturas que lo comprende es
satisfactoria, no detectandose ningun item con valoracién inferior a satisfactorio, y un ligero
aumento en la mayoria de los items evaluados. Por su parte, la valoracion del PDI sobre los items
correspondiente a las asignaturas corroboran este nivel de satisfaccion aumentando a muy
satisfactorio todos los items.

Desde el curso 2018-2019 la universidad participa en el programa Erasmus +, que permite al
profesorado realizar estancias en universidades extranjeras para complementar su formacion e
intercambiar experiencias docentes. Se continia desde la Oficina de Relaciones Internacionales
(ORI) en el curso académico objeto del informe con la oferta de convocatoria a participar en el
programa. En el transcurso del curso 2024-2025, ningun profesor de la Universidad relacionado a
los estudios de esta titulacion ha participado en programas de movilidad (ERASMUS+).
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4. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
Tabla PAS

MEMORIA  2022-2023  2023-2024 2024-2025

N° Total de PAS 46

Resultados de satisfaccion de estudiantes sobre recursos materiales, instalaciones y servicios

Descripcién (Escala 1-7) 2022-2023  2023-2024  2024-2025

La atencion prestada por el Personal de Administracion y Servicios
(admisiones, - secretaria académica, etc.) es adecuada..

2 La utilidad del material didactico es satisfactoria. 580 Sl 5.29
Las interfaces del PANAL y campus virtual son atractivas y de facil

5,79 5,00 5,35

3 . 5,75 4,00 4,41
manejo.

4 La blt?lloteca presepta fuentes plbllograflcas relevantes y facilitan el 5.49 4,20 4,59
estudio del contenido de las asignaturas.

5 El grado de satisfaccion global con las instalaciones y servicios de 5.49 4,40 4,88

la universidad es adecuado.

Resultados de satisfaccion de PDI sobre recursos materiales, instalaciones y servicios

Descripcion (Escala 1-7) 2022-2023  2023-2024  2024-2025

1 La colaboracién del PAS (soport'e tecnlpo, secretaria académica) 6.06 6.60 6,39
en el soporte a la docencia es satisfactoria.

2 L_os recursos materiales o virtuales que la universidad pone a su 504 6.80 6,44
disposicion es adecuado.

3 L_a calidad de Igs fuentes bibliograficas disponibles en la biblioteca 6.25 6.70 6,44
virtual es apropiada.

4 La actualllzamon de las fupmonahdades del GUIAA ha respondido a 6.38 6.70 6,22
las necesidades del trabajo.

5 El campus virtual posee una interfaz atractiva y de facil manejo. 588 6.10 6,44

6 El grado dg satllsfaccmn global con los recursos y servicios que 6.00 6.60 6,50
ofrece la universidad es adecuado.

Resultados de satisfaccion de PAS sobre recursos materiales, instalaciones y servicios

Descripcién (Escala 1-7) 2022-2023  2023-2024  2024-2025

1 Lgs cgndigiones ambientales de mi puesto de trabajo (iluminacion, 588 6.00 6,00
climatizacion, etc.) son adecuadas.

2 Los recursos materiales que la universidad pone a mi disposicion 6.12 6.37 6,12
son adecuados.

3 El equamnen}o dg los espacios de trabgjp y salas de reuniones 6.35 6.53 6,18
permite la realizacion del trabajo con efectividad.

4 La actqallzamon de Ia§ funmonahdad.es del GUIAA ha ido 4,76 5,37 5,29
respondiendo a las necesidades del trabajo.

Los recursos, instalaciones y servicios a disposicion de los estudiantes, personal de administracién
y servicios y personal docente son adecuados para el desarrollo de las actividades de la titulacion,
tal y como se desprende de los resultados de satisfaccion de las tablas anteriores, manteniendo los
valores del curso anterior. Todas las instalaciones de la Universidad Europea del Atlantico son
adecuadas en cantidad y calidad y cumpliendo con lo comprometido en la memoria verificada,
siendo fundamental la labor de mantenimiento desarrollada por el personal de la universidad.
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Evaluaciéon del grado de satisfaccion

Master Universitario en Direccion y Gestion de Recursos Humanos
Curso 2024-2025

Indicadores de las encuestas de satisfaccion de los principales grupos de interés

Indicador 2022-2023  2023-2024  2024-2025
Y%Participacion estudiantes 4% (global) 5% 12,14%
%Participacion PDI 100% 83% 100%
%Participacion PAS 27% 30% 27%
%Participacion egresados (1 afio egreso) N/A 0% Sin datos
Grado de satisfaccion global de los estudiantes con el titulo 5,34/7,00 4,73/7,00 4,76/7,00
Grado de satisfaccion estudiantes con el profesorado 5,19/7,00 4.40/7,00 4,59/7,00
Grado de satisfaccion estudiantes con los recursos 5,39/7,00 4.80/7,00 4,94/7,00
Grado de satisfaccion del profesorado con el titulo 5,88/7,00 6,70/7,00 6,56/7,00
Grado de satisfaccion de los egresados con el titulo (1 afio egreso) N/A Sin datos Sin datos
Grado de satisfaccion de los egresados con el titulo (3 afios egreso) N/A N/A Sin datos

Grado de satisfaccién de los empleadores con el titulo

2,95/3,00 7,00/7,00 7,00/7,00

En las tablas de satisfaccion se incluye el cédigo de colores correspondiente a la aplicacién de la
Escala Likert de la encuesta, con ello se permite hacer una comparativa efectiva de valores entre

dife

rentes cursos académicos, segun las siguientes tablas:

Escala Likert 1-3 Escala Likert 1-5 Escala Likert 1-7
1 1,5 2 2,5 3 1 2 3 4 5 1 2,5 4 55 7

NADA SATISFACTORIO
POCO SATISFACTORIO
ALGO SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

MUY SATISFACTORIO

COMPLETAMENTE SATISFACTORIO
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5.1. Alumnos

La tasa de respuesta a la encuesta en la titulacion ha sido del 12,14%, valor que es inferior a la
tasa de participacion global en modalidad virtual o hibrida de la universidad (28,29%), pero superior
a la obtenida en el curso anterior (5,05%).

Los resultados de la encuesta son satisfactorios con una puntuaciéon media en los items evaluados
de 5,05/7,00, en concordancia con la media global de la universidad (5,49/7,00).

El item mejor valorado por el colectivo ha sido “La informacién recibida para la realizacion del
TFM/PF y la defensa oral es adecuada (plazos, criterios de evaluacién, formato,...)”, con una
puntuacion de 6,00/7,00, correspondiente a muy satisfactorio en la escala Likert de la encuesta.

Hay varios items valorados con la menor puntuacion por este colectivo, como “El profesorado se
muestra accesible y atiende las consultas con eficacia.”, o “Las interfaces del PANAL y campus
virtual son atractivas y de facil manejo.”, con una puntuacion de 4,41/7,00, correspondiente a
satisfactorio en la escala Likert de la encuesta.

En la tabla a continuacion se presentan los resultados globales de la titulacién para cada uno de los
items analizados en la encuesta.

Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de los estudiantes

Descripcion (Escala 1-7) 2022-2023  2023-2024  2024-2025
La informacién disponible en la web de la universidad sobre la
titulacion es adecuada.
La atencion prestada por el Personal de Administracion y Servicios
o p . 5,79 5,00 5,35
(admisiones, - secretaria académica, etc.) es adecuada.
Los tramites de matricula y gestiéon del expediente son adecuados. 5,80 5,20 5,24
La di'stribucion y secuenciacién de asignaturas en el Plan de 5.42 4,00 4,82
estudios es adecuada.
Los’ contemdpg impartidos estap bien coordinados y no presentan 535 4,60 4,88
vacios o duplicidad con otras asignaturas.
El tiempo dedicado al estudio de las asignaturas es proporcional al
. 5,19 4,80 5,12
volumen de contenidos y tareas que comprende.
El profe§orado motiva a aprender y profundizar en el conocimiento 4,45 4,00 4,59
de la asignatura.
El prqfesorado presenta dominio de los contenidos trabajados en 515 4,00 4,65
las asignaturas
EI. prqfesorado se muestra accesible y atiende las consultas con 518 3.80 4,41
eficacia.
Los contgn@os |m'part|dos presentan un lenguaje claro y favorecen 5.49 500 5,29
el aprendizaje autbnomo.
Las ac't|V|'dades formativas y de evaluaciéon favorecen un buen 528 500 5,24
aprendizaje.
La utilidad del material didactico es satisfactoria. 5,30 5,40 5,29
Las ac'tivi'dades de evaI}Jacion miden de manera adecuada los 511 4,40 4,59
aprendizajes de los estudiantes.
Su satisfaccion global con el profesorado es adecuada. 5,19 4,40 4,59
Las |n'terfaces del PANAL y campus virtual son atractivas y de facil 575 4,00 4,41
manejo.
La blt?lloteca presepta fuentes plbllograflcas relevantes y facilitan el 5.49 4,20 4,59
estudio del contenido de las asignaturas.
El grfado Qe satisfaccion global con las instalaciones y servicios de 5.49 4,40 4,88
la universidad es adecuado.
La informacién recibida para la realizacion del TFM y la defensa
o - 4,00 6,00 6,00
oral es adecuada (plazos, criterios de evaluacién, formato,...)
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Descripcion (Escala 1-7) 2022-2023  2023-2024  2024-2025

(BN | a asignacion de tutores se realiza de manera adecuada. 4,56 6,00 5,80

La atencion recibida (accesibilidad, calidad de la atencion) por
2 parte del tutor es adecuada. CH 599 5,80
vXBl Su satisfaccion global con el TFM / PF es adecuada. 4,33 6,00 5,80
22 Su satisfaccion global con los resultados de aprendizaje es 5.41 4,80 4,82

adecuada.
23 Su satisfaccion global con el cumplimiento de expectativas iniciales 516 4,60 4,59

es adecuada.
vZ38 Su satisfaccion global con la titulacion es adecuada. 5,45 4,80 4,88

5.2. Personal Docente e Investigador

La tasa de respuesta a la encuesta en la titulacion ha sido del 100%, valor que es superior a la tasa
de participacion global de la universidad (71,54%) en modalidad virtual o hibrida.

Los resultados de la encuesta son muy satisfactorios con una puntuacién media en los items
evaluados de 6,34/7,00, en concordancia con la media global de la universidad (6,2/7,00).

El item mejor valorado por el colectivo ha sido “Su formacion académica y experiencia profesional
estd vinculada con las asignaturas que tiene a su cargo.”, con una puntuacién de 6,83/7,00,
correspondiente a muy satisfactorio en la escala Likert de la encuesta.

El item con menor valoracién por el colectivo ha sido “El alumnado suele implicarse en todas las
actividades propuestas, incluidas las no evaluables.”, con una puntuacion de 5,22/7,00,
correspondiente a satisfactorio en la escala Likert de la encuesta.

En la tabla a continuacion se presentan los resultados globales de la titulacién para cada uno de los
items analizados en la encuesta.

Resultados de las Encuestas de Satisfaccion del PDI

Descripcion (Escala 1-7) 2022-2023  2023-2024  2024-2025

La informacion sobre el titulo (competencias, plan de estudios, etc.)
disponible en la pagina web es clara y de facil acceso.
Las competencias y los resultados de aprendizaje de las
asignaturas que imparte son factibles y coherentes con el perfil de 6,06 6,80 6,61
egreso del titulo.

La organizacion secuencial de las asignaturas es adecuada.

6,69 6,90 6,72

El material didactico en el marco de cada una de las asignaturas
que imparte favorece la consecucion de los resultados de 5,81 6,60 6,39
aprendizaje.

La distribucién entre crédito/trabajo del alumno en las asignaturas

. . 6,06 6,50 6,56
que imparte es proporcional.
Las guias docentes son revisadas y actualizadas anualmente. 544 6.20 6.06
La comunicacién y organizaciéon entre  docente vy
direccion/coordinacion de programa es adecuada. 2 sl S0
Las actividades formativas de las asignaturas en las que imparte 5.75 6.30 6.39

docencia favorecen el aprendizaje de los contenidos.
La coordinacion entre las actividades formativas de diferentes
asignaturas es adecuada. Brl 6,60 e
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Descripcion (Escala 1-7)

2022-2023

2023-2024

2024-2025

Los criterios de evaluacién son coherentes con los resultados de

(B aprendizaje que se persiguen en las asignaturas en las que 5,81 6,70 6,50
imparte docencia.

1 El numero de estudiantes es adecuado. 569 6.90 6,33

12 Valoracion global de la titulacion. 588 6.70 6.56

13 Los _conocnmlentos previos de los estudiantes para las asignaturas 475 570 5,61
que imparte docencia son adecuados.

14 _EI al_umnado suele implicarse en todas las actividades propuestas, 4.94 560 5,22
incluidas las no evaluables.

15 La comunicacion con el alumnado es eficaz. 594 6.20 6,33
Los conocimientos adquiridos y competencias desarrolladas por el

e alumnado en las asignaturas que imparte docencia son adecuados. 2 e 5259

17 La carga docente que tiene asignada es adecuada. 563 6.70 6,22

18 Su formaqlon academlca_ y experiencia profesional esta vinculada 6.19 6.90 6,83
con las asignaturas que tiene a su cargo.
Sus metodologias docentes son aplicadas en relacion con las

(B competencias y los resultados de aprendizaje de las asignaturas 6,13 6,80 6,61
que imparte.

21 Sus tutorias al alumnado son eficaces. 6,63 6.90 6,56
El cumplimiento del programa formativo (respecto a lo indicado en

21 . ; . 6,25 6,61
la guia docente) en las asignaturas que imparte es adecuado.

22 Su satisfaccion global con su labor como docente es adecuada. 588 6.60 6,39

23 Los recursos materiales que la universidad pone a su disposicion 594 6.80 6,44
es adecuado.

24 La cglldad de los recursos disponibles en la biblioteca es 6.25 6.70 6,44
apropiada.

25 Los procesos de trabajo estan bien definidos. 6.38 6.40 6,33

26 La actualllzamon de las fupcmnahdades del GUIAA ha respondido a 6.38 6.70 6,22
las necesidades del trabajo.

27 El campus virtual posee una interfaz atractiva y de facil manejo. 588 6.10 6,44

28 El grado d(_a satllsfaccmn global con los recursos y servicios que 6,00 6.60 6,50
ofrece la universidad es adecuado.

29 La colaboracién del PAS (soport'e tecnlpo, secretaria académica) 6.06 6.60 6,39
en el soporte a la docencia es satisfactoria.

30 EX|§ten canales Fie comunicacion efectivos para trasladar las 6.19 6.70 6,50
guejas y sugerencias.
Las acciones de actualizacion y mejora docente promovidas por la

<M universidad responden a las necesidades de formacion del 5,88 6,40 6,39
profesorado.

32 El clima laboral es satisfactorio. 588 6.40 6,50

33 Lg unlvgr3|dad proporciona informacién sobre temas que afectan a 556 6.30 5,89
mi trabajo.
La universidad me ofrece oportunidades para desarrollar mi carrera

34 profesional. 5,00 6,30 5,83

35 El trabajo que realizo es reconocido por la universidad. 5.06 6.30 5,67
Me siento satisfecho de manera general con la Universidad

36 Europea del Atlantico. 544 640 e
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5.3. Personal de Administracién y Servicios

Debido a la estructura y organizacién de la Universidad Europea del Atlantico, el Personal de
Administracion y Servicios realiza las funciones de manera transversal en todas las titulaciones, es
por ello que anualmente se distribuye una unica encuesta de satisfaccion a todo el PAS de la
universidad.

La tasa de respuesta a la encuesta ha sido del 26,56%,inferior al curso anterior (31,25%).

Los resultados de la encuesta son muy satisfactorios, con una puntuacién media en los items
evaluados de 5,92/7,00.

El item mejor valorado por el colectivo ha sido “La comunicacion con los responsables y el equipo
directivo es satisfactoria.”, con una puntuacion de 6,24/7,00, resultado muy satisfactorio segun la
escala Likert 1-7 aplicada en la encuesta.

El item con menor valoracioén por el colectivo ha sido “La actualizacién de las funcionalidades del
GUIAA ha ido respondiendo a las necesidades del trabajo.”, con una puntuacion de 5,29/7,00,
resultado satisfactorio segun la escala Likert 1-7 aplicada en la encuesta.

En la tabla a continuacién se presentan los resultados globales para cada uno de los items
analizados en la encuesta.

Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de PAS

Descripcion (Escala 1-7) 2022-2023  2023-2024  2024-2025

1 La informacién disponible en la web sobre titulos de grado y 6.12 6.26 6,12
posgrado es adecuada.

2 La.comun_lcamon con los responsables y el equipo directivo es 576 6.47 6,24
satisfactoria.

< La comunicacién con el PDI es satisfactoria. 5,94 6,37 6,00

4 La comunicacion con el alumnado es satisfactoria. 5,47 5,84 5,65

LI Los procesos de trabajo estan bien definidos. 5,29 5,84 5,82

6 EX|§ten canales Qe comunicacion efectivos para trasladar las 547 6.26 5,82
quejas y sugerencias.

7 Lgs cc_)ndllc’lones ambientales de mi puesto de trabajo (iluminacién, 588 6.00 6,00
climatizacién, etc.) son adecuadas.

8 Los recursos materiales que la universidad pone a mi disposicion 6.12 6.37 6,12
son adecuados.

9 El equamenﬁo de los espacios de trabgjp y salas de reuniones 6.35 6.53 6,18
permite la realizacidn del trabajo con efectividad.

10 La actqallzamon de Ia§ funmonahdad.es del GUIAA ha ido 4,76 537 5,29
respondiendo a las necesidades del trabajo.

1 La limpieza de las instalaciones de la universidad es adecuada. 6,00 5,89 5,88

12 El grado de_; satllsfacmon global con los recursos y servicios que 6.00 6,05 6,12
ofrece la universidad es adecuado.

kI El clima laboral es satisfactorio. 5,71 6,21 6,00

14 Le} unlvgr3|dad proporciona informacion sobre temas que afectan a 518 6.00 5,82
mi trabajo.

15 La unlyer3|dad me ofrece oportunidades para desarrollar mi carrera 529 574 5,59
profesional.

(0 EI trabajo que realizo es reconocido por la universidad. 5,65 6,05 5,82

17 Me siento sat[sfgcho de manera general con la Universidad 6,06 6.32 6,18
Europea del Atlantico.
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5.4. Egresados e insercién laboral

Dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad, esta previsto el envio de la encuesta de
satisfaccion e insercién laboral a los egresados al afio de finalizar sus estudios y de nuevo a los
tres afos de finalizacion. A efectos de este Informe Anual de Mejora del Titulo nos centraremos en
los resultados correspondientes a la ultima promocion.

En este curso 24-25 se aplicé la encuesta de los egresados al afio de egreso por segunda vez, sin
embargo no se ha podido recopilar ninguna respuesta de estos estudiantes (15 egresados). En el
curso siguiente, se distribuird la encuesta a los primeros egresados de la promocion (22-23) a los
tres afios de egreso. por primera vez para esta titulacion.

Se incluyen a continuacion las tablas de seguimiento de la evolucion de la satisfaccion, a efectos
de trazabilidad en cursos siguientes.
Satisfaccion de los egresados con el proceso formativo

Descripcion (Escala 1-7) 2022-2023 2023-2024 2024-2025

1 (}‘onogl’mlentos: .adqumdos durante el proceso formativo de la N/A Sin datos Sin datos
titulacion son utiles en el mundo laboral

2 (}‘omp_e’tenmas' .adqumdas durante el proceso formativo de la N/A Sin datos Sin datos
titulacion son utiles en el mundo laboral

3 La metodologia utilizada es adecuada para el proceso formativo N/A Sin datos Sin datos

4 If_as prg'ctlcas externas curriculares han sido importantes en mi N/A Sin datos Sin datos
ormacion

5 El Trabajo Fin de Master ha sido importante en mi formacion N/A Sin datos Sin datos
¢ Considera que la titulaciéon cursada en la Universidad Europea

6 del Atlantico se alinea con las demandas profesionales del mundo N/A Sin datos Sin datos
laboral actual? (1- En absoluto, 7 - Completamente alineada)

Satisfaccion de los egresados con el puesto de trabajo

Descripcion (Escala 1-7) 2022-2023 2023-2024  2024-2025
1 Funciones a desarrollar N/A Sin datos Sin datos
2 Perspectivas de mejora y promocion N/A Sin datos Sin datos
3 Nivel de retribucion N/A Sin datos Sin datos
4 Con el trabajo en general N/A Sin datos Sin datos

Valoracién de los egresados de los problemas principales en la busqueda de empleo

Descripcion (Escala 1-7) 2022-2023  2023-2024  2024-2025
1 Falta de experiencia profesional previa N/A Sin datos Sin datos
2 Falta de formacion académica adicional (master u otros estudios N/A Sin datos Sin datos
de postgrado)
3 Carer)0|§ de ofertas de ftrabajo adecuados a mi formacion N/A Sin datos Sin datos
académica
4 Carencia de ofertas de trabajo con un adecuado nivel retributivo N/A Sin datos Sin datos
5 Falta de conocimientos complementarios (idiomas, TICs,...) N/A Sin datos Sin datos
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5.5. Empleadores

A través de las encuestas realizadas a los empleadores que han ejercidos como tutores de centros
de practicas externas para los estudiantes en ultimo curso de la titulacidon es posible obtener los
valores de satisfaccion con la titulacion, atendiendo a diferentes items relacionados con la
formacion académica y el desempeno del estudiante, asi como la satisfaccion general con el
proceso de practicas externas, al ser un elemento fundamental en los planes de estudio de
nuestras titulaciones.

La tasa de respuesta a la encuesta en la titulacion ha sido del 42,86%, valor que es inferior a la
tasa de participacion global de la universidad en master en modalidad virtual o hibrida (70,37%).

Los resultados de la satisfaccién con la titulacion, por parte de los empleadores corresponde a
completamente satisfactorios con una puntuacién media en los items evaluados de 7,00/7,00,
correspondiente a completamente satisfactorio en la escala Likert correspondiente.

En la tabla siguiente pueden consultarse los diferentes items de la encuesta considerados para la
satisfaccion del empleador con la titulacion.

Satisfaccién de los empleadores

Descripcion (Escala 1-7) 2022-2023  2023-2024  2024-2025

La relacion entre la formacion académica del estudiante y las

actividades desarrolladas en las practicas Sin datos 7,00 it

Grado de satisfaccion con el desempefio del estudiante Sin datos 7,00 7,00

Las practicas han permitido al estudiante la adquisicion y desarrollo

: : Sin datos 7,00 7,00
de competencias profesionales

Grado de satisfaccion general con el proceso de practicas externas Sin datos 7,00 7,00
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PLAN DE MEJORA

Recomendaciones de ANECA

En el informe resultante del proceso de VERIFICA emitido por la ANECA de fecha 3 de julio de
2020 se consignaron dos recomendaciones, relativas la planificacién de las ensefanzas.

Posteriormente, con fecha 8 de noviembre de 2024, se emitio el Informe de Seguimiento
(MONITOR) de la titulacion. Este informe confirmé la adecuada implantacion del titulo y reiteré la
necesidad de atender a las recomendaciones previamente sefialadas en el proceso de verificacion,
sin introducir nuevas observaciones especificas para la titulacion.

En el 2025 se solicité el primer MODIFICA del master con el objetivo de adaptar la memoria al
nuevo RD 822. Sin embargo esta solicitud fue evaluada desfavorablemente en octubre de ese afo.
Dado que el titulo se encuentra en proceso de renovacion de la acreditacion, se decidié tramitar
una modificacién no sustancial, atendiendo a que es un proceso mucho mas acelerado y sencillo,
con el objetivo de incorporar el campo de estudio a la titulacion, teniendo en cuenta que este
cambio era urgente por los plazos pautados en el RD. Esta modificacion no sustancial entré en
vigor el 20/01/2026. Se posterga para después de la obtenciéon de la renovacién, la solicitud de
modificacion sustancial pendiente.

Aspectos de Mejora derivados de observaciones ANECA

Informe

N° Aspectos de mejora ANECA Observaciones
En progreso.
Como parte del proceso de adaptacion
de la memoria al RD 822/2021 se han
CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS revisado todas las actividades
ENSENANZAS formativas del programa, siendo
Incrementar el porcentaje de VERIFICA atendida esta observacion. El dltimo
1 presencialidad de la actividad formativa MODIFICA recibioé informe no
AD1 con el fin de garantizar la adquisicion (03/07/2020) favorable. Dado que el titulo se
de las competencias previstas. encuentra en proceso de renovacion
(VERIFICA) del caracter oficial (ACREDITA), se
esta a la espera de la resolucion para
tramitar una nueva modificacion.
Accién de mejora: 1-2023-A
En progreso.
La direccién académica del titulo no
CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS considera que el porcentaje maximo
ENSENANZAS atribuido a las actividades de debate
La ponderacién maxima del sistema de sea muy elevado. Esta es una actividad
evaluacion “actividades de debate” es formativa que se aplica en varias
muy elevada (20%). Ademas, la titulaciones también con ponderaciones
informacion aportada sobre el “Protocolo VERIFICA en este rango y no se considera que
2 | de supervision y descripcion de los 03/07/2020 esta asignacion afecte al sistema de
mecanismos de control de identidad y ( ) evaluacion.
autoria en los examenes/pruebas en Por otro lado, se ha modificado el
modalidad a distancia” no garantiza la Sistema PROCTOR de la Universidad
realizacion de las pruebas de evaluacion para garantizar que en los
con adecuados sistemas de autoria y examenes/pruebas se asegure la
control del entorno. (VERIFICA) identidad del estudiante y se evite que
el alumno cometa plagio o reciba
ayudas externas. La actualizacion del
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Sistema PROCTOR ya esta
implementada y validada con informes
favorables de VERIFICA y MODIFICA
de otros titulos de la oferta formativa
virtual de la universidad. El ultimo
MODIFICA recibioé informe no
favorable. Dado que el titulo se
encuentra en proceso de renovaciéon
del caracter oficial (ACREDITA), se
esta a la espera de la resolucion para
tramitar una nueva modificacion.
Accién de mejora: 2-2023-A

Fortalezas y buenas practicas

En este curso se destaca como fortaleza en el titulo el trabajo realizado por todo el claustro y la
direccion y coordinacién académica para la primera renovacién de la acreditacién del titulo. La
documentacion elaborada, la preparacion de evidencias adicionales solicitadas, y la organizacién
para la visita al master donde todas las personas convocadas asistieron en la hora indicada se ha
evaluado favorablemente y agradecido por parte de la Comision Evaluadora en el momento de la
visita. Desde el Gabinete de Calidad y Estudios también se ha destacado este trabajo en el titulo.

Incidencias, sugerencias y comentarios

La Universidad Europea del Atlantico tiene a disposicion de todos los grupos de interés un buzén
para el envio de Incidencias, sugerencias o comentarios; la cual es una herramienta importante
para la mejora del titulo. Su acceso se realiza a través de la pagina web de la universidad:

https://www.uneatlantico.es/universidad/servicios-universitarios/gabinete-calidad-y-estudios/buzon-d
- rencias-incidencias- rvacion

Se mantienen los mismos agentes para la tramitacion de las sugerencias, incidencias y
comentarios respecto al curso anterior.

En el transcurso del curso 2024-2025 se recibieron 26 entradas a través del Buzén-Web del
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), lo que supone un aumento del uso del
buzdn-web respecto al curso anterior (14 entradas).

Del total de entradas registradas (26) un 69,23% de ellas fueron incidencias, que corresponde a un
total de 18 entradas. Todas ellas fueron aceptadas y resueltas. Cabe destacar que el nimero de
incidencias registradas a través del buzén-web aumenté respecto al curso anterior (6 incidencias),
si bien conviene aclarar que se recibieron 8 incidencias simultdneas sobre el mismo aspecto
(problemas con la climatizacién de un aula).

Otro 30,77% de las entradas registradas correspondié a consultas, todas ellas analizadas y enviada
respuesta. En este aspecto, indicar que a partir del curso académico 24-25 se ha decidido crear
esta categoria, cuyos tramites antes quedaban incluidos en “observaciones”. Se mantiene no
obstante la categoria original para registrar otro tipo de comentarios.

No se han registrado sugerencias en este curso académico.
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En cuanto a tramites andnimos, este curso académico no se ha recibido ninguna entrada anénima
a través del Buzon-Web del SAIC. En el procedimiento del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad correspondiente (P03/SP07) se establece que no se aceptan las entradas que sean
anonimas, no obstante, todas ellas son revisadas para detectar aspectos que, por su potencial
impacto, deban ser derivadas al responsable correspondiente para su analisis, criterio aplicable
tanto para incidencias como sugerencias.

El tiempo medio de respuesta de este curso ha sido de 2,31 dias y el tiempo medio de resolucion
de 3,35 dias, lo que supone un descenso respecto el curso anterior, donde el tiempo medio de
respuesta fue de 4,07 dias y el de resolucion de 8,15. Este descenso ha sido posible gracias al
tratamiento y respuesta inmediata en varios tramites, los cuales fueron respondidos y/o resueltos
en el mismo dia.

En relacién con los tiempos maximos de respuesta y resolucién, se observa una mejora respecto al
curso 2022-2023, si bien se produce una ligera variacién en el tiempo maximo de respuesta
respecto al curso 2023-2024 (17 dias frente a 11 dias), manteniéndose el tiempo maximo de
resolucion en valores similares (17 dias en el curso 2024-2025 frente a 18 dias en el curso
anterior).

Analizando la participacién de los diferentes grupos de interés, un 92,31% de las entradas al
Buzén-Web correspondieron al colectivo Alumnos (24), el resto de entradas (7,69%) fueron
realizadas por colectivos no directamente incluidos en la Comunidad Universitaria, como pueden
ser empleadores, alumnos potenciales y otros miembros de la sociedad. Este curso académico no
se han recibido entradas en el Buzon-Web del colectivo PDI o PAS.

Las entradas recibidas a través del Buzéon Web durante el curso 2024-2025 se han centrado
principalmente en incidencias relacionadas con la prestacion de servicios académicos y de soporte,
asi como en consultas de caracter administrativo vinculadas a la gestion académica y de titulos,
ninguno especifico de esta titulacion.

Desde el punto de vista de la gestion, todas las entradas fueron analizadas y derivadas a las
unidades competentes para su atencion, realizandose el seguimiento correspondiente hasta su
resolucion o respuesta. En aquellos casos que lo han requerido, se ha producido coordinacion
entre distintas unidades para garantizar una adecuada atencion.

Todas las quejas y reclamaciones tramitadas de entrada por el registro de Secretaria Académica
fueron atendidas.

Plan de mejora del informe anterior

Acciones de mejora del informe anterior

Responsable Plazo de

Accion de mejora Estado de implantacion

de ejecucion  ejecucion

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE En proceso. El ultimo MODIFICA
LAS ENSENANZAS recibié informe no favorable. Dado
Incremeptgr el porcenta!e_ de CCT / Gabinete que el titulo se encugntra en
1-2023-A preseqcmhdad dela ac;’uwdad de Calidad y Curso proceso dg renovacion del

formativa AD1 con el fin de . 2024-2025 caracter oficial (ACREDITA), se

. N Estudios . 9
garantizar la adquisicién de las esta a la espera de la resolucion
competencias previstas. para tramitar una nueva
(VERIFICA) modificacién.
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Accion de mejora

Master Universitario en Direccion y Gestion de Recursos Humanos

Responsable

de ejecucion

Plazo de
ejecucion

Curso 2024-2025

Estado de implantacion

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE
LAS ENSENANZAS

La ponderacion maxima del
sistema de evaluacion “actividades
de debate” es muy elevada (20%).
Ademas, la informacién aportada
sobre el “Protocolo de supervisiéon

GCE / Servicios

Curso

En proceso. La direccion
académica del titulo no considera
que el porcentaje maximo
atribuido a las actividades de
debate sea muy elevado. Esta es
una actividad formativa que se
aplica en varias titulaciones
también con ponderaciones en
este rango y no se considera que
esta asignacion afecte al sistema
de evaluacion.

La actualizacién del sistema
Proctor ha sido una de las
prioridades de la universidad en
los ultimos cursos atendiendo no
solo a las recomendaciones de
este titulo sino a todas las
observaciones realizadas al

2-2023-A ﬁ descripcion de los mecanismos Informaticos 2024-2025 respecto en el resto de
e control de identidad y autoria en . - : .
los examenes/pruebas en tltuIaC|opes a dlstanme_\ oficiales
modalidad a distancia” no de la universidad. El sistema ya
garantiza la realizacion de las se enc_:uentra total_mente
pruebas de evaluacion con actuah;a_do atendl?ndo alos
adecuados sistemas de autoria y ;esqeuerlmlzntos ser:.aladlos,
control del entorno. (VERIFICA) aseguranco garantizar 'a
identidad y autoria de los
estudiantes. Esta versién ya ha
sido aprobada en otras
titulaciones.
El altimo MODIFICA recibio
informe no favorable. Dado que el
titulo se encuentra en proceso de
renovacion del caracter oficial
(ACREDITA), se esta a la espera
de la resolucion para tramitar una
nueva modificacion.
Desarrollo de aplicacion para la Egbggzejg'ag\;%?azggﬁs dlgsla
gestion del SGIC, favoreciendo la plata#orma a nuevos requisitos
3-2023-N recopllaglon_c’je ewgienmas de cara GCE / Servicios | Curso SAIC, entregado listado de
- - a la realizacion de informes Inf ti 2025-2026 indicad incioio del
anuales y de procesos de nformaticos indicadores a principio del curso
MONITOR y ACREDITA de 25,-26. Pendiente |ntegraC|or_1 con
ANECA modulo de encuestas. Pendiente
’ de duplicacion GM / ED
En proceso. El ultimo MODIFICA
Preparacion de documentacion Comisién de sustancial recibié informe no
para tramitar MODIFICA de la Calidad del favorable. Dado que el titulo se
1-2024-N titulacion para adaptarse a Titulo / Gabinete Curso encuentra en proceso de
requisitos del RD 822/2021 y otras de Calidad 2024-2025 renovacion del caracter oficial
normativas del sistema Estudios y (ACREDITA), se esta a la espera
universitario. de la resolucion para tramitar una
nueva modificacion.
Aplicacion del “Protocolo de Ordenacion En proceso. Se ha iniciado la
1-2025-N | medidas para garantizar la calidad | Académica / Curso activacion del protocolo con
y la integridad académicas en la Direccion 2025-2026 reuniones especificas entre VOAP

modalidad de ensefanza virtual e

y las direcciones académicas. Se
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Responsable Plazo de

Accion de mejora Estado de implantacion

de ejecucion  ejecucion

hibrida”. Académica / PDI ha convocado a una formacién
especifica obligatoria para el PDI
en el mes de junio.

Para el curso actualmente en
marcha, se han establecido
recomendaciones generales y
actualizacién de la normativa
interna de la Universidad.

Resuelto. Se realizo la revision
del perfil de egreso del titulo en el
entorno del PDI asignado al
claustro docente de la titulacion,
en el que se evidencio que el
perfil sigue vigente, si bien es
necesario incorporar contenidos,
competencias y/o resultados de
aprendizaje vinculados al
desarrollo de las competencias
digitales con el fin de mantener al
master totalmente alineado con
las necesidades y el contexto
actual del profesional de area de
Recursos Humanos.

Aplicacion del procedimiento de
revision del Perfil de Egreso, en Direccién Curso

este caso incluyendo la revision Académica 2024-2025
por el claustro docente.

2-2025-N

Resuelto. Ante la evaluacion
desfavorable de la modificacién
sustancial, se decidio tramitar con
caracter urgente una modificacion
no sustancial del titulo para
asignar como campo de estudios
a la titulacion el campo de:
Ciencias sociales, trabajo social,
relaciones laborales y recursos
humanos, sociologia, ciencia
politica y relaciones
internacionales. Esta solicitud fue
evaluada favorablemente en
enero de 2026.

Comision de
Tramitacion de Modificacion no Calidad del
3-2025-N | Sustancial para incorporar el Titulo / Gabinete | Curso 25-26
campo de estudio al master de Calidad y
Estudios

Plan de mejora del titulo

Se han considerado observaciones realizadas por el Gabinete de Calidad y Estudios para la
definicion de este plan de mejoras.

Acciones de mejora para la titulacion

Accién de mejora Responsable de Plazo de

ejecucion ejecucion

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
Incrementar el porcentaje de presencialidad de la CCT / Gabinete de
actividad formativa AD1 con el fin de garantizar la Calidad y Estudios
adquisicion de las competencias previstas. (VERIFICA)

01-2023-A Curso 2026-2027
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Accidén de mejora

Responsable de

ejecucion

B i I INFORME ANUAL DE MEJORA DEL TiTULO
; lE.Jr"VGrSldad Sistema de Garantia Interno de Calidad
g urOpea Master Universitario en Direccion y Gestion de Recursos Humanos

Curso 2024-2025

Plazo de
ejecucion

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
La ponderacién maxima del sistema de evaluacion
“actividades de debate” es muy elevada (20%). Ademas,
la informacién aportada sobre el “Protocolo de supervision

GCE / Servicios

02-2023-A | y descripcion de los mecanismos de control de identidad y " Curso 2026-2027
. . . Informaticos
autoria en los examenes/pruebas en modalidad a
distancia” no garantiza la realizacién de las pruebas de
evaluacion con adecuados sistemas de autoria y control
del entorno. (VERIFICA)
Desarrollo de aplicacion para la gestion del SAIC,
03-2023-N favqrem.e’ndo Ia_l recopilacion de evidencias de cara a la GCE/ SgrlelOS Curso 2026-2027
realizacion de informes anuales y de procesos de Informaticos
MONITOR y ACREDITA de ANECA.
Preparacion de documentacién para tramitar MODIFICA Comision de
01-2024-N | de la titulacion para adaptarse a requisitos del RD Calidad del Titulo / |~ .« 5406.0027
822/2021 y ot tivas del sist iversitari Gabinete de
y otras normativas del sistema universitario. Calidad y Estudios
Aplicacion del “Protocolo de medidas para garantizar la g:gg;?g;n/
01-2025-N | calidad y la integridad académicas en la modalidad de Direccion Curso 2026-2027
ensefianza virtual e hibrida”. Académica / PDI
Desarrollo de una aplicacion para la gestién de encuestas
01-2026-N de satisfaccion, ase.gurg’ndo la custodia de los datos Serwcp_de Curso 2027-2028
brutos y la automatizacién de procesos de consulta y de Informatica
analisis de los diferentes colectivos.
Vicerrectorado de
Ordenacién
02-2026-N Revisién y actualizacion del Modelo de Evaluacion Académicay Curso 2026-2027
Docente. Profesorado /
Gabinete de
Calidad y Estudios
Actualizar la memoria del titulo con la incorporacion de Comision de
03-2026-N contenidos y/o resultados de_ aprqulzaje vinculados al Calldad'del Titulo / Curso 2026-2027
desarrollo de las competencias digitales, para mantener Gabinete de

actualizado el perfil de egreso.

Calidad y Estudios
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