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JUCESP PROTOCOLO 

0.156.317/23-0  

OBVIO BRASIL SOFTWARE E SERVIÇOS S.A. 

CNPJ/ME 13.114.403/0001-03 

NIRE 35.300.589.416 

ATA DA REUNIÃO DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 

REALIZADA EM 10 DE JANEIRO DE 2023. 

DATA, HORA E LOCAL:  Em 10 de janeiro de 2023, às 10h00, na sede da Obvio Brasil Software e 

Serviços S.A., localizada na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua Florida, n° 1.595 - 

Ci. 61 - 60  Andar — Cidade Monções - CEP 04565-001 ("Companhia"). 

CONVOCAÇÃO E PRESENÇA:  Dispensadas e sanadas todas as formalidades de convocação, e 

observância de prazos, face à presença da totalidade dos membros do Conselho de 

Administração da Companhia, quais sejam: EDÚ QUEIROZ NEVES NETO, brasileiro, casado, 

empreendedor, portador da carteira de identidade RG n2  340.490 SEJUSP/MS, inscrito no 

CPF/ME sob o ng 500.535.401-82, residente e domiciliado em São Paulo, Estado de São Paulo, 

na Rua do Carreiro de Pedra, 111, Apto. 53 A, Jardim Caravelas, CEP 04728-020, na qualidade de 

Presidente do Conselho de Administração;  FELIPE PANIAGO LOPES, brasileiro, casado, 

empresário, portador da cédula de identidade RG ng 001.455.858 SSP/MS, inscrito no CPF/ME 

sob o ng 700.326.531-15, residente e domiciliado na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, 

na Rua Califórnia, ng 1234, apartamento 184, Cidade Monções, CEP 04566-062, na qualidade de 

Membro do Conselho de Administração;  JACOB CORY LOVELADY, americano, casado, 

administrador, portador do RNE ng G352568-g, expedido por CGPI/DIREX/DPF, inscrito no 

CPF/ME sob o ng 239.632.198-66, residente e domiciliado na cidade de São Paulo, Estado de São 

Paulo, com endereço comercial na Avenida Doutora Ruth Cardoso, ng 7221, conjunto 1501, 142 

andar, na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, CEP 05425-902, na qualidade de Membro 

do Conselho de Administração; e BERNARDO FREITAS CARNEIRO, brasileiro, casado, 

administrador de empresas, portador da carteira de identidade RG ng 35.817.559-8 SSP/SP, 

inscrito no CPF/ME sob o ng 311.035.138-26, residente e domiciliado na Cidade de São Paulo, 

Estado de São Paulo, com endereço comercial na Avenida Doutora Ruth Cardoso, ng 7221, 

conjunto 1501, 142  andar, na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, CEP 05425-902, na 

qualidade de Membro do Conselho de Administração. 

COMPOSIÇÃO DA MESA:  Edú Queiroz Neves Neto (Presidente); e Felipe Paniago Lopes 

(Secretário). 

ORDEM DO DIA:  Deliberar sobre a reeleição dos membros da Diretoria da Companhia. 
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DELIBERAÇÕES:  Dando início aos trabalhos, o Presidente da mesa esclareceu que a ata da 

presente reunião será lavrada em forma sumária, contendo apenas a transcrição das 

deliberações tomadas. Informou, ainda, que documentos ou propostas, declarações de voto ou 

dissidências sobre as matérias a serem deliberadas deveriam ser apresentadas por escrito à 

mesa que, para esse fim, seria representada pelo Secretário da reunião. Na sequência, após 

análise e discussão das matérias constantes da ordem do dia, os membros do Conselho de 

Administração da Companhia deliberaram o quanto segue, por unanimidade de votos e sem 

quaisquer ressalvas ou restrições: 

(i) 	Aprovar a reeleição dos membros da Diretoria da Companhia, abaixo relacionados, para 

o prazo de mandato de 01 (um) ano, sendo válido até a Reunião do Conselho de Administração 

da Companhia que recomendar as contas do exercício social encerrado em 31.12.2023 ("AGO 

2024"), permitida a reeleição: 

EDÚ QUEIROZ NEVES NETO, brasileiro, casado sob o regime de comunhão 

parcial de bens, empreendedor, portador da carteira de identidade RG n2  340.490 

SEJUSP/MS, inscrito no CPF/ME sob o n2  500.535.401-82, residente e domiciliado em São 

Paulo, Estado de São Paulo, na Rua do Carreiro de Pedra, 111, Apto. 53 A, Jardim 

Caravelas, CEP 04728-020, ao cargo de Diretor Presidente; 

RICARDO FRAGA MOREIRA MIRAGAIA, brasileiro, casado sob o regime de 

comunhão parcial de bens, administrador, portador da cédula de identidade RG n2  

9.800.651-4 SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob o n2  100.406.118-84, residente e domiciliado 

na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua Zacarias de Gois, 966, Apto. 11, 

Campo Belo, CEP 04610-002, ao cargo de Diretor Financeiro; 

LUIZ CHAVES SOARES, brasileiro, casado sob o regime de comunhão parcial de 

bens, economista, portador da cédula de identidade RG n2  63.746.136-8 SSP/SP e inscrito 

no CPF/ME sob o n2  447.957.851-04, residente e domiciliado em São Paulo, Estado de São 

Paulo, na Rua I piranga, n° 600 - Apt. 244 - Jardim Aeroporto, CEP 04633-000, ao cargo de 

Diretor Sem Designação Específica; e 

DIEGO SOUZA CAMPOS, brasileiro, casado em regime de separação total de 

bens, empresário, portador da cédula de identidade RG n2  001.665.792 SSP/MS, inscrito 

no CPF/ME sob o n2  003.193.961-93, residente e domiciliado na Cidade de São Paulo, 

Estado de São Paulo, na Rua Estevão Baião, 520, Apt. 111 C, Vila Congonhas, CEP 04624-

000, ao cargo de Diretor Sem Designação Específica. 

(ii) 	Fica consignado que os Diretores ora reeleitos tomaram posse de seus cargos nesta 

data, sem interrupção de mandato, mediante assinatura dos respectivos termos de posse 

lavrados em livro próprio, arquivados na sede da Companhia, nos quais constam as declarações 

de que os Diretores ora reeleitos não estão incursos nos crimes previstos em lei que os impeçam 
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de exercer suas funções, especialmente aqueles previstos no artigo 147, §12  da Lei n2  6.404, de 

15 de dezembro de 1976, conforme alterada ("Lei das Sociedades por Ações"). A cópia dos 

referidos termos de posse consta do Anexo I  da presente ata; 

Sem prejuízo ao disposto neste instrumento e no Estatuto Social da Companhia, fica 

consignado que os membros da Diretoria permanecerão em seus cargos até o final de seu 

mandato e/ou até a investidura de novos membros, nos termos do artigo 150, parágrafo 42, da 

Lei das Sociedades por Ações; 

Para fins de consolidação, fica consignado que a Diretoria da Companhia permanece 

composta pelos seguintes membros, com mandatos válidos até a AGO 2024, sendo permitida a 

reeleição: (a) Edú Queiroz Neves Neto, Diretor Presidente; (b) Ricardo Fraga Moreira Miragaia, 

Diretor Financeiro; (c) Luiz Chaves Soares, Diretor Sem Designação Específica; e (d) Diego Souza 

Campos, Diretor Sem Designação Específica; e 

Autorizar a Diretoria da Companhia a tomar todas as providências necessárias para 

efetivar as deliberações aprovadas nesta Reunião do Conselho ode Administração. 

ENCERRAMENTO E ASSINATURAS:  Nada mais havendo a ser tratado, foi a presente ata lavrada, 

lida, aprovada e assinada por todos os presentes. A presente Reunião do Conselho de 

Administração foi realizada a distância com a coleta das assinaturas dos membros do Conselho de 

Administração, por meio da plataforma DocuSign (credenciada pela ICP-Brasil, nos termos da 

Medida Provisória n2  2.200-2/2001). Os membros da Mesa e os membros do Conselho de 

Administração presentes reconhecem e concordam com a assinatura através da referida 

plataforma, atestando sua veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficácia. As partes 

também concordam que a assinatura eletrônica desta Ata da Reunião do Conselho de 

Administração não obsta ou prejudica sua exequibilidade. Esta Reunião do Conselho de 

Administração produz efeitos para todas as partes a partir da data abaixo indicada, ainda que 

uma ou mais partes realizem a assinatura eletrônica em data posterior. 

A presente ata é cópia fiel da via lavrada em livro próprio. 

São Paulo/SP, 10 de janeiro de 2023. 
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OBVIO BRASIL SOFTWARE E SERVIÇOS S.A. 

CNPJ/ME 13.114.403/0001-03 

NIRE 35.300.589.416 

ANEXO I À ATA DA REUNIÃO DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 

REALIZADA EM 10 DE JANEIRO DE 2023. 

TERMOS DE POSSE — MEMBROS DA DIRETORIA DA COMPANHIA  

(documentos seguem na próxima página) 

(o restante da página foi propositalmente deixado em branco) 
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TERMO DE POSSE 

Em 10 de janeiro de 2023, o Sr. EDÚ QUEIROZ NEVES NETO, brasileiro, casado sob o regime de 

comunhão parcial de bens, empreendedor, portador da carteira de identidade RG n° 340.490 

SEJUSP/MS, inscrito no CPF/ME sob o n2  500.535.401-82, residente e domiciliado em São Paulo, 

Estado de São Paulo, na Rua do Carreiro de Pedra, 111, Apto. 53 A, Jardim Caravelas, CEP 04728-

020, através da assinatura do presente Termo, tomou posse do cargo de DIRETOR PRESIDENTE 

da OBVIO BRASIL SOFTWARE E SERVIÇOS S.A., sociedade por ações de capital fechado, 

localizada na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua Florida, n° 1.595 - CJ. 61 - 6° 

Andar — Cidade Monções - CEP 04565-001, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 13.114.403/0001-03 

("Companhia"), para o qual foi reeleito em Reunião do Conselho de Administração realizada 

nesta data, com prazo de mandato de 01 (um) ano, sendo válido até a Reunião do Conselho de 

Administração da Companhia que recomendar as contas do exercício social encerrado em 

31.12.2023 ("AGO 2024"), permitida a reeleição. Fica indicado, para fins do previsto no 

parágrafo 2°, do artigo 149 da Lei das Sociedades por Ações, o endereço da Companhia acima 

indicado, para o recebimento de citações em ações contra ele propostas com base na legislação 

societária. O diretor ora eleito declara, sob as penas da lei, que não está impedido de exercer a 

administração da Companhia, por lei especial, ou em virtude de condenação criminal, ou por me 

encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos 

públicos; ou por crime falimentar, de prevaricação, peita ou suborno, concussão, peculato; ou 

contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da 

concorrência, contra as relações de consumo, fé pública, ou a propriedade. 

São Paulo/SP, 10 de janeiro de 2023. 

	DocuSignedby, 
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ED\-11-1-QÕFÉlkb 2FSlEVES NETO 

Diretor Presidente 
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TERMO DE POSSE 

Em 10 de janeiro de 2023, o Sr. RICARDO FRAGA MOREIRA MIRAGAIA, brasileiro, casado sob o 

regime de comunhão parcial de bens, administrador, portador da cédula de identidade RG n° 

9.800.651-4 SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob o n° 100.406.118-84, residente e domiciliado na 

Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua Zacarias de Gois, 966, Apto. 11, Campo Belo, 

CEP 04610-002, através da assinatura do presente Termo, tomou posse do cargo de DIRETOR 

FINANCEIRO da OBVIO BRASIL SOFTWARE E SERVIÇOS S.A., sociedade por ações de capital 

fechado, localizada na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua Florida, n° 1.595 - Ci. 

61 - 6° Andar — Cidade Monções - CEP 04565-001, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 

13.114.403/0001-03 ("Companhia"), para o qual foi reeleito pela Reunião do Conselho de 

Administração realizada nesta data, com prazo de mandato de 01 (um) ano, sendo válido até a 

Reunião do Conselho de Administração da Companhia que recomendar as contas do exercício 

social encerrado em 31.12.2023 ("AGO 2024"), permitida a reeleição. Fica indicado, para fins do 

previsto no parágrafo 22, do artigo 149 da Lei das Sociedades por Ações, o endereço da 

Companhia acima indicado, para o recebimento de citações em ações contra ele propostas com 

base na legislação societária. O diretor ora eleito declara, sob as penas da lei, que não está 

impedido de exercer a administração da Companhia, por lei especial, ou em virtude de 

condenação criminal, ou por me encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que 

temporariamente, o acesso a cargos públicos; ou por crime falimentar, de prevaricação, peita 

ou suborno, concussão, peculato; ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro 

nacional, contra normas de defesa da concorrência, contra as relações de consumo, fé pública, 

ou a propriedade. 

São Paulo/SP, 10 de janeiro de 2023. 

[rtuuth Pit-tr4,0A,  

RICARDO5FUGAmMOREIRA MIRAGAIA 

Diretor Financeiro 
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TERMO DE POSSE 

Em 10 de janeiro de 2023, o Sr. LUIZ CHAVES SOARES, brasileiro, casado sob o regime de 

comunhão parcial de bens, economista, portador da cédula de identidade RG n° 63.746.136-8 

SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n° 447.957.851-04, residente e domiciliado em São Paulo, 

Estado de São Paulo, na Rua lpiranga, n° 600 - Apt. 244 - Jardim Aeroporto, CEP 04633-000, 

através da assinatura do presente Termo, tomou posse do cargo de DIRETOR SEM DESIGNAÇÃO 

ESPECÍFICA da OBVIO BRASIL SOFTWARE E SERVIÇOS S.A., sociedade por ações de capital 

fechado, localizada na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua Florida, n° 1.595 - Ci. 

61 - 60  Andar — Cidade Monções - CEP 04565-001, inscrita no CNPJ/ME sob o 

n° 13.114.403/0001-03 ("Companhia"), para o qual foi reeleito pela Reunião do Conselho de 

Administração realizada nesta data, com prazo de mandato de 01 (um) ano, sendo válido até a 

Reunião do Conselho de Administração da Companhia que recomendar as contas do exercício 

social encerrado em 31.12.2023 ("AGO 2024"), permitida a reeleição. Fica indicado, para fins do 

previsto no parágrafo 2°, do artigo 149 da Lei das Sociedades por Ações, o endereço da 

Companhia acima indicado, para o recebimento de citações em ações contra ele propostas com 

base na legislação societária. O diretor ora eleito declara, sob as penas da lei, que não está 

impedido de exercer a administração da Companhia, por lei especial, ou em virtude de 

condenação criminal, ou por me encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que 

temporariamente, o acesso a cargos públicos; ou por crime falimentar, de prevaricação, peita 

ou suborno, concussão, peculato; ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro 

nacional, contra normas de defesa da concorrência, contra as relações de consumo, fé pública, 

ou a propriedade. 

São Paulo/SP, 10 de janeiro de 2023. 

r--DocuSignedby,  
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LUIZ CHAVE S 

Diretor Sem Designação Específica 
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TERMO DE POSSE 

Em 10 de janeiro de 2023, o Sr. DIEGO SOUZA CAMPOS, brasileiro, casado em regime de 

separação total de bens, empresário, portador da cédula de identidade RG n2  001.665.792 

SSP/MS, inscrito no CPF/ME sob o n2  003.193.961-93, residente e domiciliado na Cidade de São 

Paulo, Estado de São Paulo, na Rua Estevão Baião, 520, Apt. 111 C, Vila Congonhas, CEP 04624-

000, através da assinatura do presente Termo, tomou posse do cargo de DIRETOR SEM 

DESIGNAÇÃO ESPECÍFICA da OBVIO BRASIL SOFTWARE E SERVIÇOS S.A., sociedade por ações 

de capital fechado, localizada na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua Florida, n° 

1.595 - Ci. 61 - 6° Andar — Cidade Monções - CEP 04565-001, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 

13.114.403/0001-03 ("Companhia"), para o qual foi reeleito pela Reunião do Conselho de 

Administração realizada nesta data, com prazo de mandato de 01 (um) ano, sendo válido até a 

Reunião do Conselho de Administração da Companhia que recomendar as contas do exercício 

social encerrado em 31.12.2023 ("AGO 2024"), permitida a reeleição. Fica indicado, para fins do 

previsto no parágrafo 22, do artigo 149 da Lei das Sociedades por Ações, o endereço da 

Companhia acima indicado, para o recebimento de citações em ações contra ele propostas com 

base na legislação societária. O diretor ora eleito declara, sob as penas da lei, que não está 

impedido de exercer a administração da Companhia, por lei especial, ou em virtude de 

condenação criminal, ou por me encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que 

temporariamente, o acesso a cargos públicos; ou por crime falimentar, de prevaricação, peita 

ou suborno, concussão, peculato; ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro 

nacional, contra normas de defesa da concorrência, contra as relações de consumo, fé pública, 

ou a propriedade. 

São Paulo/SP, 10 de janeiro de 2023. 

DocuSi ned b 

Dl EGO6 (38U3Z4A CAMPOS 

Diretor Sem Designação Específica 
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Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma) 

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
Aceito: 01/09/2022 10:48:37 
ID: 4ef5429b-748a-4fb0-a617-e06e0bf75947 

Diego Souza Campos 

diego@reclameaqui.com.br  

CTO 

Reclame Aqui Obvio Brasil 

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma) 

Termos dis Assinatura e Registro Eletrônico: 
Aceito: 30/05/2018 18:21:04 
ID: 93de637b-3641-4150-accc-00e2905f7ad3 

Edu Queiroz Neves Neto 

edu@reclameaqui.com.br  

Diretor 

Obvio Brasil Software e Servicos Ltda 

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma) 

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
Aceito: 10/01/2023 20:24:07 
ID: bfObda4b-747b-41fd-b7a5-6ea437b33214 

Felipe Paniago Lopes 

felipe@reclameaqui.com.br  

Diretor 

Obvio Brasil 

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma) 

Portador: Adrian Ricardo Bianchi e Silva 

adrian.silva@reclameaqui.com.br  

Assinatura 
,--DocuSigned by, 

bu't4 Ás ("Giro 
\--OC2B2AA98C96486 

Adoção de assinatura: Estilo pré-selecionado 

Usando endereço IP: 189.100,68.72 

(--DocuSi ned b 

\--1D0623F086BA41C 

Adoção de assinatura: Desenhado no dispositivo 

Usando endereço IP: 179.191.121.34 

r---DocuSigned by 

'Ou aikitro,5 Mmts Mio 
\---C824F5FDOABB42E. 

Adoção de assinatura: Estilo pré-selecionado 

Usando endereço IP: 201.0.78.77 

Assinado com o uso do celular 

t—DoeuSigned by. 

Fairt,  e &Vá," tort,s 
\--D561F3AF2535438 

Adoção de assinatura: Estilo pré-selecionado 

Usando endereço IP: 187.25.62.120 

Assinado com o uso do celular 

Local: DocuSign 

Registro de hora e data 

Enviado: 10/01/2023 17:46:18 

Visualizado: 10/01/2023 17:55:33 

Assinado: 10/01/2023 17:58:38 

Enviado: 10/01/2023 17:46:17 

Visualizado: 10/01/2023 18:33:40 

Assinado: 10/01/2023 18:34:58 

Enviado: 10/01/2023 17:46:16 

Visualizado: 10/01/2023 20:24:07 

Assinado: 10/01/2023 20:24:18 

Enviado: 10/01/2023 17:46:17 

Visualizado: 10/01/2023 17:48:44 

Assinado: 10/01/2023 17:49:40 

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
Aceito: 14/08/2017 11:54:37 
ID: 95437210-455d-4dc1-8100-13dd70811b17  
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Registro de hora e data 

Enviado: 10/01/2023 17:46:17 

Visualizado: 10/01/2023 18:04:12 

Assinado: 10/01/2023 18:04:23 

• 

Adoção de assinatura: Estilo pró-selecionado 

Usando endereço IP: 189.96.231.175 

Assinado com o uso do celular 

Eventos do signatário 

Jacob Cory Lovelady 

jlovelady@stone.com.br  

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma) 

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
Aceito: 10/01/2023 18:04:12 
ID: ac49d0cf-acad-4b2a-9c0e-21b489faff36 

Luiz Chaves Soares 

luiz@reclameagui.com.br  

Director 

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma) 

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
Aceito: 05/06/2018 1623:58 
ID: ed8dec05-d2fc-4397-8c77-87f646f0668b 

Ricardo Miragaia 

miragaia@reclameaqui.com.br  

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 

(Nenhuma) 

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
Aceito: 09/07/2020 11:01:15 
ID: 2e5c7f59-cd74-4795-8ba6-ad5431bc9651  

Eventos do signatário presencial 

Eventos de entrega do editor 

Evento Cie entrega do agente 

Eventos.de  entrega intermediários 

Eventos de entrega certificados 

Eventos de cópia 

Isabella Caldeira 

isabella.caldeira@stone.com.br  

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 

(Nenhuma) 

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
Não disponível através da DocuSign 

,----DocuSegned by, 

eh.e.rea 
S---0DRE79072FF0449 

Adoção de assinatura: Estilo pré-selecionado 

Usando endereço IP: 163.116.224.113 

Enviado: 10/01/2023 17:46:16 

Visualizado: 10/01/2023 17:53:48 

Assinado: 11/01/2023 10:17:17 

r—DocuSigned by: 

ricarfo Nruyuct 
465CCO5F478 

Adoção de assinatura: Estilo pré-selecionado 

Usando endereço IP: 177.51.7.18 

Assinado com o uso do celular 

Enviado: 10/01/2023 17:46:16 

Visualizado: 10/01/2023 19:42:26 

Assinado: 10/01/2023 19:43:27 

Assinatura 

Status 

Status 

Status 

Status 

Status 

Copiado 

Registro de hora e data 

Registro de hora e data 

Registro de hora e data 

Registro de hora e data 

Registro de hora e data 

Registro de hora e data 

Enviado: 10/01/2023 17:46:18 

Visualizado: 10/01/2023 17:48:57 

Eventos com testemunhas 
	

Assinatura 

Eventos do tabelião 
	 Assinatura 

Eventos de resumo do envelope 	Status 

Envelope enviado 	 Com hash/criptografado 

Entrega certificada 	 Segurança verificada 

Assinatura concluída 	 Segurança verificada 

Registro de hora e data 

Registro de hora e data 

Carimbo de data/hora 

10/01/2023 17:46:18 

10/01/2023 19:42:26 

10/01/2023 19:43:27 



Eventos de resumo do envelope 

Concluído 
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Carimbo de data/hora 

11/01/2023 10:17:17 

Eventos de pagamento 	 Status 
	

Carimbo de data/hora 

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico 
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CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO 
DE REGISTROS E DIVULGAÇÕES EM 
FORMATO ELETRÔNICO 
Registros e Divulgações Em Formato Eletrônico 
Periodicamente, a DocYouSign Support Test Account (Do Not Change) ("Companhia") poderá 
estar legalmente obrigada a fornecer avisos ou divulgações por escrito aos usuários 
(individualmente, "Usuário") do sistema de assinatura eletrônica da DocYouSign 
("DocYouSign"), empresa do grupo econômico da Companhia. Estão descritos neste 
"Consentimento para Recebimento de Registros e Divulgações em Formato Eletrônico" 
("Consentimento") os termos e condições para que sejam fornecidos aos Usuários os referidos 
avisos e divulgações em formato eletrônico. 
Usuário, por gentileza, leia cuidadosa e minuciosamente todas as informações abaixo, e ao 
conseguir acessar estas informações eletronicamente de forma satisfatória e concordar com estes 
termos e condições, confirme sua concordância marcando o campo "Eu concordo" ao final deste 
documento. 

Obtenção de cópias impressas 
A qualquer momento, o Usuário poderá solicitar uma cópia impressa de qualquer registro a ele 
fornecido ou disponibilizado eletronicamente pela Companhia. Documentos enviados através do 
sistema DocYouSign ("Sistema") poderão ser baixados e impressos durante e imediatamente 
após a sessão de assinatura de um documento eletrônico e, mediante a abertura de uma conta de 
assinante no Sistema, o Usuário poderá acessar os referidos documentos durante um prazo 
limitado, geralmente 30 dias contados da data do primeiro envio. Após esse período, será 
possível o envio de cópias impressas ao Usuário de quaisquer desses documentos mediante o 
pagamento de uma taxa no valor de R$ 0.00 por página. 

Revogação de seu consentimento 
O Usuário poderá, a qualquer momento, revogar o seu consentimento para receber avisos e 
divulgações pela Companhia em formato eletrônico, ora manifestado através do dique no 
campo "Eu concordo" abaixo. Nesse caso, futuros avisos e divulgações enviados pela 
Companhia ao Usuário serão entregues somente em formato impresso e será necessário 
comunicar a Companhia na forma prevista abaixo. 
To contact us by email send messages to: bruno.fonseca@docyousign.com.br  

Consequências da revogação de consentimento 
Caso o Usuário decida receber avisos e divulgações apenas em formato impresso, a conclusão 
de determinadas etapas envolvendo transações em que seja necessária a participação do Usuário, 
assim como a prestação de determinados serviços, se tornará mais lenta porque: (i) será 
necessário que a Companhia primeiramente envie ao Usuário os avisos ou divulgações 
requeridos em formato impresso; e (ii) será necessário aguardar o retorno do aviso de 
recebimento, pelo Usuário, dos referidos avisos ou divulgações impressos. 
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Para informar a Companhia da alteração desse método, o Usuário deverá revogar o 
consentimento através do preenchimento do formulário "Revogação de Consentimento" da 
DocYouSign que consta da página de assinatura de um Envelope do Sistema ao invés de 
assiná-lo. A assinatura do referido formulário significará que o Usuário não mais possui 
interesse em receber avisos e divulgações em formato eletrônico, e consequentemente, o acesso 
pelo Usuário ao Sistema para receber e assinar tais documentos será suspenso. 

Todos os avisos e divulgações serão enviados 
eletronicamente 
Salvo declaração em contrário de acordo com os procedimentos ora descritos, durante o curso 
do contrato de prestação de serviços celebrado entre o Usuário e a Companhia, a Companhia 
fornecerá e disponibilizará ao Usuário todos os avisos, divulgações, autorizações, 
reconhecimentos e outros documentos em formato eletrônico através do Sistema. 
Com o objetivo de mitigar o risco de que o Usuário inadvertidamente deixe de receber qualquer 
aviso ou divulgação, todos os avisos e divulgações fornecidos pela Companhia ao Usuário serão 
efetuados através do mesmo método e para o mesmo endereço inicialmente por ele informado. 
Dessa forma, será possível que o Usuário receba todas as divulgações e avisos em formato 
eletrônico ou impresso através do sistema de entrega de material impresso por correio. Caso o 
Usuário não concorde com este procedimento, o Usuário deverá informar a Companhia de 
acordo com o procedimento abaixo descrito. 

Como contatar a Companhia: 
Os seguintes meios poderão ser utilizados pelo Usuário para contatar a Companhia para 
informar sobre a mudança do formato em que deverá ocorrer o contato com o Usuário, solicitar 
cópias impressas de determinadas informações e revogar seu consentimento prévio para receber 
avisos e divulgações em formato eletrônico: 
E-mail: bruno.fonseca@docyousign.com.br  

Procedimento para o Usuário informar a Companhia 
sobre seu novo endereço de e-mail.  • 
Para informar a Companhia sobre uma mudança em seu endereço de e-mail para o qual deverão 
ser enviados avisos e divulgações eletronicamente, o Usuário deverá enviar uma mensagem por 
e-mail para o endereço bruno.fonseca@docyousign.com.br. O corpo da mensagem deverá 
conter: o endereço de e-mail anterior e o novo endereço de e-mail do Usuário, não sendo 
necessária nenhuma outra informação para alteração do endereço de e-mail anteriormente 
cadastrado. 
Além disso, o Usuário deverá notificar a Companhia para que o seu novo endereço de e-mail 
seja refletido em sua conta no Sistema, seguindo o processo para mudança de e-mail no Sistema. 

Procedimento para o Usuário solicitar à Companhia 
cópias impressas de avisos e divulgações: 
Para solicitar a entrega de cópias impressas de avisos e divulgações previamente fornecidos pela 
Companhia em formato eletrônico, o Usuário deverá enviar uma mensagem de e-mail para 
bruno.fonseca@docyousign.com.br. O corpo da mensagem deverá conter: o endereço de e-mail 
do Usuário, seu nome completo, endereço postal no Brasil e número de telefone. A Companhia 
poderá, a qualquer momento, enviar ao Usuário a cobrança das taxas, se aplicáveis. 
We will bill you for any fees at that time, if any. 

Procedimento para o Usuário comunicar a Companhia 

.., 
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quanto à revogação do seu consentimento: 
Para informar a Companhia que não deseja mais receber futuros avisos e divulgações em 
formato eletrônico, o Usuário poderá: 

recusar-se a assinar um documento proveniente de sessão do Sistema, e na página seguinte, 
assinalar o item indicando a sua intenção de revogar seu consentimento; ou 

envias uma mensagem de e-mail para Suporte_DS@docyousign.com.br  e, no corpo da 
mensagem, informar seu e-mail, nome completo, endereço postal no Brasil e número de 
telefone, não sendo necessária nenhuma outra informação para revogação do consentimento ora 
manifestado. Como consequência da revogação do consentimento para envio de avisos e 
divulgações em formato eletrônico, as transações poderão levar mais tempo para serem 
processadas 
We do not need any other information from you to withdraw consent. The consequences of your 
withdrawing consent for online documents will be that transactions may take a longer time to 

process. 

Hardware e software necessários**: 
Sistemas Operacionais: Windows® XP, Windows® 7, Windows® 8 e Mac OS® X 
Navegadores: Versões finais do Internet Explorer@ 9.0 ou acima (Windows apenas); Versão 
final do Mozilla Firefox e 2 anteriores (Windows e Mac), Versão final do Chrome e 2 anteriores 
(Windows e Mac), Versão final do Safari e 2 anteriores (Mac apenas) 
Leitor de PDF: Acrobat@ ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir 
arquivos em PDF 
Java: Sun (JRE) 1.6 ou acima. 
Resolução de Tela: mínimo de 800 x 600 
Ajustes de Segurança Habilitados: Permitir cookies por sessão 
** Estas exigências mínimas estão sujeitas a alterações. No caso de alteração dessas exigências, 
será solicitado que o Usuário refaça o procedimento de concordância com este Consentimento . 
O Sistema não suporta versões experimentais (por ex.: beta) de sistemas operacionais e 
navegadores. 

Reconhecimento de acesso pelo Usuário e 
consentimento para recebimento de materiais em 
formato eletrônico 
Para confirmar que o Usuário pode acessar essa informação em formato eletrônico, a qual será 
similar a outros avisos e divulgações eletrônicas enviadas futuramente pela Companhia ao 
Usuário, o Usuário deverá verificar se foi possível (a) ler, imprimir, salvar ou enviar por e-mail 
este Consentimento para futura referência e acesso; ou (b) enviar o presente Consentimento, via 
e-mail, para um endereço através do qual seja possível que o Usuário o imprima ou salve para 
futura referência e acesso. Caso o Usuário concorde em receber avisos e divulgações 
exclusivamente em formato eletrônico nos termos e condições descritos acima, o Usuário deverá 
pressionar o campo "Eu concordo" abaixo. 
Ao pressionar o campo "Eu concordo", o Usuário confirma que: 

pode acessar e ler este Consentimento; 
pode imprimir, salvar e enviar por e-mail este Consentimento para futura impressão, 

referência e acesso; e 
até ou a menos que a Companhia seja notificada, conforme descrito acima, consente em 

receber exclusivamente em formato eletrônico, todos os avisos, divulgações, autorizações, 
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reconhecimentos e outros documentos que devam ser fornecidos ou disponibilizados pela 
Companhia ao Usuário durante o período de prestação de serviços pela Companhia. 

Imprimir 
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